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Sesión IX: Cierre: ¿dónde vamos? - Mitssy Rovira

Al finalizar la jornada del Encuentro luego de 5 días intensos de trabajo conjunto compartiendo experien-
cias y generando conocimiento, se realizo una presentación de cierre con miras a hacer un repaso regional 
del conjunto de actividades que los países están realizando relacionadas con la movilización del voluntari-
ado y proyectarlas a futuro buscando el alineamiento estratégico con HPHI.  Para la preparación de esta 
presentación se hizo una recolección de insumos suministrados por cada uno de los países participantes en 
la forma de sus planes operativos específicos para el voluntariado durante el AF2008.

Se tomo como punto de acuerdo el deseo de alcanzar la visión organizacional “Un mundo donde todos 
viven en un lugar adecuado”. A partir de allí, se hizo una revisión de las metas regionales para el AF2009 en 
cuanto a familias servidas donde se puede observar que la composición es de 30% soluciones completas, 
27% mejoramientos y 43% otro tipo de soluciones habitacionales.  Con esto se intento llamar la atención 
en los participantes en cuanto a la paulatina disminución de soluciones completas y el incremento hacia 
los mejoramientos buscando así responder al déficit cualitativo con la intención en generar el sentido de 
urgencia en preparar las Organizaciones Nacionales para diversificar la forma en que se involucran los 
voluntarios de manera significativa.

Se introdujo además en forma breve la situación presente al momento del Encuentro, de el sistema de Indi-
cadores Clave donde se incluye la medición de la participación del voluntariado, brigadas y costo promedio 
de las personas participantes de las brigadas. Otro asunto tratado durante esta sesión fue el instrumento de 
medición del involucramiento de voluntariado impulsado desde Atlanta el cual como novedad presenta la 
oportunidad de medir acciones tanto de construcción como no de construcción ejecutadas por los volun-
tarios cuya procedencia puede ser local, nacional o internacional.

Seguidamente se procedió a la presentación del análisis de los datos enviados por algunos de los países 
participantes del Encuentro (no todos enviaron la información en el plazo establecido por lo que no fueron 
incluidos en el análisis) dividido por cada una de las cuatro metas del Plan Estratégico LAC.  El ánimo de 
este ejercicio fue mapear la contribución del voluntariado movilizado por las Organizaciones Nacionales a 
la consecución de cada una de las metas.
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Meta #1: Incrementar exponencialmente el número de familias servidas anualmente.  
Según los datos suministrados por las Organizaciones Nacionales el 31.4% de las actividades realizadas por 
los voluntarios contribuyen a esta meta.

 

Meta #2: Movilizar capital nuevo hacia el mercado global de vivienda económicamente accesible. 
Según los datos suministrados por las Organizaciones Nacionales el 20% de las actividades (construcción, 
capacitación y convenios institucionales) realizadas por los voluntarios contribuyen a esta meta.
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Meta # 3: Contribuido a la transformación de sistemas que afectan la vivienda económicamente 
accesible.  
Según los datos suministrados por las Organizaciones Nacionales el 17.4% de las actividades (brigadas 
alternativas y IVP) realizadas por los voluntarios contribuyen a esta meta.

Meta # 4: Desarrollo de competencias estratégicas. 
Según los datos suministrados por las Organizaciones Nacionales el 31.4% de las actividades (brigadas, 
capacitación del personal, voluntariado y familias, desarrollo de departamento y educación de familias) 
realizadas por los voluntarios contribuyen a esta meta.
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Metas del departamento de Sensibilización Social con respecto al voluntariado en LAC:

i)	 Incrementar la importancia/recursos del voluntariado en LAC.
Planes y estrategias a nivel nacional1.	
Inclusión de planes e indicadores en el POA2.	
Coordinadores de tiempo completo3.	

ii)	 Incrementar la cantidad de voluntarios locales y regionales dentro de ALC.
Promover el involucramiento de voluntarios locales, regionales e internacionales en actividades 1.	
de defensa de la causa, educación financiera, mejoras, desastres, etc.
Sistematización de experiencias para involucrar más voluntarios locales, regionales e interna-2.	
cionales que a la postre serán promotores de la causa
Promover la creación de redes de voluntarios locales y regionales por medio de los Programas 3.	
de Responsabilidad Social Corporativa de las organizaciones en ALC.

iii)	 Mejorar el impacto y la eficiencia de la experiencia del voluntariado
i)	 Transformar voluntarios a promotores de la causa 

(a)	 Desarrollar sistemas de distribución de materiales
(b)	 Traducir materiales

ii)	 Mejorar la calidad y consistencia de las experiencias de los voluntarios locales, regionales 
	 e internacionales con el fin de involucrar más cantidad en el futuro.
iv)	 Facilitar la comunicación interna y comunidades de práctica
i)	 Crear una herramienta de comunicación provisional que alimentará My.Habitat
ii)	 Participar activamente en la presentación de iniciativas y necesidades del voluntariado en 
	 sus contextos.

Nota Final – Resultados de Evaluación del Evento 

Según la evaluación realizada por el departamento de PME de la 
Oficina del Área este evento evidenció que las sesiones fueron plani-
ficadas y que tuvieron un hilo conductor, con objetivos y resultados 
esperados claros.  A la vez, hubo muestra evidente de destrezas y 
conocimientos metodológicos específicos que permitieron una expe-
riencia de aprendizaje exitosa, incluyendo el trabajo con grupos.
Además, se promovió la apropiación de los conocimientos y la reflex-
ión entre las personas participantes, a la vez que potenció el talento 
natural y estimuló la creatividad. En fin que con este evento se prom-
ueve la aplicabilidad de los aprendizajes adquiridos en los contextos 
específicos de donde provienen las personas participantes.

Agradecemos a todas las personas que participaron en el evento por 
la dedicación, compromiso y entusiasmo con que activamente for-
maron parte de cada una de las sesiones y por el apoyo continuo para 
que todos tengan un lugar adecuado donde vivir.

“No os conforméis a 
este siglo, sino transfor-
maos por medio de la 
renovación de vuestro 
entendimiento, para 
que comprobéis cual 
sea la buena voluntad 
de Dios, agradable y 
perfecta.” Ro.12:2
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