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Símbolos de las actividades del 
Manual Capacitación para Capacitadores

 
Cuadro de información para el capacitador—El recuadro que se encuentra al comenzar cada actividad contiene 
cinco elementos.

•	Propósito—El objetivo global de la actividad.
•	Objetivos—Lista de acciones que se espera lograr con los pasos de la actividad.
•	Preparación/Materiales—Lista de acciones o materiales cuya disponibilidad el capacitador debe asegurar 

antes de presentar la actividad.
-Los papelógrafos se mencionan e incorporan en el paso en el que se usan.  Se identifican claramente por 
sus bordes sombreados.
-Los documentos necesarios para cada actividad se mencionan con los pasos a los que corresponden. 
Todos los documentos pueden encontrarse en la sección Materiales Suplementarios y se pueden identificar 
por número.  

•	 Duración—El tiempo estimado que se necesita para implementar todos los pasos diseñados para la actividad.
•	 Pasos—Lista de pasos necesarios para completar la actividad.  Los títulos indican el procedimiento que se 

usará y el contenido que se desarrollará.

Pasos—Los pasos necesarios para completar la actividad están enumerados en el orden recomendado para su 
implementación.  Los símbolos especiales que el capacitador debe tener en cuenta son:

•	 Letras en itálicas = instrucciones para el capacitador (no deben ser leídas a los aprendices)
•	 Letra Bold = información específica, instrucciones o preguntas que el capacitador debe leer o explicar a los 

aprendices lo más claramente posible
•	 Flecha ( a ) = símbolo que resalta las preguntas específicas que el capacitador debe hacer a los participantes
•	Recuadro (   ) = información técnica especial o resumida que se comparte con los aprendices
•	Recuadro con bordes sombreados(   )= diseño recomendado del papelógrafo que se usará con los aprendi-

ces
•	 [Corchetes] = respuesta “correcta” a una pregunta técnica
•	 (Paréntesis) = instrucciones o información adicional
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Mejora tu Vivienda: Mejora tu Vida
Agenda propuesta para un taller de 2 1/2 Días

Tiempo Actividades Minutos Pagina

Día 1

8:30 am 1. Bienvenida y Presentaciones 20

8:50 2. Objetivos, plan y normas del taller y examen de entrada 50

9:40 3. Principios y prácticas fundamentales de la educación de adultos 30

10:10 4. Participación—Promovámosla a través del trabajo en grupos pequeños 45

10:55 DESCANSO 15

 11:10 5. El uso de preguntas abiertas 30

11:40 6. Planificación para el mejoramiento 60

12:40 pm ALMUERZO 60

1:40 7. Opciones de financiamiento 70

2:50 8. Selección de mano de obra y materiales de construcción 45

3:35 9. Comportamientos asociados con el mejoramiento de vivienda 30

4:05 DESCANSO 15

4:20 10. Introducción a las Sesiones Educativas de Mejoramiento de Vivienda 40

5:00 11. Preparación en grupo para la presentación de las Sesiones Educativas 60

6:00 FIN del DIA 1

Día 2

8:30 am 12. Dar y Recibir Comentarios 20

8:50       Trabajo de preparación de prácticas del día 70

10:00 DESCANSO 15

10:15 13. Presentación de la Sesión Educativa 1 con Comentarios 45

11:00 14. Presentación de la Sesión Educativa 2 con Comentarios 45

11:45 15. Presentación de la Sesión Educativa 3 con Comentarios 45

12:30 pm ALMUERZO 60

1:30 16. Presentación de la Sesión Educativa 4 con Comentarios 45

2:15 17. Presentación de la Sesión Educativa 5 con Comentarios 45

3:00 18. Presentación de la Sesión Educativa 6 con Comentarios 45

3:45 19. Presentación de la Sesión Educativa 7 con Comentarios 45

4:00       Revisión y preparación de grupos de prácticas con familias del día siguiente

4:00 DESCANSO 15

4:15       Revisión y preparación de grupos de prácticas del siguiente día sesiones  
      con clientes 45

5:30 FIN del DIA 2

Día 3

8:30 am       Continuar la revisión y preparación de grupos de prácticas del siguiente día 
      sesiones con clientes 120

10:30 DESCANSO 15

10: 45 20. Examen de salida 15

11:00 21. Clausura fin de taller 60
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12:00 pm  ALMUERZO 60

4:00 Taller con familias 1 40

4:40 Taller con familias 2 40

5:20 Taller con familias 3 40

6:00 Taller con familias 4 40

CIERRE TALLER y ACTIVIDAD

Mejora tu Vivienda: Mejora tu Vida
Plan para un taller de 2 1/2 Días

Apertura y Revisión 
General

Información Técnica y 
Herramientas

Mejoramiento de 
Vivienda: Sesiones 

Educativas
Cierre y Próximos Pasos

• Bienvenida y 
presentaciones

• Objetivos, plan y normas 
del taller

• Examen de entrada

• Revisión de los 
principios y las prácticas 
fundamentales del 
aprendizaje en adultos:

       • Participación
       • Seguridad
       • Preguntas abiertas

• Planificación para el 
mejoramiento de vivienda

• Opciones de 
financiamiento

• Selección de mano de 
obra y materiales de 
construcción

• Comparación de 
comportamientos 
actuales y deseados 
asociados con 
mejoramiento de vivienda 

• Revisión de los objetivos, 
pasos y métodos de la 
sesión educativa

• Revisión de los 
principios de dar y recibir 
comentarios 

• Facilitación de las 
sesiones educativas

• Dar y recibir comentarios 
sobre la facilitación de las 
sesiones educativas

• Revisión de los 
materiales del taller

• Evaluación

• Examen final

• Prácticas con clientes o 
familias a servir con el 
módulo educativo

• Cierre
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PROPÓSITO
Dar la bienvenida y presentar a los aprendices

OBJETIVOS
Al final de la actividad, los participantes habrán:
1. Escuchado la presentación de todos los aprendices

PREPARACIÓN/MATERIALES
• Notificar al representante apropiado de la organización para preparar un recibimiento de bienvenida para los 

aprendices que atienden el taller (opcional)
• Hojas blancas de papel (si se puede, papel grueso como de tablero de cartel para doblar a la mitad) 
• Marcadores

TIEMPO 
20 minutos

PASOS 
1. Bienvenida y saludo del capacitador – 5 minutos
2. Introducciones de los aprendices – 15 minutos
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PROPÓSITO
Revisar los objetivos y el plan del taller, determinar las normas del taller y administrar el examen de entrada

OBJETIVOS
Al finalizar esta actividad, los aprendices habrán:
• Discutido los objetivos del taller, enfoque y estructura
• Revisado el plan del taller y formulado preguntas
• Decidido las normas del taller y la disciplina que se implementará
• Tomado examen de entrada

PREPARACIÓN/MATERIALES
• Papelógrafos:
 -Paso 1:
  Objetivos del Taller
  Plan del Taller
 -Paso 2:  
  Normas y Reglas Educativas 
• Documento:
 -Paso 3:  
  Documento 1 —Examen de entrada de Mejoramiento de Vivienda
• Tarjetas
• Bolígrafos
• Marcadores
• Cinta adhesiva

TIEMPO 
50 minutos

PASOS 
1. Presentar los objetivos y el plan del taller – 10 minutos
2. Presentar las normas del taller y la disciplina que se implementará – 10 minutos
3. Administrar examen de entrada – 30 minutos 
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Mejora tu Vivienda: Mejora tu Vida
Plan para un taller de 2 1/2 Días

Apertura y revisión 
general

Información Técnica y 
Herramientas

Mejoramiento de 
Vivienda: Sesiones 

Educativas
Cierre y Próximos Pasos

• Bienvenida y 
presentaciones

• Objetivos, plan y normas 
del taller

• Examen de entrada

•Revisión de los 
principios y las prácticas 
fundamentales del 
aprendizaje en adultos:

•Participación
•Seguridad
•Preguntas abiertas

•Revisión de técnicas de 
facilitación: 

•Hablar efectivamente a 
grupos

•Planificacion para el 
mejoramiento de vivienda

•Opciones de 
financiamiento

•Selección de mano de 
obra y materiales de 
construcción

•Comparación de 
comportamientos 
actuales y deseados 
asociados con 
mejoramiento de vivienda 

• Revisión de los objetivos, 
pasos y métodos de la 
sesión educativa

• Revisión de los 
principios de dar y recibir 
comentarios 

• Facilitación de las 
sesiones educativas

• Dar y recibir comentarios 
sobre la facilitación de las 
sesiones educativas

• Revisión de los 
materiales del taller

• Evaluación

• Examen final

• Prácticas con clientes 
o familias a servir con el 
módulo educativo

• Cierre

 
Revisión del horario del taller. Por ejemplo, cada día empezará a las 8:00 y terminará aproximadamente a las 6:00.  
Hay una hora programada para el almuerzo y un descanso en la mañana y en la tarde de 15 minutos.

Normas y Reglas Educativas
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Pregunta Respuesta

1. El primer paso para realizar el plan de mejoramiento de 
vivienda es ___.

   (Haga un círculo a la respuesta más apropiada)

A) Definir cuál es el proyecto prioritario de mejora en la 
casa

B) Comprar los materiales de construcción después de 
hacer un sondeo con la ayuda del constructor

C) Decidir quien hará el trabajo comparando cotizaciones 
y referencias

D) Desarrollar un presupuesto con la ayuda de otros

2. Se debe presupuestar para IMPREVISTOS por lo 
menos el ____ del costo total del mejoramiento para 
mejoramientos que cuestan menos que $1,000

    (Haga un círculo a la respuesta más apropiada)

A) 5%
B) 10%
C) 15%
D) 20%

3. De acuerdo a los criterios de su institución, si los 
ingresos de una persona son $300 su capacidad de 
pago es ___.
(Haga un círculo a la respuesta más apropiada)

A) $50
B) $70
C) $90
D) $30
E) : ________

4. Si una persona solicita un préstamo de $900 para 
reparar su techo y paga una cuota de $100 cada mes 
por un plazo de 12 meses, el monto de los intereses 
total a pagar del préstamo es de ___.
(Haga un círculo a la respuesta más apropiada)

A) $100
B) $200
C) $300
D) $400

5. El crédito es la única opción para pagar el mejoramiento 
de vivienda.

                   Verdadero  Falso

6. Una estrategia de ahorro para hacer los mejoramientos 
de vivienda es ___.
(Haga un círculo a la respuesta más apropiada)

A) Guardar el dinero en un lugar seguro como en un banco 
o cooperativa

B) Comprar los materiales de construcción de forma 
anticipada

C) Gastar menos dinero para comer fuera de casa
D) Todas las anteriores

7. Utilizar ingresos y ahorros toma más tiempo que ad-
quirir un préstamo para mejoramiento de vivienda.

                    Verdadero  Falso

8. El primer paso para escoger un buen constructor es 
___.
(Haga un círculo a la respuesta más apropiada)

A) Hablar con las referencias del constructor 
B) Conseguir cotizaciones con tres constructores y so-

licitarles  referencias de trabajos anteriores 
C) Supervisar el constructor para asegurar la calidad y el 

cumplimento del presupuesto
D) Hacer un contrato escrito con el constructor 

Documento 1
Examen #

Documentos
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9. Algunas maneras de reducir el presupuesto del mejo-
ramiento de vivienda son ___.

   (Haga un círculo a la respuesta más apropiada)

A) Comparar precios de los materiales de construcción 
B) Participar en la construcción de la obra
C) Comparar precios de la mano de obra
D) Todos las respuestas arriba son correctas

10. El primer paso para decidir dónde  comprar los mate-
riales de construcción es ___.

   (Haga un círculo a la respuesta más apropiada)

A) Visitar y evaluar tres ferreterías diferentes para pre-
guntar por precios, calidad y entrega de materiales

B) Negociar los precios y el transporte de los materiales 
C) Hablar con el constructor para hacer un plan de re-

visión de materiales que se recibirán de la ferretería 
D) Ninguna de las anteriores
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PROPÓSITO
Estimular a los aprendices a considerar principios importantes y las prácticas de cómo aprenden los adultos, 
basados en sus propias experiencias como aprendices

OBJETIVOS
Al final de esta actividad los aprendices habrán:
1. Listado los principios y las prácticas fundamentales de la educación de adultos basados en su propia 

experiencia
2. Comparado estos principios y prácticas con aquellas de los educadores de adultos

PREPARACIÓN/MATERIALES
• Papelógrafo:
 -Paso 1:
  Principios y prácticas fundamentales de la educación de adultos
• Documentos:
 -Paso 2:  
  Documento 2: Principios y prácticas fundamentales de la educación de adultos

• Tarjetas
• Marcadores
• Cinta adhesiva

TIEMPO 
30 minutos

PASOS 
1. Discutir los factores que crean un ambiente de aprendizaje apropiado – 15 minutos
2. Comparar experiencias con una lista de “expertos” – 15 minutos
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Principios y prácticas fundamentales de la educación de adultos

Principio Descripción

Respeto •	 Los participantes se sienten respetados y que se les 
trata con igualdad.

Reconocimiento •	 Los participantes necesitan recibir elogios incluso 
por sus contribuciones más sencillas.

Relevancia •	 Los participantes aprenden mejor cuando recurren a 
su propio conocimiento y a sus experiencias.

•	 El aprendizaje debe satisfacer las necesidades reales 
de la vida de un adulto (trabajo, familia, etc.).

Diálogo •	 Los adultos aprenden mejor cuando pueden conver-
sar sobre la información.  El “método bancario” por 
el cual se hacen “depósitos” en la mente de una 
persona puede ser eficaz para un niño pero no es 
apropiado para un adulto.

•	 El aprendizaje debe desarrollarse en dos direcciones 
permitiendo al participante entablar un diálogo con el 
capacitador. 

Participación •	 Los participantes deben participar a través de discu-
siones, trabajos en grupos pequeños y el intercam-
bio de ideas.

Inmediatez •	 Los participantes deben poder aplicar de inmediato 
sus nuevos conocimientos.

Regla 20/40/80 •	 Los estudiantes aprenden más cuando se usan ayu-
das visuales como apoyo de la presentación verbal 
y aún más cuando practican las nuevas habilidades.  
Recordamos 20 por ciento de lo que oímos, 40 por 
ciento de lo que oímos y vemos y 80 por ciento de 
lo que oímos, vemos y hacemos.

Pensamiento, sentimientos y acción •	 El aprendizaje debe involucrar ideas, emociones y 
acciones.

Seguridad •	 Los participantes necesitan sentir que sus ideas y 
contribuciones son valoradas, que no serán ridiculi-
zados o menospreciados.

Responsabilidad •	 Los capacitadores son responsables de satisfacer 
las necesidades de aprendizaje de los participantes y 
de garantizar que los  conocimientos impartidos les 
sean útiles.
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Principios y prácticas fundamentales de la educación de adultos

Principio Descripción

Respeto •	 Los participantes se sienten respetados y que se les 
trata con igualdad.

Reconocimiento •	 Los participantes necesitan recibir elogios incluso por 
sus contribuciones más sencillas.

Relevancia •	 Los participantes aprenden mejor cuando recurren a 
su propio conocimiento y a sus experiencias.

•	 El aprendizaje debe satisfacer las necesidades reales 
de la vida de un adulto (trabajo, familia, etc.).

Diálogo •	 Los adultos aprenden mejor cuando pueden conversar 
sobre la información.  El “método bancario” por 
el cual se hacen “depósitos” en la mente de una 
persona puede ser eficaz para un niño pero no es 
apropiado para un adulto.

•	 El aprendizaje debe desarrollarse en dos direcciones 
permitiendo al participante entablar un diálogo con el 
capacitador. 

Participación •	 Los participantes deben participar a través de 
discusiones, trabajos en grupos pequeños y el 
intercambio de ideas.

Inmediatez •	 Los participantes deben poder aplicar de inmediato 
sus nuevos conocimientos.

Regla 20/40/80 •	 Recordamos 20 por ciento de lo que oímos, 40 por 
ciento de lo que oímos y vemos y 80 por ciento de lo 
que oímos, vemos y hacemos.

Pensamiento, sentimientos y acción •	 El aprendizaje debe involucrar ideas, emociones y 
acciones.

Seguridad •	 Los participantes necesitan sentir que sus ideas 
y contribuciones son valoradas, que no serán 
ridiculizados o menospreciados.

Responsabilidad •	 Los capacitadores son responsables de satisfacer las 
necesidades de aprendizaje de los participantes y de 
garantizar que los  conocimientos impartidos les sean 
útiles.

Documentos
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PROPÓSITO
Incentivar a los aprendices a reflexionar sobre cómo promover la participación a través del trabajo en grupos 
pequeños y cómo guiar el trabajo en grupos pequeños

OBJETIVOS
Al finalizar esta actividad los aprendices habrán:
1. Listado las ventajas del trabajo en grupos pequeños y descritos cómo utilizar grupos pequeños como se 

relaciona con el principio de participación
2. Identificadas formas prácticas de hacer el trabajo en grupos pequeños más eficiente y efectivo

PREPARACIÓN/MATERIALES
• Papelógrafos:
 -Paso 1:  
  Definición de “Participación” 
  Papelógrafo en blanco titulado: Algunas Ventajas Clave del trabajo en grupos pequeños
• Documentos: 
 -Paso 3:  
  Documento 3: Fundamentos para guiar el trabajo en grupos pequeños
                                             (impreso grande con anticipación)

• Marcadores (1 rojo)
• Bolígrafo
• Dulces

TIEMPO 
45 minutos

PASOS 
1. Exponer el principio de participación – 5 minutos
2. Discutir el principio de participación – 15 minutos
3. Exponer cómo hacer trabajar mejor a los grupos pequeños – 20 minutos
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Documentos





25
Mejora tu vivienda: Mejora tu vida.  Manual Capacitación para Capacitadores

PROPÓSITO
Practicar una nueva habilidad para la facilitación

OBJETIVOS
Al final de esta actividad los aprendices habrán:
1. Explicado las diferencias entre preguntas abiertas y cerradas
2. Practicado hacer preguntas abiertas

PREPARACIÓN/MATERIALES
• Papelógrafo:
 -Paso 1:
  Rol del capacitador 

• Cinta adhesiva

TIEMPO 
30 minutos

PASOS 
1. Demostrar preguntas abiertas y cerradas – 15 minutos
2. Practicar preguntas abiertas vs. preguntas cerradas – 15 minutos
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PROPÓSITO
Discutir la planificación necesaria para realizar un mejoramiento de vivienda

OBJETIVOS
Al final de esta actividad los aprendices habrán:
1. Identificado los pasos de un plan de mejoramiento para vivienda
2. Identificado como desarrollar el presupuesto del mejoramiento de vivienda 

PREPARACIÓN/MATERIALES
• Papelógrafos:
 -Paso 1:
  Plan para el mejoramiento de vivienda
  Papelógrafo en blanco titulado: ¿Por qué es útil un presupuesto para realizar un
                                                     mejoramiento de vivienda?
  ¿Cuánto deben planificar para los gastos imprevistos? 
  Presupuesto para la reparación del techo de Ana y José
  Pasos para realizar un presupuesto de Ana y José
Documentos:  
 -Paso 3: 
  Documento 4: Estudio de Caso: Presupuesto de Ana y José
Tarjetas:
 -Paso 2: 
  Pasos para realizar un plan de mejoramiento de vivienda (para cada par)

• Papelógrafos en blanco
• Tarjetas en blanco
• Marcadores 
• Cinta adhesiva

TIEMPO 
65 minutos

PASOS 
1. Identificar los pasos para desarrollar un plan de mejoramiento de vivienda - 20 minutos 
2. Identificar los pasos para realizar un plan de mejoramiento de vivienda -10 minutos
3. Identificar y practicar como desarrollar un presupuesto para un mejoramiento de vivienda
    - 35 minutos
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Plan para el Mejoramiento de Vivienda

Meta de mejoramiento 
de vivienda Monto Total Cronograma (Número 

de meses)
Dinero requerido 

para cada mes

Corto Plazo (Menos de 
1 Año)

Construir un muro pe-
rimetral

$1000 10 $100

Largo Plazo (Mas de 1 
Año)

Construir un dormitorio 
adicional

$2400 24 $100
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Desarrollar un 
presupuesto con la 

ayuda de otros

Calcular e identificar 
el financiamiento 
necesario para el 

mejoramiento

Decidir quien hará el 
trabajo comparando 

cotizaciones y 
referencias

Comprar los 
materiales de 

construcción después 
de hacer un sondeo 

con la ayuda del 
constructor

Controlar los gastos 
para cumplir con el 

presupuesto

Revisar y supervisar 
la construcción para 
asegurar la calidad
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Presupuesto para la reparación del techo de Ana y José  

Tipo de gasto Costo

Materiales de construcción

Mano de obra

Transporte de los materiales

Sub total de gastos

Fondo de imprevistos

Total de gastos
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Presupuesto para la reparación del techo de Ana y José

Tipo de gasto Costo

Materiales de construcción

Mano de obra

Transporte de los materiales

Sub total de gastos

Fondo de imprevistos

Total de gastos

Presupuesto para la reparación del techo de Ana y José 

Tipo de gasto Costo

Materiales de construcción $150

Mano de obra $400

Transporte de los materiales $50

Sub total de gastos $600

Fondo de imprevistos $60

Total de gastos $660

Documentos
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PROPÓSITO
Identificado y comparado las diferentes fuentes de financiamiento para un mejoramiento de vivienda

OBJETIVOS
Al finalizar esta actividad los aprendices habrán:
1. Identificado y comparado las opciones  de financiamiento para un mejoramiento de vivienda
2. Identificado las responsabilidades de tomar un préstamo para un mejoramiento de vivienda
3. Identificado algunas estrategias para ahorrar para los mejoramientos de vivienda  

PREPARACIÓN/MATERIALES
• Papelógrafos:
 -Paso 2:
  Capacidad de endeudamiento 
  Regla de capacidad de endeudamiento
  Capacidad de endeudamiento de Ana y José
  Pasos para calcular la capacidad de endeudamiento de Ana y José
 -Paso 4:
  Evaluación de las opciones de financiamiento
• Documentos:  
 -Paso 2: 
  Documento 5: Estudio de Caso-Capacidad de endeudamiento de Ana y José
  Documento 6: Estrategias para Ahorrar para los Mejoramientos de Vivienda
 -Paso 3: 

Documento 7: Hoja de Trabajo-Capacidad de endeudamiento de Ana y José 
-Paso 4: 

Documento 8: Como pagar los gastos del presupuesto para el mejoramiento de mi vivienda

• Tarjetas
• Papelógrafos en blanco
• Marcadores 
• Bolígrafos
• Cinta adhesiva

TIEMPO 
70 minutos

PASOS 
1. Identificar las diferentes fuentes de financiamiento para pagar el mejoramiento de 
    vivienda – 5 minutos
2. Identificar las responsabilidades de tomar un préstamo para el mejoramiento de vivienda 
    30 minutos
3. Identificar los obstáculos y las soluciones de ahorrar para un mejoramiento de vivienda
    20 minutos
4. Comparar las opciones de financiamiento para los mejoramientos de vivienda - 15 minutos
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Capacidad de endeudamiento de Ana y José

Ingresos Mensuales Total Mensual

•	 Ingreso del hogar

•	 Ingreso del negocio

Total de Ingresos

Gastos Mensuales

• Comida

• Transporte

• Electricidad/Luz 

• Salud

• Renta

• Escuela 

• Préstamo

• Materiales de limpieza de casa

Total de Gastos

Dinero Mensual Disponible
(Restar Total de Gastos del Total de Ingresos)

¿Cuanta deuda puedo pagar?
(Multiplicar 30% por el Total de Ingresos)
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Capacidad endeudamiento de Ana y José

Ingresos Mensuales Total Mensual

•	 Ingreso del hogar $100

•	 Ingreso del negocio $100

Total de Ingresos $200

Gastos Mensuales

• Comida $30

• Transporte

• Electricidad/Luz $20

• Salud $5

• Renta $40

• Escuela $15

• Préstamo $35

• Materiales de limpieza de casa $25

Total de Gastos $170

Dinero Mensual Disponible 
(Restar Total de Gastos del Total de Ingresos)

$30

¿Cuanta deuda puedo pagar? 
(Multiplicar 30% por el Total de Ingresos)

$60
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Evaluación de las opciones de financiamiento

Ventajas Desventajas
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Documentos
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Capacidad de endeudamiento de Ana y José

Ingresos Mensuales Total Mensual

•	 Ingreso del hogar

•	 Ingreso del negocio

Total de Ingresos

Gastos Mensuales

• Comida

• Transporte

• Agua, Luz y Telefono 

• Salud

• Renta

• Escuela 

• Préstamo

• 

Total de Gastos

Dinero Mensual Disponible 
(Restar Total de Gastos del Total de Ingresos)

Presupuesto para la reparación del techo de Ana y José

Tipo de gasto Costo

Mano de obra

Materiales de construcción

Transporte de los materiales

Sub total de gastos

Fondo de imprevistos

Total de gastos
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PROPÓSITO
Identificar los pasos para seleccionar un buen constructor y comprar los materiales de construcción

OBJETIVOS
Al finalizar esta actividad los participantes habrán:
1. Identificado los pasos para buscar y escoger un buen constructor
2. Identificado los pasos para comprar los materiales de construcción

PREPARACIÓN/MATERIALES
• Papelógrafos: 
 -Paso 1: 
             Papelógrafo en blanco titulado: Pasos para buscar y escoger un buen constructor 
• Documento:

-Paso 1:
           Documento 8: Pasos para buscar a un buen constructor

 • Tarjetas:
-Paso 2:

                  Tarjetas de pasos para comprar los materiales de construcción

• Tarjetas
• Papelógrafos en blanco
• Marcadores 
• Bolígrafos
• Cinta adhesiva

TIEMPO 
45 minutos

PASOS 
1. Identificar los pasos para buscar y escoger un constructor- 20 minutos
2. Identificar los pasos para comprar los materiales de construccion–25 minutos
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Hablar con el 
constructor para hacer 
un buen cálculo de la 
cantidad necesaria de 

materiales 

Visitar a tres 
proveedores diferentes 

y comparar precios y 
calidad de materiales 

Evaluar los proveedores 
por calidad, precio, 
la conveniencia del 

servicio y el costo del 
transporte 

Negociar los precios y 
el transporte si compra 
una gran cantidad del 

mismo lugar

Verificar la cantidad y 
calidad a la entrega de 

los materiales

Guardar los materiales 
en un lugar adecuado 
para protegerlos del 
tiempo inclemente

Tarjetas – “Pasos para comprar los materiales de construcción”
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Hablar con el constructor
para hacer un buen

cálculo de la cantidad
necesaria de materiales

Visitar a tres proveedores
diferentes y comparar

los precios y calidad de
materiales

Evaluar los proveedores
por precio, conveniencia,

servicio y el costo del
transporte

Negociar los precios y el
transporte si compra una
gran cantidad del mismo

lugar

Verificar la cantidad y
calidad a la entrega de los

materiales

Guardar los materiales en
un lugar adecuado para
protegerlos del tiempo

inclemente

Tarjetas – “Pasos para comprar los materiales de construcción” 

Hacer entrevistas con 
por lo menos tres 
constructores para 

conseguir cotizaciones 
y solicitar referencias de 

obras anteriores

Hablar con las referencias 
del constructor sobre 

la calidad de la obra, su 
nivel técnico, etc.

Evaluar las cotizaciones 
y referencias con 

amigos/vecinos sobre 
la experiencia con 

mejoramientos

Hacer un contrato escrito 
con el constructor sobre 
los días para la mano de 
obra, cronograma de la 
obra y forma de pago

Supervisar al constructor 
para asegurar la calidad 
y el cumplimiento del 

presupuesto

Tarjetas – “Pasos para buscar y escoger constructor”  
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Comportamientos Asociados con Mejoramiento de Vivienda
Comportamientos Actuales

PROPÓSITO
Identificar comportamientos actuales y deseados con aquellos identificados en la investigación de mercado 
para desarrollar el plan de estudios de la Educación Financiera

OBJETIVOS
Al finalizar esta actividad los aprendices habrán:
1. Identificado comportamientos actuales y deseados asociados con mejoramiento de vivienda 
2. Revisado los resultados de la investigación de mercado

PREPARACIÓN/MATERIALES
•	Papelógrafos:  
 -Paso 1:
  Resultados de la Investigación de Mercado: Mejoramiento de Vivienda
 -Pasos 1 y 2: 
  Papelógrafo en blanco titulado: Comportamientos Asociados con Mejoramiento de Vivienda

• Papelógrafo en blanco (1 por mesa). Coloque con anterioridad.
• Marcadores (2-3 por mesa). Coloque con anterioridad.
• Cinta adhesiva

TIEMPO 
45 minutos

PASOS 
1. Identificar los comportamientos actuales asociados con mejoramiento de vivienda – 20 minutos
2. Identificar los comportamientos deseados asociados con mejoramiento de vivienda  – 10 minutos 
3. Comparar los comportamientos actuales y deseados asociados con mejoramiento de vivienda -15 minutos
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Resultados de la Investigación de Mercado: Mejoramiento de Vivienda

• No siguen un proceso para planificar y realizar un mejoramiento de vivienda.
• No priorizan los mejoramientos de vivienda.
• Emplean solamente personas conocidas para realizar la mano de obra. No hacen comparaciones de comprar los 

materiales de construcción a los mejores precios o contratar a los mejores constructores.
• No hacen un presupuesto para su mejoramiento de vivienda.  Entonces no pueden terminar la obra porque se 

les acaban el dinero.
• Pagan los mejoramientos de vivienda más con crédito y remesas.   No utilizan los ahorros y no evalúan todas 

sus opciones.
• No ahorran en una manera regular o consistente.  Ahorran cuando puedan, como cuando su  microempresa 

experimenta un buen mes.
• No toman control para evaluar y determinar su capacidad de pago.  Solicitan un crédito y esperan una decisión 

de la institución en cuanto a la cantidad del préstamo.
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Comportamientos asociados con mejoramiento de vivienda
Comportamientos Actuales

No priorizan los mejoramientos de 
vivienda

Comportamientos Deseados 
Priorizan los mejoramientos de 
vivienda según lo más urgente





57
Mejora tu vivienda: Mejora tu vida.  Manual Capacitación para Capacitadores

PROPÓSITO
Introducir las Sesiones Educativas de Mejoramiento de Vivienda

OBJETIVOS
Al finalizar esta actividad, los aprendices habrán:
1. Discutido cómo las sesiones educativas están relacionadas entre sí y cómo se relacionan con los 

comportamientos deseados 
2. Registrado para practicar las sesiones educativas

PREPARACIÓN/MATERIALES
• Papelógrafos:  
 -Paso 1: 
  Resúmenes de las Sesiones Educativas de Mejoramiento de Vivienda (7 en total)
 -Paso 3:
  Comportamientos Asociados con Mejoramiento de Vivienda (está en la pared de la actividad anterior)
 -Paso 4: 
  Hoja de Inscripción a la Presentación de las Sesiónes Educativas de Mejoramiento de Vivienda

• Marcadores 
• Cinta adhesiva

TIEMPO 
40 minutos

PASOS 
1. Caminar por el salón observando los resúmenes de cada sesión educativa– 10 minutos
2. Analizar el contenido de las sesiones educativas y ver cómo se relacionan – 15 minutos
3. Relacionar el contenido de las sesiones educativas con los comportamientos que se deben adoptar – 10 

minutos
4. Inscribir grupos para presentar sesiones educativas y  hacer comentarios y críticas – 5 minutos
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Sesión 1: Planificar para su mejoramiento de vivienda
Propósito: Desarrollar su propio plan para el mejoramiento de vivienda y identificar los pasos para realizar el plan 

Paso Métodos Utilizados Qué se logra en este paso

1 Presentación • Introducir el módulo sobre mejoramientos de vivienda  

2 Análisis de la historia y discusión del grupo 
grande; Categorización usando dibujos 

• Identificar y priorizar las metas para los mejoramientos 
de vivienda

3 Análisis de la historia y discusión del grupo 
grande 

• Desarrollar un plan para un mejoramiento en grupos

4 Actividad de grupo pequeño usando 
tarjetas

• Identificar los pasos para realizar el plan de 
mejoramiento

5 Actividad individual • Desarrollar un plan para  el mejoramiento de su vivienda

Sesión 2: Presupuesto para su mejoramiento de vivienda
Propósito:Elaborar un presupuesto para su mejoramiento de vivienda 

Paso Métodos Utilizados Qué se logra en este paso

1 Discusión de grupo grande • Formar el concepto de presupuesto

2 Discusión de grupo grande usando un 
estudio de caso

• Desarrollar un presupuesto de mejoramiento de vivienda 
para una familia de estudio de caso 

3 Discusión de grupo grande usando un 
estudio de caso

• Identificar como planificar para los gastos imprevistos 

4  Discusión de grupo grande • Identificar los pasos para elaborar un presupuesto para 
un mejoramiento de vivienda 

5 Actividad individual • Elaborar un presupuesto para su mejoramiento de 
vivienda  

Sesión 3: Pedir prestado prudentemente para su mejoraminto de vivienda
Propósito: Identificar los riesos y responsabilidades de pedir prestado y calcular su propia capacidad de endeudamiento  

Paso Métodos Utilizados Qué se logra en este paso

1 Discusión en grupo grande • Definir un préstamo y interés 

2 Dramatización y discusión en grupo 
grande

• Identificar los riesgos y responsabilidades asociados con 
pedir prestado para el mejoramiento de vivienda 

3 Discusión de grupo grande usando un 
estudio de caso

•Elaborar un presupuesto mensual con gastos mas 
comunes

4  Análisis de la historia y discusión del 
grupo grande

• Analizar la capacidad de un prestatario para asumir un 
nuevo préstamo  

5 Actividad Individual • Analizar las finanzas del hogar para determinar la 
cantidad que pueden pedir prestado

6 Discusión de grupo grande • Reflexionar de cómo usar adecuadamente un remanente 
de dinero y las posibilidades de inversión
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Sesión 4: Encontrar el Mejor Préstamo y Pagar su Mejoramiento de Vivienda
Propósito: Identificar los costos y otros factores  para considerar antes de escoger un préstamo

Paso Métodos Utilizados Qué se logra en este paso

1 Juego usando tarjetas • Revisar la terminología del préstamo

2 Análisis de la historia y discusión del grupo 
grande

• Identificar y comparar los costos para el préstamo para 
los mejoramientos de vivienda 

3 Actividad en grupos pequeños usando un 
estudio de caso

• Comparar las opciones de financiamiento para 
considerar antes de escoger un préstamo

4 Actividad individual o en grupos pequeños • Decidir cómo pagar los gastos del préstamo 

Sesión 5: Ahorrar para su Mejoramiento de Vivienda
Propósito: Identificar como superar los obstáculos para ahorrar y los beneficios de ahorrar para el mejoramiento de 
vivienda

Paso Métodos Utilizados Qué se logra en este paso

1 Discusión en grupo grande • Identificar las dificultades para ahorrar para los 
mejoramientos de vivienda  

2
Análisis de la historia y discusión del grupo 
grande; actividad en grupo pequeño y 
presentaciones 

• Identificar las estrategias para vencer los obstáculos que 
impiden ahorrar para los mejoramientos de vivienda 

3 Actividad en grupo pequeño usando un 
estudio de caso y presentaciones

• Identificar los beneficios de ahorrar para los gastos 
imprevistos de los mejoramientos de vivienda

Sesión 6: Uso de Remesas **Opcional**
Propósito: Identificar el uso de remesas en las tres etapas e identificar en que etapa estén y discutir los beneficios 
de utilizar la remesa para el mejoramiento de vivienda

Paso Métodos Utilizados Qué se logra en este paso

1 Análisis de la historia y discusión en grupo 
grande

• Identificar el uso de las remesas durante diferentes 
etapas 

2 Discusión en parejas • Identificar en qué etapa me encuentro en el proceso de 
migración 

3 Discusión en grupo grande • Discutir los beneficios de utilizar la remesa para el 
mejoramiento de vivienda

Sesión 7: Escoger el Mejor Constructor y Proveedor de Materiales de Construcción
Propósito: Identificar los pasos para buscar y escoger un buen constructor y proveedor de materiales 

Paso Métodos Utilizados Qué se logra en este paso

1 Discusión de grupo grande  • Definir características de un buen  constructor y del 
proveedor de materiales

2 Actividad de grupo pequeño usando 
tarjetas y presentación

• Identificar los pasos para buscar y escoger un 
constructor y al proveedor de materiales

3 Discusión en grupo grande y actividad 
individual

• Discutir un ejemplo de un contrato con el constructor 
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Presentación de la Sesión Educativa de Mejoramiento de Vivienda
Hoja de Inscripción 

Paso Presentador Comentarios y 
Sugerencias

1. Planificar para su Mejoramiento de Vivienda

2. Presupuesto para su Mejoramiento de 
Vivienda 

3. Pedir Prestado Prudentemente para su 
Mejoramiento de Vivienda

4. Encontrar el Mejor Préstamo y Pagar su 
Mejoramiento de Vivienda

5. Ahorrar para el Mejoramiento de su Vivienda

6. Uso de Remesas

7. Escoger el Mejor Constructor y Proveedor de 
Materiales de Construcción
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PROPÓSITO
Dar a los aprendices tiempo para prepararse para exponer la sesión educativa

OBJETIVOS
Al finalizar esta actividad los aprendices habrán:
1. Leído la sesión educativa que expondrán
2. Revisado los materiales necesarios para la sesión educativa
3. Practicado presentar la sesión educativa con un grupo pequeño 

PREPARACIÓN/MATERIALES
• Papelógrafos:
 -Paso 1:  
  Pasos de Preparación para la Facilitación de la Sesión Educativa
• Cinta adhesiva
• Papelógrafos en blanco
• Tijeras
• Pegante
• Tarjetas
• Hojas blancas de papel
• Teléfonos celulares como ayudas visuales
• Papel de colores
• Dinero de juguete
• Marcadores

TIEMPO 
60 minutos

PASOS 
1. Introducir el trabajo en grupo para la preparación de las sesiones educativas – 5 minutos
2. Prepararse para la facilitación de la sesión educativa – 55 minutos
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PROPÓSITO
Revisar los principios de dar y recibir comentarios en las Sesiones Educativas

OBJETIVOS
Al finalizar esta actividad los aprendices habrán:
1. Revisado los principios fundamentales para dar y recibir comentarios

PREPARACIÓN/MATERIALES
• Papelógrafos:
 -Paso 1:
  Papelógrafo en blanco titulado:  Consejos para dar comentarios
  Papelógrafo en blanco titulado: Comportamiento que debe adoptar una persona que recibe comentarios
 -Paso 2: 
  Preguntas para dar comentarios
• Documentos:
 -Paso 1:  
  Documento  9 —Principios Fundamentales para Dar  y Recibir Comentarios 

• Marcadores
• Cinta adhesiva

TIEMPO 
20 minutos

PASOS 
1. Discutir los principios fundamentales para dar y recibir comentarios – 15 minutos
2. Presentar las preguntas para dar comentarios - 5 minutos
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Principios fundamentales para dar y recibir comentarios

Al dar comentarios:
1. Ser específico.  Dar ejemplos específicos.
2. Sugerir una práctica o método alternativo.
3. Expresar aprecio.
4. Hacer preguntas para comprender primero por qué la persona hizo algo que  le pareció inapropiado.

Al recibir comentarios:
1. Escuchar el comentario/sugerencia en su totalidad. Tratar de no interrumpir a quien está dando su 

comentario.
2. Antes de responder, hacer preguntas para asegurarse de comprender claramente lo que la persona está 

diciendo.  
3. Tratar de no actuar a la defensiva y justificar sus acciones. 
4. Agradecer las ideas.  
5. Ayudar a ser específico a la persona que está dando las sugerencias. (Vea el punto 1 sobre “Al Comentarios.”)

Documentos
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PROPÓSITO
Practicar las Sesiones Educativas y opinar respecto a quienes la presentan.

Actividad 13 Práctica de la Sesión Educativa 
1 de Mejoramiento de Vivienda 

Planificar para su Mejoramiento de 
Vivienda

Actividad 14 Práctica de la Sesión Educativa 
2 de Mejoramiento de Vivienda

Presupuesto para su Mejoramiento de 
Vivienda

Actividad 15 Práctica de la Sesión Educativa 
3 de Mejoramiento de Vivienda

Pedir Prestado Prudentemente para su 
Mejoramiento de Vivienda

Actividad 16 Práctica de la Sesión Educativa 
4 de Mejoramiento de Vivienda

Encontrar el Mejor Préstamo y Pagar 
su Mejoramiento de Vivienda

Actividad 17 Práctica de la Sesión Educativa 
5 de Mejoramiento de Vivienda

Ahorrar para el Mejoramiento de su 
Vivienda

Actividad 18 Práctica de la Sesión Educativa 
6 de Mejoramiento de Vivienda Uso de Remesas

Actividad 19 Práctica de la Sesión Educativa 
7 de Mejoramiento de Vivienda

Escoger el Mejor Constructor  y 
al Proveedor de Materiales de 
Construcción

OBJETIVOS
Al finalizar esta actividad, los aprendices habrán:
1. Presentado o participado en todas las Sesiones Educativas de Mejoramiento de Vivienda
2. Dado comentarios en la presentación de una Sesión Educativa de Mejoramiento de Vivienda (con personas 

registrados para hacer comentarios)

PREPARACIÓN/MATERIALES
• Papelógrafos:
 -Paso 1:
  Consejos para Dar Comentarios y Críticas (para tener como referencia en la pared de la Actividad # 12)
  Comportamiento que Debe Adoptar la Persona que Recibe los Comentarios y 
      Críticas (para tener como referencia coloque en la pared  Actividad # 12)
  Principios Claves y Prácticas del Aprendizaje en Adultos (para tener como 
      referencia coloque en la pared  Actividad # 12)
  Preguntas para Dar y Recibir Comentarios y Críticas (para tener como referencia 
      coloque en la pared  Actividad # 12)
 -Paso 2:  
  Proceso para dar y recibir comentarios en las Sesiones Educativas

• Marcadores
• Cinta adhesiva
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TIEMPO 
Tiempo Total: 315  minutos (5.25 horas)
Actividad 13—30 minutos + 15 minutos para comentarios 
Actividad 14—30 minutos + 15 minutos para comentarios 
Actividad 15—30 minutos + 15 minutos para comentarios
Actividad 16—30 minutos + 15 minutos para comentarios
Actividad 17—30 minutos + 15 minutos para comentarios
Actividad 18 – 30 minutos + 15 minutos para comentarios
Actividad 19– 30 minutos + 15 minutos para comentarios

PASOS 
1. Presentar la sesión educativa al grupo – El tiempo variará dependiendo de la sesión
2. Facilitar el proceso de dar y recibir comentarios en la Sesión Educativa – 10 minutos
3. Usar la tabla de adaptación local para anotar las adaptaciones a las sesiones educativas -5 
    minutos
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PROPÓSITO
Evaluar la capacitación al final del taller

OBJETIVOS
Al finalizar esta actividad los aprendices habrán:
1. Revisado el plan del taller
2. Discutido en grupos pequeños la evaluación de la capacitación y presentado sus ideas al grupo
3. Completado un examen final con preguntas relacionadas con Mejoramiento de Vivienda

PREPARACIÓN/MATERIALES
• Papelógrafos:
 -Paso 1:  
  Plan del Taller de la Actividad #2
• Documentos
 -Paso 2:  
  Documento 10 —Evaluación del Taller
 -Paso 3: 
  Documento 11 —Examen Final sobre Mejoramiento de Vivienda
  Documento 12 —Examen Final sobre Mejoramiento de Vivienda con respuestas

• Bolígrafos
• Hojas Blancas de Papel
• Cinta adhesiva 

TIEMPO 
50 minutos

PASOS
1. Presentar y revisar el plan del taller – 10 minutos
2. Participar en una discusión de evaluación individual y otra en grupo – 20 minutos
3. Administrar el examen final para determinar el conocimiento sobre mejoramiento de 
    vivienda – 15 minutos
4. Conclusión del taller – 5 minutos
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Documentos
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Prueba Final de Salida                                              Documento 11
Examen #

Pregunta Respuesta

1. El primer paso para realizar el plan de mejoramiento
    de vivienda es___.
    (Haga un círculo a la respuesta más apropiada)

A) Definir cuál es el proyecto prioritario de mejora en la 
casa

B) Comprar los materiales de construcción después de 
hacer un sondeo con la ayuda del constructor

C) Decidir quien hará el trabajo comparando cotizaciones 
y referencias

D) Desarrollar un presupuesto con la ayuda de otros

2. Se debe presupuestar para IMPREVISTOS por lo 
menos el ____ del costo total del mejoramiento para 
mejoramientos que cuestan menos que $1,000

    (Haga un círculo a la respuesta más apropiada)

A) 5%

B) 10%

C) 15%

D) 20%

3. De acuerdo a los criterios de su institución, si los 
ingresos de una persona son $300 su capacidad de 
pago es ___.

    (Haga un círculo a la respuesta más apropiada)

A) $50

B) $70

C) $90

D) $30

E) : ________

4. Si una persona solicita un préstamo de $900 para 
reparar su techo y paga una cuota de $100 cada mes 
por un plazo de 12 meses, el monto de los intereses 
total a pagar del préstamo es de ___.

    (Haga un círculo a la respuesta más apropiada)

A) $100

B) $200

C) $300

D) $400

5. El crédito es la única opción para pagar el 
mejoramiento de vivienda. Verdadero                              Falso

6. Una estrategia de ahorro para hacer los 
mejoramientos de vivienda es ___.

    (Haga un círculo a la respuesta más apropiada)

A) Guardar el dinero en un lugar seguro como en un 
banco o cooperativa

B) Comprar los materiales de construcción de forma 
anticipada

C) Gastar menos dinero para comer fuera de casa

D) Todas las anteriores

7. Utilizar ingresos y ahorros toma más tiempo que
    adquirir un préstamo para mejoramiento de vivienda. Verdadero                              Falso
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8. El primer paso para escoger un buen constructor es 
___.

    (Haga un círculo a la respuesta más apropiada)

A) Hablar con las referencias del constructor 

B) Conseguir cotizaciones con tres constructores y 
solicitarles  referencias de trabajos anteriores 

C) Supervisar el constructor para asegurar la calidad y el 
cumplimento del presupuesto

D) Hacer un contrato escrito con el constructor 

9. Algunas maneras de reducir el presupuesto del 
mejoramiento de vivienda son ___.

    (Haga un círculo a la respuesta más apropiada)

A) Comparar precios de los materiales de construcción 

B) Participar en la construcción de la obra

C) Comparar precios de la mano de obra

D) Todos las respuestas arriba son correctas

10. El primer paso para decidir dónde  comprar los  
      materiales de construcción es ___.
      (Haga un círculo a la respuesta más apropiada)

A) Visitar y evaluar tres ferreterías diferentes para 
preguntar por precios, calidad y entrega de materiales.

B) Negociar los precios y el transporte de los materiales 

C) Hablar con el constructor para hacer un plan de 
revisión de materiales que se recibirán de la ferretería 

D) Ninguna de las anteriores
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Prueba Final de Salida (CON RESPUESTAS)                                           Documento 12
Examen #

Pregunta Respuesta

1. El primer paso para realizar el plan de mejoramiento
    de vivienda es___.
   (Haga un círculo a la respuesta más apropiada)

A) Definir cuál es el proyecto prioritario de 
mejora en la casa

B) Comprar los materiales de construcción después de 
hacer un sondeo con la ayuda del constructor

C) Decidir quien hará el trabajo comparando cotizaciones 
y referencias

D) Desarrollar un presupuesto con la ayuda de otros

2. Se debe presupuestar para IMPREVISTOS por lo 
menos el ____ del costo total del mejoramiento para 
mejoramientos que cuestan menos que $1,000

    (Haga un círculo a la respuesta más apropiada)

A) 5%

B) 10%

C) 15%

D) 20%

3. De acuerdo a los criterios de su institución, si los 
ingresos de una persona son $300 su capacidad de 
pago es ___.

    (Haga un círculo a la respuesta más apropiada)

A) $50

B) $70

C) $90

D) $30

E) : ________

4. Si una persona solicita un préstamo de $900 para 
reparar su techo y paga una cuota de $100 cada mes 
por un plazo de 12 meses, el monto de los intereses 
total a pagar del préstamo es de ___.

    (Haga un círculo a la respuesta más apropiada)

A) $100

B) $200

C) $300

D) $400

5. El crédito es la única opción para pagar el 
mejoramiento de vivienda. Verdadero                              Falso

6. Una estrategia de ahorro para hacer los 
mejoramientos de vivienda es ___.

    (Haga un círculo a la respuesta más apropiada)

A) Guardar el dinero en un lugar seguro como en un 
banco o cooperativa

B) Comprar los materiales de construcción de forma 
anticipada

C) Gastar menos dinero para comer fuera de casa

D) Todas las anteriores
7. Utilizar ingresos y ahorros toma más tiempo que 

adquirir un préstamo para mejoramiento de vivienda. Verdadero                              Falso
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8. El primer paso para escoger un buen constructor es 
___.

    (Haga un círculo a la respuesta más apropiada)

A) Hablar con las referencias del constructor 

B) Conseguir cotizaciones con tres 
constructores y solicitarles  referencias de 
trabajos anteriores 

C) Supervisar el constructor para asegurar la calidad y el 
cumplimento del presupuesto

D) Hacer un contrato escrito con el constructor 

9. Algunas maneras de reducir el presupuesto del 
mejoramiento de vivienda son ___.

    (Haga un círculo a la respuesta más apropiada)

A) Comparar precios de los materiales de construcción 

B) Participar en la construcción de la obra

C) Comparar precios de la mano de obra

D) Todos las respuestas arriba son correctas
10. El primer paso para decidir dónde  comprar los 
      materiales de construcción es ___.
     (Haga un círculo a la respuesta más apropiada)

A) Visitar y evaluar tres ferreterías diferentes 
para preguntar por precios, calidad y entrega 
de materiales

B) Negociar los precios y el transporte de los materiales 

C) Hablar con el constructor para hacer un plan de 
revisión de materiales que se recibirán de la ferretería 

D) Ninguna de las anteriores
  




