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En julio de 2007, numerosos monzones de verano causaron
inundaciones masivas en Bangladesh, dafiando mas de
500.000 viviendas. A mediados de agosto, los hospitales
informaban hasta 1.000 pacientes por dia derivados de los
efectos del célera y de la diarrea. El 19 de agosto, Habitat
para la Humanidad Internacional y Habitat para la Humani-
dad Bangladesh sobrevolaron las zonas afectadas por las
inundaciones en Dhaka para evaluar los dafios, y luego se
dirigieron hacia el norte, a un proyecto satélite de Habitat
en Modipur. Como parte de su respuesta al desastre,
Hébitat construyd unidades basicas de vivienda hechas

de bambu con cimientos sobre pilotes, para proteger a las
familias en caso de futuras inundaciones.

© Habitat para la Humanidad/Mikel Flamm




Prologo

En los altimos cinco afios, mas de 14,1 millones de personas han perdido sus hogares ante los desastres
naturales. Las tormentas y los terremotos parecen ser cada vez mas fuertes y llegar mas rapido, y la
devastacion que dejan detrds puede poner de cabeza vidas, comunidades, e incluso naciones.

Las zonas urbanas estan siendo afectadas mas duramente. Los esfuerzos de reconstruccion deben abordar
los desafios de las poblaciones concentradas, las infraestructuras complejas, la mezcla de inquilinos,
propietarios y ocupantes ilegales, la tenencia de la tierra, y las pérdidas econémicas.

Mas de la mitad de la poblacién mundial vive en centros urbanos, y la gran mayoria del crecimiento
poblacional de los proximos 20 afnos se dara en las ciudades del mundo en desarrollo. Las personas de

todo nivel econdémico son atraidas por los beneficios de las ciudades densamente pobladas, las cuales
proporcionan la oportunidad de tener servicios publicos mas eficientes, tales como educacion y salud, junto
con empleos mas estables y mejor remunerados. El numero de victimas y la destruccion absoluta de Puerto
Principe después del terremoto de Haiti de 2010 nos recuerdan las grandes pérdidas que pueden resultar
cuando los desastres naturales azotan dreas sumamente pobladas.

Hébitat para la Humanidad no sélo pretende ayudar a las comunidades a reconstruir después de un
desastre, sino que también estd comprometida con ayudar a las personas en lugares propensos a tormentas y
terremotos, conforme desarrollan e implementan planes de mitigacion de desastres.

El Informe de Vivienda de este afio se basa en la experiencia de Habitat en Haiti, la Costa del Golfo
de los Estados Unidos, el tsunami del Océano Indico y otros desastres recientes, mientras explora las
complejidades de responder a los desastres en las zonas urbanas.

El caminar por los sitios de los recientes desastres me ha presentado algunos de los momentos mas dificiles
que he vivido en Habitat. A veces me he preguntado como podria alguien coordinar los esfuerzos necesarios
para proporcionar asistencia real. Aun asi, he sabido que tenemos que encontrar una manera de ayudar.
Durante una visita a Haiti, me recordaron el por qué.

Cuando una madre primeriza que vivia en uno de nuestros alojamientos transitorios me dijo lo agradecida
que estaba por tener este lugar limpio y seguro para dar a luz, me senti, por un lado, descorazonado, y por el
otro, increiblemente vigorizado.

Me siento honrado de que la gente generosa de todo el mundo siga ayudando, y me siento increiblemente
bendecido por ser parte de este ministerio que puede ayudar a las familias a reconstruir sus vidas.

o

Jonathan T. M. Reckford
Presidente Ejecutivo
Habitat para la Humanidad Internacional




Ciudades y desastres

El mundo urbano

Hay 21 megaciudades en el mundo, con al menos 10 millones
de personas cada una.

Asia tiene el mayor nimero de megaciudades (j1 en 2010).
América Latina tiene cuatro, y las regiones de Africa, Europa
y América del Norte tienen dos cada una.

Se espera que otras ocho ciudades lleguen a tener tamafio de
megaciudad en el 2025: 33 ciudades con 5 a 10 millones de
habitantes son “megaciudades en espera”.

958 ciudades tienen mas de medio millén de habitantes
cada una. Un tercio de todos los habitantes urbanos. (1,2 mil
millones) viven en pequefias ciudades con poblaciones por
debajo de los 100.000 habitantes.

Un poco méas de 500 millones de personas viven en ciudades
con poblaciones entre 100.000 y 500.000 habitantes.

Tome en cuenta estos hechos sobre las poblaciones urbanas,
que ahora representan mas del 50,5 por ciento de la poblacién
mundial:

A la fecha, 2,5 millones de habitantes urbanos residen en
paises de ingresos bajos y medianos —esto es casi igual a la
poblacién total del mundo en 1950.

Africa generalmente se considera como predominantemente
rural, pero su poblacién urbana es ahora mucho mayor que la
de América del Norte.

Por primera vez en la historia, la mayorfa de las ciudades
mas grandes del mundo esta en paises de ingresos bajos y
medianos.

Sin embargo, en las dltimas décadas, muchas naciones de
ingresos altos tuvieron periodos con mas rapidos incrementos
en sus niveles de urbanizacion que los de la mayoria de los
paises de ingresos bajos y medios.

Fuente:
“World Urbanization Prospects: The 2009 Revision, Highlights,” en www.
unpopulation.org.
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DANDO LA VOZ DE ALERTA

Conforme la poblacién del mundo se
vuelve cada vez mas urbana, el numero de
personas afectadas por los desastres en las
ciudades asciende.

Aunque pareciera tan inevitable como
que la noche sigue al dia, las enormes
poblaciones y los problemas de muchas
areas urbanas causan alarma sobre el
potencial dolor que pueda involucrar
para la familia humana y la economia
mundial. Esa alarma sonard mas fuerte si
la comunidad mundial no empieza ahora
a planear cémo reducir la devastacion de
futuros desastres urbanos.

Los numeros son abrumadores. Se calcula
que la cantidad de residentes urbanos
vulnerables ante los terremotos y ciclones
crecera de 680 millones de personas en el
afio 2000 a 1,5 mil millones de personas
en 2050." Asia Meridional, con sus muchas
megaciudades, y Africa subsahariana?

son especialmente vulnerables ante una
variedad de posibles desastres. El numero
de muertos en los escombros de Puerto
Principe tras el terremoto de Haiti de
2010, subraya el triste potencial para otras
ciudades, incluso Los Angeles o Tokio.

La urbanizacién tiene importantes
beneficios econémicos y ambientales

—si las ciudades estan preparadas para

el crecimiento. La mayor densidad de
ciudades proporciona oportunidades para
servicios publicos mas eficientes; tales
como educacion y salud, y empleos mas
estables y mejor remunerados. A pesar

de que las condiciones de vida urbana
son pobres, los residentes rurales en todo
el mundo en vias de desarrollo siguen
acudiendo a las ciudades en busca de
empleo y una vida mejor. La tendencia es
irreversible e imparable.

Pero con el 90 por ciento del crecimiento
urbano del mundo ocurriendo en los
paises en vias de desarrollo con recursos
limitados, muchas ciudades no tienen la
capacidad o infraestructura para dar cabida
a esta rapida expansion.’ Las dreas urbanas
en los deltas de los rios o valles montafiosos
tienen limites fisicos de espacio para
poblaciones masivas. Incluso las ciudades
con espacio para expandirse se esfuerzan
por satisfacer las necesidades de las masas
rurales migratorias. Asi, los residentes

de mas bajos ingresos se ven obligados a
habitar en tierras marginales, en viviendas
mal construidas, en asentamientos
informales no reglamentados, aumentando
su exposicion a los riesgos naturales —y la
probabilidad de enfrentar un desastre. Mas
del 50 por ciento de la poblacién de una
ciudad puede hacinarse en un vecindario
marginal en so6lo 5 por ciento de la tierra.

Las ciudades montafiosas como Caracas,
Venezuela, sufren frecuentes derrumbes
que devastan los asentamientos informales
de las laderas. Las condiciones hacinadas
de los asentamientos precarios en Ciudad
del Cabo, Sudéfrica, donde las trochas
entre las chozas son demasiado estrechas
para los camiones de bomberos, a menudo
significan que se perderan vidas debido al
fuego.*

El terremoto en Puerto Principe tomd

a la ciudad por sorpresa, dando muerte
amas de 100.000 y desplazando a mas

de un millén de personas en todo Haiti.
Muchas de las familias desplazadas vivian
alo largo de empinados barrancos en
viviendas mal construidas. Cientos de miles
de desplazados habitaban asentamientos
precarios. Del mismo modo, el tsunami
del Océano Indico arrasé cientos de casas
en la ciudad costera de Banda Aceh en
Indonesia y las inundaciones han cubierto
los asentamientos informales en las vias
navegables en Maputo, Mozambique, y
Colombo, Sri Lanka.

Con ciudades sin preparacién para el
crecimiento, y mucho menos para una
catastrofe, los desastres crean cada vez mas
destruccion, mas muertes y mas escombros,
y desplazan a mas personas de sus hogares.
La persona de bajos ingresos, que vive cada
dia al extremo, en una vivienda precaria,
sufre mas después de los desastres, a

pesar de la nocién romantica de que las
tormentas o los terremotos son fenémenos
imparciales.

“Hay un mito bastante fuerte de que los
desastres son ecualizadores’, dijo Tricia
Wachtendorf, directora asociada del Centro
de Investigacion de Desastres. Pero la
realidad es que “algunos grupos son mas
vulnerables que otros, y no reconocerlo
realmente nos incapacita para ayudar a
quienes se ven afectados”’



;5:“‘ L | “El valor y la importancia de la vivienda para esos

. i ' grupos (las personas de bajos ingresos) exceden con
creces el valor monetario. Lo que para muchos del
exterior no es mas que una choza construida en gran ':-""*
parte con materiales improvisados es, en realidad :
un hogar, con todo lo que ello representa en materia
de seguridad y privacidad para la familia y la vida
social, y es la defensa principal para los que viven alli
contra la mayoria de los riesgos sanitarios vinculados
al medio ambiente. Constituye también a veces, el
lugar de trabajo para algunos miembros del hogar y a
menudo, representa el bien méas valioso”.

—David Satterthwaite, en el “Informe Mundial sobre Desastres 2010” de la
Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Las casas de asentamientos de bajos ingresos, en laderas
alrededor de Puerto Principe, Haiti, se derrumbaron
durante el terremato de enero de 2010.




En Santo Domingo, Republica Dominicana, un area que
enfrenta amenazas anuales de huracanes, los residentes
de asentamientos precarios son mas vulnerables ante los
“desastres, debido a la construccion deficiente; a la falta de
mfraestructura como carreteras asfaltadas o sistemas de
gua-y saneamignto; y ala falta de tenencia segura, que

es el deEecEO lm‘ente demostrable a vivir e“n,la ’clerrai !
Ah 3 . Al T :_‘-}-
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UN ELEMENTO FUNDAMENTAL DE LA
RECUPERACION ECONOMICA

Si la mitad de la poblacién de un area
urbana vive en viviendas inadecuadas e
inseguras antes de un desastre, se deduce
que la vivienda va a ser una necesidad
aguda y abrumadora después del desastre.
La recuperacion tras los desastres
simplemente reviste nuevos y urgentes
asuntos sobre los problemas a largo plazo
de la vivienda inadecuada. Esto plantea
un reto especial para los esfuerzos de
recuperacién de vivienda, ya que los
asuntos a largo plazo (inseguridad de
tenencia, servicios basicos deficientes y
falta de regulacion de construccion eficaz)
no desaparecen.

Una vivienda adecuada debe ser el centro
de los esfuerzos de recuperacion de los
desastres urbanos, no sélo porque la
necesidad es grande, sino también porque
facilita otros elementos de la recuperacién.
Los alimentos y la atencién médica son
necesidades urgentes e inmediatas después
de un desastre. Se sabe que un habitat
seguro tiene un impacto positivo en la
salud humana. Por lo tanto, un enfoque en
la recuperacion de vivienda después de un
desastre apalanca la inversion inmediata en
atencién médica y ayuda alimentaria.

La reactivacién de la economia se vuelve
tan urgente en los meses que siguen,
como fundamental es la vivienda para la
recuperacion integral a largo plazo.®

Los defensores de poner en marcha una
economia “de manera que llegue a las
personas de bajos ingresos™ y concentrada
en los medios de subsistencia reconocen
que si la vivienda esta en el lugar
equivocado (por ejemplo, demasiado lejos
de los lugares de trabajo), las personas no
viviran alli, y se perderd dinero y esfuerzo.

La vivienda es fundamental en los esfuerzos
para reactivar una economia urbana
danada. El beneficio econémico de la

construccion de viviendas y asentamientos
no puede ser cuestionado. La compra y

el acarreo de materiales; la fabricacion de
elementos de construccion; la preparacion
de sitios; la construccion de viviendas,
edificios de apartamentos, clinicas y
escuelas; la excavacion de zanjas; y el
tendido de tuberia, bombean dinero a la
economia local. Y otra vez, esto resulta
crucial para la recuperacion de las
comunidades.

La vivienda también puede ser un
poderoso factor de motivacion para
las personas de bajos ingresos que han
sido ignoradas y desprotegidas ante

un desastre (véase Simon-Pele, pagina
22), y un impulso psicoldgico para las
familias que pueden retomar parte de
su propio futuro. Las comunidades que
trabajan en la recuperacién de la vivienda
son indiscutiblemente mas saludables
—psicolégicamente hablando -que las
condenadas a un futuro incierto en
campamentos “temporales”

Las decisiones sobre vivienda después de
un desastre suelen hacerse rapidamente,
con un telén de fondo de otros asuntos
apremiantes que compiten entre ellos.
Aunque es importante albergar pronto a
tantas personas como sea posible después
de un desastre, también es importante
considerar los efectos a largo plazo en las
vidas de las personas, los medios de vida
y la economia. ;Cémo sobrevivirdn los
hogares en una nueva ubicacién? ;Puede
el alojamiento proporcionado mantenerse
o mejorarse con materiales locales y
habilidades a través del tiempo?

La respuesta ante los desastres en las

zonas urbanas rara vez se da el lujo de
concentrarse en una casa a la vez, ya que la
densidad de vivienda requiere centrarse en
un vecindario entero. Escuchar y trabajar
estrechamente con la poblacion afectada,
ayudard a determinar las prioridades

para la respuesta. Cuando sea posible,

las formas de asistencia que respondan

a la demanda (subsidios en efectivo para
familias desplazadas, asistencia técnica, y
capacitacion, materiales y herramientas)
podran tener mas éxito en las zonas
urbanas. Las soluciones deberan disenarse
para reflejar la diversidad de los vecindarios
y no se debera proporcionar un mecanismo
de asistencia estandar en toda la ciudad.

Por tltimo, las soluciones de vivienda
después de los desastres deben disefiarse
para reducir el riesgo de peligros futuros.
No tiene sentido reconstruir en una llanura
inundable, o en una ladera inestable, o con
la misma técnica que hizo que las casas
fueran vulnerables en primer lugar.

El reto es que, demasiadas veces, la
asistencia humanitaria y el financiamiento
terminan en el alojamiento de emergencia.
El disefio del alojamiento de emergencia
debe tener en cuenta y si es posible, poner
en marcha la construccién de soluciones
permanentes. Sin una estrategia que
esquematice un proceso para que las
familias vuelvan a casas seguras y duraderas,
el alojamiento de emergencia se puede
transformar en un asentamiento precario
permanente.

Desde el principio de la recuperacion

ante desastres, las soluciones de vivienda
deben coordinarse con otros sectores, tales
como: remocioén de escombros y limpieza;
reparacion de infraestructura; operaciéon
de la escuela y el hospital, o la creacion de
empleo.

Sila vivienda esta “sobre la mesa” durante
la fase de planificacion inmediata después
de un desastre y a largo plazo; el proceso de
recuperacion tendra una oportunidad de
ser lo suficientemente integral para reparar
vidas y disminuir algunas de la inequidades
que se forman en tugurios y asentamientos
precarios.

Vivienda

- el centro del asunto




Obstaculos al refugio

El proporcionar soluciones de vivienda a
largo plazo en las zonas urbanas requiere
de un enfoque diferente al de los desastres
en las zonas rurales.

Las zonas urbanas son densas, con grandes
concentraciones de pobreza, viviendas mal
construidas, sistemas de infraestructura
antiguos, tenencia de la tierra insegura

o informal, y varios niveles de gobierno

y partes interesadas. Los vecindarios y
asentamientos deben dominar la discusién
sobre vivienda.

El examinar como estos factores afectan
la recuperacion en Puerto Principe tras

el terremoto, asi como en otros desastres
recientes, ayuda a destacar la importancia
y complejidad practica de la asistencia en
vivienda.
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¢A QUIEN LE CORRESPONDEN LOS
ESCOMBROS?

La falta de remocion de escombros en
Haiti podria ser un caso de estudio de
la falta de autoridad, financiamiento y
coordinacion entre las organizaciones
no gubernamentales y el gobierno
tras el terremoto de 2010. Esa falta

de coordinacion es apenas una nueva
critica en este momento. Pero quitar
los escombros del camino para que
los edificios puedan ser reparados o
sustituidos parece algo basico.

Los desastres causados por la naturaleza
dejan una gran cantidad de desechos en su
camino. El huracan Katrina y el terremoto
en Haiti produjeron de 25 a 33 millones
de metros cubicos de escombros cada uno
(suficiente para construir la represa Hoover
siete veces).® Debido a que los entornos
urbanos estan densamente poblados y
tienen escasez de tierra, la reconstruccién
de la vivienda a largo plazo no puede
comenzar hasta que se eliminen los
escombros.

Aunque no parece logico, la remocion de
escombros es frecuentemente pasada por
alto o no es planeada debidamente. No

se cuenta entre los 11 clusteres o grupos
del Sistema del Comité Permanente entre
Organismos (IASC) de organizaciones
no gubernamentales,’ y pocos donantes
financian programas de remocion de
escombros a gran escala después de los
desastres.

Un ejemplo de esto es Puerto Principe,
donde la remocién de escombros por

el terremoto se ha convertido en un
obstaculo importante para la recuperacion
de la vivienda. El gobierno de los Estados
Unidos financia programas para quitar
escombros, pero pocas organizaciones
estan siguiendo el ejemplo. Cuanto antes se
quiten los escombros, se puede comenzar
la reconstruccién y la gente puede mudarse
a una vivienda adecuada y segura.

La eliminacién de los desechos es una
enorme tarea que requiere de grandes
equipos, un sitio de descarga para su
eliminacién y un manejo seguro de

los desechos peligrosos para el medio
ambiente. Los equipos que son lo
suficientemente grandes como para ser
eficientes, a menudo no estan disponibles o
no pueden circular por las estrechas calles
de las ciudades. Este aparente obstaculo
puede convertirse en una oportunidad si
los desechos son reciclados o reutilizados.

Los programas financiados mas
comunmente para la eliminacién de los
escombros son programas de “dinero

por trabajo’, destinados a pagar a los
trabajadores locales la eliminacién de

los escombros a mano. Un programa de
“dinero por trabajo” limpi6é mas de 300.000
metros cubicos de escombros de las dreas
publicas en Pakistan tras un terremoto en el
afio 2005." Aunque super6 su objetivo, era
un pequeno porcentaje de los 16 millones
de metros cubicos de escombros.' Si bien
los programas de “dinero por trabajo”
inyectan dinero en efectivo a la economia
local, se requiere una enorme cantidad de
mano de obra para eliminar lentamente
los escombros de una ciudad entera a
mano. Los programas de “dinero por
trabajo” deben ir paralelos a la remocion
de escombros mecanizada de mayor escala,
siempre que sea posible. El gobierno de

los Estados Unidos financi6 un programa
de “dinero por trabajo” combinado con la
remocion de escombros mecanizada en
Puerto Principe pero, debido a los altos
costos asociados con el transporte y la
maquinaria, emple6 a poco mas de la mitad
del nimero esperado.”

El efecto psicoldgico de las pilas de
escombros que quedan mucho después

de un desastre desgasta a la poblacién y
constituye un obstaculo fundamental a la
vivienda. Ya que los desechos después de
un desastre son inevitables, su eliminacion

es clave en la planificacion de los gobiernos
locales y las ONG que se ocupan de la
recuperacion ante desastres.

La remocion de escombros requiere de
una estrategia mayor, dirigida por el
gobierno que esta acostumbrado a la
situacion particular. La remocion debe ser
coordinada entre las muchas respuestas
humanitarias para garantizar eficacia 'y
capacidad al unir todos los esfuerzos a
escala. Pero, si el gobierno esta demasiado
debilitado por un desastre para liderar

la coordinacién, la ONU, los gobiernos
donantes y las ONG necesitan asegurarse
que su estructura de coordinacién no
ignore esta necesidad.

EL PAPEL DEL GOBIERNO

Idealmente, el gobierno (local, regional y
nacional) debe proporcionar directrices de
politicas y administrar las actividades de
respuesta a desastres desde el principio®
Ambeas estrategias de vivienda, tanto

de corto como de largo plazo, deben
desarrollarse inmediatamente, mediante
la identificacion de prioridades y recursos
disponibles. Si el gobierno no tiene la
capacidad para proporcionar las directrices
politicas, el apoyo internacional debe
orientarse a la construccion de esa
capacidad.

Cuando la capacidad es limitada, los
gobiernos pueden desarrollar una
agencia dedicada a administrar todas

las actividades de respuesta a desastres.
Después del tsunami de 2004, Indonesia
cre6 una nueva agencia nacional —Badan
Rekonstruksi dan Rehabilitasi Aceh Nias
(BRR)— para gestionar el proceso de
reconstruccion. Los gobiernos locales

y regionales habian perdido personal
durante el desastre y tenido una historia
de inestabilidad politica. Del mismo
modo, el gobierno paquistani establecié
la Autoridad de Socorro y Rehabilitacion
para Terremotos, con el fin de coordinar
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la recuperacion. Las agencias de Indonesia
y Pakistan fueron eficaces al establecer e
implementar una estrategia para realojar a
las familias desplazadas.

En el caso de Indonesia y Pakistan, las
catastrofes no afectaron directamente las
ciudades capitales. El gobierno central
permanecio intacto y tenia la capacidad
para conducir el proceso de reconstruccion.
No fue asi en el caso de Haiti. El terremoto
de 2010 azoté a la ciudad capital,
devastando al ya fragil gobierno central del
pais.

En un modelo similar al BRR, la Comision
Provisional de Recuperacion de Haiti

fue ideada para organizar los esfuerzos

de reconstruccién y administrar la
coordinacion entre el gobierno y las
organizaciones no gubernamentales; pero
la Comision carecia de recursos financieros,
técnicos y autoridad real.

Los esfuerzos internacionales pueden
funcionar en el fomento de capacidades

y mejoramiento de la eficacia cuando un
gobierno es débil. Un programa que ha
tenido éxito en Haiti, con financiamiento
de la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional, fue administrado
por el Development Innovations Group y
Haébitat para la Humanidad Internacional.
El programa colocé a miembros
técnicamente calificados de la diaspora
haitiana en ministerios del gobierno, para
fomentar capacidad. Este programa dur6
nueve meses y tuvo mas de 15 haitianos
profesionales de alto nivel de los Estados
Unidos y Canada, trabajando junto con
funcionarios haitianos y proporcionando
asesoramiento y apoyo a las operaciones
diarias. Tales programas pueden convertirse
en parte de la planificacion ante desastres.

LA COORDINACION ES CRITICA

El limpiar una ciudad requiere una
coordinacion fuerte. Sin ella, pueden ser
desperdiciados los recursos. La asistencia

puede superponerse. Una organizacion
puede construir nuevos hogares para
familias desplazadas, otra ONG otorga
subsidios en efectivo a las mismas familias
para reconstruir mientras que otras familias
pueden no obtener ningin apoyo.

La coordinacion es importante no sélo

para el gobierno, sino también para la
comunidad humanitaria. Aunque el sistema
de cluster ha mejorado tremendamente

la coordinacioén, sus limitaciones parecen
magnificarse en los entornos urbanos

Al separar los sectores en clusteres, el
desarrollo de un enfoque holistico para la
recuperacion es severamente cuestionado,
y algunas cuestiones criticas, como la
eliminacion de los desechos, caen entre las
grietas, debido a que ningtin cluster tiene el
mandato de abordar el asunto.

El sistema de claster puede obstaculizar

la recuperacion de la vivienda porque
requiere una coordinacién estrecha entre
los servicios de agua, saneamiento y
familia. La coordinacion a través de los
actuales clasteres puede resultar en mayor
eficiencia y capacidad para responder a las
necesidades de las familias.

El sistema es todavia un trabajo en progreso
v, a pesar de las deficiencias, juega un

papel fundamental en la organizacién de
actividades de reconstruccion después de
un desastre.

Una coordinacién razonable a pequena
escala logré entubar las aguas, construir
tanques sépticos y proporcionar servicio
eléctrico en Mandana, Sri Lanka, en
cuestion de tres ailos. Una comunidad de
196 hogares fue construida con familias
reasentadas tras el tsunami del Océano
Indico de 2004." El gobierno accedi6 a
proporcionar servicios completos, pero
solo después de que la comunidad fuera
completada. Esto planteaba problemas para
la construccion y las familias, conforme se
trasladaban a sus nuevos hogares. Habitat

para la Humanidad en Sri Lanka negocié
con otras ONG el proporcionar pozos,
tanques de agua y suministros de agua, y
luego se uni6 a la asociacién comunitaria
y a un patrocinador corporativo en una
campana de cabildeo que abogé por la
promesa del gobierno de proveer servicios
completos.

TENENCIA SEGURA

La tenencia segura implica el titulo legal

o de propiedad, o el derecho a ocupar la
propiedad. El determinar o establecer la
tenencia segura es un componente esencial
de la vivienda para las personas de bajos
ingresos; hayan sido afectadas o no por un
desastre. Cuando la tenencia de la tierra no
es segura, los residentes viven con el temor
de desalojo, no pueden utilizar la propiedad
para generar riqueza y, a menudo, se
enorgullecen menos de sus hogares. Lo que
la tenencia segura puede significar para

las personas y la economia se demostr6 en
Pert1, después de que 1,2 millones de titulos
de propiedad fueron distribuidos en 1996.
La renovacién de viviendas aumento 68 por
ciento en cuatro afios."”

La inseguridad en la tenencia es comdn en
los asentamientos informales de las zonas
urbanas, donde las casas son afiadidas
conforme las personas se mudan a las
ciudades, con la esperanza de una vida
mejor. En muchos casos, los gobiernos no
mantienen registros de venta de tierras y
propiedades. A medida que las ciudades
crecen, los datos pueden caducar o,
simplemente, no existen. La ONU estima
que sélo el 30 por ciento de la tierra en
todo el mundo esta registrado en un
sistema formal.'®

Después de un desastre, las agencias a
menudo necesitan identificary comprar
tierras rapidamente para el reasentamiento.
Las anomalias en el proceso legal para la
compra de propiedades pueden frenar la
recuperacion.

La coordinacion a nivel nacional:
El caso de Aceh y Nias en Indonesia

Después de que un tsunami y un terremoto devastaran
Indonesia en cuestién de seis meses, el gobierno indonesio
establecid la Badan Rekonstruksi dan Rehabilitasi Aceh-Nias,
0 BRR, una entidad gubernamental responsable de coordinar
la recuperacion de desastres. La BRR actué como una central
para la reconstruccion posdesastre, coordinando més de
20.000 proyectos que sumaron casi US$7,2 mil millones, tras
el tsunami del Océano indico de diciembre de 2004 en Aceh y
el terremoto de marzo de 2005 en Nias.

La agencia indonesia incluia representantes de todas las
partes interesadas en el proceso de reconstruccion y trabajé
desde oficinas cercanas a los desastres en Banda Aceh y
Nias, y en Yakarta, |a capital de Indonesia. Con un mandato
para disolverse después de cuatro afios, la agencia de
desastres se fue gradualmente descentralizando, relevando
la toma de decisiones y gestion a las autoridades locales en
Aceh y Nias en 2009.

En Aceh y Nias, se necesitaron remplazar 101.000 viviendas y
reparar otras 95.000. Con un presupuesto de US$976 millones
prometidos por donantes y el gobierno de Indonesia, la
agencia estimé que se podrian construir 200.000 viviendas.
Los propietarios de viviendas serfan compensados con

base en la gravedad de los dafios a su casa, con un tope de
US$3.000 por casa de 36 metros cuadrados.

La BRR proporciond un fuerte liderazgo y mantuvo una
estrecha relacion de trabajo con los donantes internacionales,
mientras trabajaba con los ministerios de gobierno

para coordinar la planificacién y gestion territorial. La

agencia requirié que las organizaciones que construfan

casas proporcionaran un enfoque de desarrollo y disefio
comunitario. La construccion de viviendas fue lenta al inicio,
mientras la BRR ajustaba sus procedimientos, pero luego,
més de 100.000 casas fueron construidas en tres afios.
Fuentes:

Steinberg, Florian y Pieter Smidt (Eds). “Rebuilding Lives and Homes in
Aceh and Nias, Indonesia.” Urban Development Series. Banco Asidtico
de Desarrollo. 2002.

Fitzpatrick, Daniel y Zevenbergen, Jaap. “Addressing Land Issues
after Natural Disasters: A Study of the Tsunami Disaster in Aceh,
Indonesia.” (Antecedentes) UN-HABITAT. Nairobi, Kenia. 2008. http://
www.gltn.net/images/stories/downloads/addressing%20land%?20
issues%?20after%20natural %20disasters%20Aceh%20case %20
study%?20Final%20Draft%20April%202008.pdf.




Tenencia segura de la tierra en Haiti

La tenencia segura de la tierra es uno de los mayores
obstéculos para la reconstruccion de Puerto Principe. Las
organizaciones que prestan asistencia de vivienda titubean
entre invertir en tierras para nuevas viviendas o asistir
directamente a las familias cuando no hay una prueba

legal de la propiedad. El sistema de tenencia de tierras de
Haiti estaba plagado de problemas mucho antes de que el
terremoto azotara Puerto Principe en 2010; sélo el 5 por
ciento de los propietarios tenia titulo legal. Unos US$5,2 mil
millones en bienes raices se mantienen de manera informal,
lo cual equivale a cuatro veces los activos de todas las
empresas operando legalmente en el pais.

El inadecuado sistema de tenencia de tierras en Haiti se
deriva de una serie de dificultades, incluyendo la falta de
capacidad del gobierno para rastrear la venta de tierras,
que conduce a tener malos registros; costos inasequibles
asociados al registro oficial de las tierras; falsificacion

de documentos, y falta de reconocimiento del sistema de
tenencia de tierras gubernamental. Ademas, incluso antes
del terremoto, el 40 por ciento de los haitianos carecian de
los documentos de identificacion necesarios para registrar
sus tierras.

Aunque el Gobierno de Haiti esté trabajando hacia una
solucion, el problema ha llevado a muchas organizaciones a
buscar métodos alternativos para prestar asistencia. Pero la
mayorfa de los residentes siguen reconstruyendo en terrenos
inseguros, con el constante temor de desalojo.

Fuentes:

Commission Interimaire pour la Reconstruction d'Haiti. “Briefing Paper:
Land Issues.” 2011.

de Soto, Hernando. 2000. “The Mystery of Capital: Why Capitalism
Triumphs in the West and Fails Everywhere Else.” New York: Basic
Books.

UN-HABITAT, “Strategic Citywide Spatial Planning: A situational
analysis of metropolitan Port-au-Prince, Haiti” 2010. http://www.
unhabitat.org/pmss/getElectronicVersion.asp?nr=3021&alt=1.UN-
HABITAT, “Strategic Citywide Spatial Planning: A situational analysis
of metropolitan Port-au-Prince, Haiti” 2010. http://www.unhabitat.org/
pmss/getElectronicVersion.asp?nr=30218&alt=1.
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En Haiti, el registro de tierras puede tardar
hasta dos afios, y no hay mecanismos

para acelerar el proceso en caso de una
emergencia. Tampoco hay un sistema para
que el gobierno adquiera y transfiera tierras
para que las agencias de reconstruccion
puedan construir viviendas. Como
resultado, los proyectos de reasentamiento
grandes han sido retrasados, e incluso
evitados.

Después de un desastre, los problemas de
tenencia pueden incluir un mayor peligro
de perder la casa o la tierra, apropiacién

de tierras, registros perdidos y problemas
de herencia debido a las muertes. Las
organizaciones de ayuda necesitan aprender
como trabajar a pesar de estas dificultades,
ya que la falta de tenencia segura se da en
muchos paises en vias de desarrollo.

La falta de tenencia segura es un tema que
las personas de bajos ingresos no pueden
olvidar. Para evitar un futuro desalojo o
desplazamiento permanente, los residentes
que no estén registrados pueden negarse a
evacuar durante los desastres, arriesgando
sus vidas en el intento de aferrarse a su
tierra. Tal fue el caso tras el terremoto de
2003 en Bam, Irdn, cuando los residentes
permanecieron en sus propiedades, en
lugar de trasladarse a alojamiento de
emergencia y arriesgarse a perder su
hogar.””

La tierra puede perderse después de los
desastres mediante la migracién rural-
urbana y apropiacion de tierras. En Sri
Lanka, en 2004, “el tsunami proporciono
un pretexto para hacer desalojos, tomar
tierras, planes de adquisicion de tierras
injustificados y otras medidas destinadas a
impedir a los residentes sin hogar el regreso
a sus hogares y tierras originales”, relaté el
autor Scott Leckie.'® También menciond
que miles de residentes de bajos ingresos
fueron injustamente desplazados de una
zona prohibida para construccion a 100
metros de la costa, mientras que se hicieron

excepciones para resorts y promotores
inmobiliarios adinerados.

Para evitar esa apropiacion de tierras, la
Agencia Nacional de Tierras en Indonesia
prohibid todas las transferencias de tierras
durante un tiempo después del tsunami
de 2004. Se establecieron oficinas de
administracion de tierras en cada pueblo,
para resolver las disputas fronterizas sobre
las propiedades."

Los registros de tierras del gobierno

y personales pueden ser perdidos o
destruidos durante un desastre. En

Banda Aceh, Indonesia, los registros de
propiedades fueron destruidos en su
mayor parte.’ Tras el huracan Katrina,
5.000 de 60.000 volumenes de documentos
sobre traspasos de propiedades e

hipotecas tuvieron que ser liofilizados y
recuperados después de ser dafiados por las
inundaciones.”

Los derechos de herencia a la tierra pueden
ser ignorados en una situacion posterior

al desastre. Los huérfanos y las viudas son
especialmente vulnerables a perder sus
derechos sobre la tierra. En muchos paises,
la propiedad no es conjunta entre marido y
mujer; sino que, cuando el esposo muere,
la propiedad es heredada por un hermano
o el hijo mayor. Eso sucedié después del
terremoto de 2005 en Pakistan, a pesar

de que alli las mujeres tienen derecho a

la propiedad. Se siguié la costumbre en
lugar del derecho, y muchas mujeres se
quedaron sin tierras, mientras los parientes
varones las heredaron y colectaron una
compensacion por parte del programa de
socorro.”

Aunque es importante aclarar los
derechos sobre la tierra, también es
importante ser flexible en los enfoques
para su tenencia. Los gobiernos y las
organizaciones cominmente requieren
prueba de tenencia de la tierra como una
condicion para la asistencia de vivienda

—esto excluye a quienes estan mas
necesitados de ayuda. Los programas de
asistencia de vivienda deben disefiarse para
incluir a las poblaciones més vulnerables,
independientemente de la condicién de su
tenencia de tierra.

Los gobiernos pueden reducir las barreras
para el registro o la transferencia de titulos
de propiedad después de un desastre.
Nueva Orleans lo hizo al revisar sus leyes
para transferir rapidamente propiedades a
herederos, con el fin de que fueran elegibles
para asistencia de vivienda. Cuando no
existia un testamento, el heredero podia
presentar una declaracion jurada, con las
firmas de otros herederos, donde él o ella
era el legitimo dueio.

Algunos ven un desastre como una
oportunidad para emprender un amplio
proyecto de titulacion, pero esto requiere
tiempo y recursos que deben destinarse a
necesidades mas apremiantes. Como un
paso provisional para resolver los asuntos
de tenencia de la tierra, se pueden emitir
documentos de propiedad transitorios en
lugar de un titulo oficial. Un documento
de propiedad transitorio mejorara la
percepcién de asegurar un titulo de
propiedad, mientras que el gobierno intenta
establecer una tenencia segura mas formal
con el tiempo.

El mapeo o la enumeracion de la
comunidad puede hacer que los mismos
residentes se involucren en la identificaciéon
de quién posee tierras en su vecindario.

Un equipo de residentes mapean la
informacion acerca de cada parcela, asi
como otra informacion pertinente sobre
los hogares, tales como: grado de dafnos a la
propiedad, conexion a servicios esenciales,
informacién demografica y problemas

de seguridad (para leer cémo esto se estd
haciendo en Haiti, véase Simon-Pele,
péagina 22).
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En la provincia central de Sichuan en China, Xie Ya Zhen

y su esposo, Cheng De Bing, recogen ladrillos de entre

los escombros de su casa anterior. Segun cifras oficiales,
el terremoto de magnitud 8,0 que sacudié la regién en
mayo de 2008 dejé sin vida a més de 69.000 personas.

La limpieza y eliminacién inmediata y eficiente de los
escombros son un primer paso en la respuesta a desastres
para asegurar una pronta reconstruccion.

© Hébitat para la Humanidad/Mikel Flamm




Plan de vivienda permanente

Cuando lo temporal se convierte en permanente

Los Domiks, o contenedores metalicos de automotores,
fueron una solucién de alojamiento temporal provista por
los donantes internacionales para albergar a las personas
desplazadas en Gyumri (entonces Leninakan), Armenia,
después del terremoto de Spitak de 1988. Mas de 20 afios
después del terremoto, las familias siguen viviendo en
domiks, sin agua corriente y con poco aislamiento para
protegerse de las temperaturas bajo cero del invierno. La
USAID financié un programa que dio vales a los habitantes
de domiks para comprar viviendas mas permanentes; pero,
a pesar del esfuerzo del programa por remover los domiks,
una vez que la familia recibia un bono, los contenedores
continuaron circulando en el mercado de la vivienda
informal.

Fuente:

Banco Mundial. “Disaster Risk Reduction and Emergency
Management in Armenia.” Global Facility for Disaster Risk
Reduction and Recovery: Armenia: Institutional Arrangements for
Disaster Risk Management and Reduction. Banco Mundial, Region
Europa y Asia Central. Washington, D.C. 2009. http://www.unisdr.
org/we/inform/publications/12368.
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MANTENER EL ALOJAMIENTO TEMPORAL
COMO ALGO TEMPORAL

Independientemente de como se vea, el
alojamiento temporal debe ser exactamente
eso: temporal. Al mismo tiempo, debe
proporcionar acceso a los servicios basicos
y los estandares del Proyecto Esfera en su
manual, “Carta Humanitaria y Normas
Minimas para la Respuesta Humanitaria’,
disponible en sphereproject.org.

Las estructuras temporales tienen una
tendencia a permanecer por mucho més
tiempo de lo previsto. El flujo de la ayuda
internacional para construir vivienda
después de un desastre disminuye con el
tiempo. Si no hay un plan a largo plazo
para vivienda permanente, el alojamiento
temporal se convertird en permanente.

La respuesta de vivienda a menudo

es compartimentada en tres etapas:
emergencia, transitorio y permanente.
Estas fases son artificiales, y se superponen
o entremezclan. Las zonas urbanas, con
densas y grandes poblaciones de residentes
de bajos ingresos, inquilinos y migrantes,
requieren una reorganizacion del enfoque
que incluya a expertos que trabajen en la
segunda y tercera etapa desde el comienzo.
Muchas organizaciones que implementan
esfuerzos de socorro se especializan en

la respuesta de emergencia y pueden no
tener experiencia en la reconstruccion de
vivienda a largo plazo o en planificacion
urbana, por ello los especialistas de
vivienda y planificadores urbanos deberian
participar en la respuesta desde el dia
después del desastre. La comunicacion

con especialistas de reconstruccion a

largo plazo debe comenzar temprano en

el proceso de recuperacion, para que las
ideas y la planificaciéon con miras al refugio
permanente puedan afectar las decisiones
en cuanto a viviendas de emergencia y
transitorias.

También es necesario tener mas flexibilidad
en el financiamiento. Un ejemplo de la
restriccion, es la inhabilidad de la Oficina
de los Estados Unidos de Asistencia para
Desastres en el Extranjero (USAID/OFDA),
a financiar soluciones de reconstruccién
permanente.

ALTERNATIVAS DE ALOJAMIENTO DE
EMERGENCIA

En las zonas urbanas, el alojamiento de
emergencia es dificil debido a la cantidad
de personas desplazadas.

El refugio de emergencia en los entornos
urbanos a menudo consiste en tiendas

de campana, que se organizan en los
campamentos de las organizaciones
humanitarias en un espacio abierto
disponible, como parques o estadios.
Ademas, las familias a menudo establecen
campamentos improvisados de tamafo
variable, con lonas y otros materiales

que distribuyen las agencias de ayuda

o que las mismas familias adquieren.

Los campamentos de cualquier tipo son
costosos de mantener, y las condiciones
tienden a deteriorarse con el tiempo. La
seguridad, especialmente para las mujeres,
es dificil de imponer.

El vivir en alojamiento de emergencia, tal
como tiendas de campaiia o bajo lonas
de plastico en un campamento, no es

una solucion a largo plazo. Pero si no se
abordan los obstaculos para viviendas
permanentes, (los problemas de tenencia
de la tierra o la remocién de escombros)
los campamentos de emergencias pueden
convertirse en permanentes.

La reconstruccion siempre comienza el

dia después del desastre. El proporcionar
materiales a las familias para reparar su
casa original durante la fase de emergencia
acelera su recuperacion a largo plazo.
Muchas organizaciones, Hébitat para la
Humanidad Haiti entre ellas, han tenido
éxito entregando kits de emergencia

de alojamiento (o simplemente kits

de emergencia —baldes con juegos de
herramientas para construir alojamiento de
emergencia) a las victimas del terremoto.
Los kits proporcionan a las familias,
recursos para hacer reparaciones en sus
hogares o empezar a limpiar sus lotes.

Los kits de emergencia incluyen articulos
utiles para la construccidn, tales como
baldes de cinco galones, lona plastica,
cuerda solida trenzada, cables eléctricos,
clavos para techos, cinta adhesiva, guantes
de cuero, méscaras, gafas de seguridad,
martillos, palanca, cuchillos, cincel,
alicates y sierra. Los kits de emergencia
son un ejemplo de una solucién a corto
plazo que ayuda a las familias a iniciar su
recuperacion.

El refugio de emergencia con familias
como huespedes ofrece otra alternativa de
autoayuda deseable para una comunidad
golpeada por el desastre. Mientras haya
espacio suficiente, el quedarse con personas
conocidas, un familiar o un amigo, puede
ayudar a que los sobrevivientes enfrenten
y restauren su estilo de vida a como era
antes del desastre. Por otra parte, una casa
existente es un refugio mds seguro y mas
cémodo que una carpa o lona.

Chuck Setchell, de la USAID/OFDA,
llama a esta solucién “refugio invisible”
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porque es ignorada por la mayoria de las
organizaciones humanitarias. Esta oficina
proporciond subsidios a las familias
hospederas para que recibieran a las
familias desplazadas tras el terremoto de
Haiti de 2010.

Las directrices que se preparan antes de un
desastre pueden enlistar, apoyar y alentar
a familias hospederas como una opcion
viable de alojamiento de emergencia. En
muchos paises, las poblaciones desplazadas
ya confian en familiares y amigos para
encontrar refugio después de un desastre.
Los incentivos como los de la USAID/
OFDA en Haiti pueden ayudar a mantener
esto como una opcion de alojamiento de
emergencia.

ALOJAMIENTOS TRANSITORIOS

Los alojamientos transitorios (T-Shelters)
estan disefiados para ser mas seguros

y comodos, y ser ocupados por mas
tiempo que una tienda de campana.
Vienen en muchas formas y utilizan gran
variedad de materiales de construccion.
Los costos varian, pero a menudo los
alojamientos transitorios cuestan mas
que las tiendas de campana. Aun asi,
muchos organismos consideran que sus
ventajas superan esa diferencia de costo.
Los alojamientos transitorios soportan
mejor las inclemencias del tiempo y
pueden proporcionar mas seguridad a

las familias. También pueden disefiarse
para actualizarse incrementalmente,
transforméndose a través del tiempo para
formar parte de una vivienda permanente.
El concepto de alojamiento transitorio no
es nuevo. El Dr. Eugenie Birch, profesor de
investigacion urbana y planificacién en la
Universidad de Pennsylvania, cita el uso
de casitas de marco de madera situadas
en parques después del terremoto y de
los incendios de San Francisco en 1906:
“Las personas vivieron en [las casitas]
durante semanas o meses, mientras la
ciudad limpiaba escombros y restauraba

la infraestructura”. Cuando finaliz6 la
limpieza, “la gente puso [las casitas] sobre
ruedas y las traslad6 a sus lotes, asi vivieron
en estas casitas mientras reconstruian

sus viviendas”. Algunas de las casitas de
madera originales todavia existen como un
cobertizo, garaje o parte de una casa.

Los estudios han encontrado que las
familias que viven en alojamientos
transitorios durante su desplazamiento
ven mayores beneficios en la recuperacion
a largo plazo. Las familias que recibieron
alojamientos transitorios” después de la
tormenta tropical de 1999 en el centro

de Vietnam gastaron un tercio menos en
costos de recuperacion que las familias
que no recibieron uno. Esto significé que
las familias con alojamientos transitorios
tenian mas dinero para gastar en alimentos
y enseres domésticos.**

Sin embargo, los alojamientos transitorios
pierden sus efectos positivos si se ocupan
durante demasiado tiempo. Un andlisis
de impacto, iniciado por la Federacion
Internacional de Sociedades de la Cruz
Roja y la Cruz Roja de Holanda tras el
tsunami en Aceh, Indonesia, revelé que

el impacto social y econémico positivo
disminuia si los alojamientos transitorios
permanecian mucho tiempo ocupados.”

Algunos temen que el alojamiento
transitorio no se mejore segtin lo
planeado y, eventualmente, se convierta
en asentamientos precarios. David
Rivard, jefe de logistica humanitaria de
Airline Ambassadors International, dijo
en un articulo a la revista Time que,

“el alojamiento transitorio establece

un precedente para construir edificios
inseguros y comunidades inseguras”?

En Indonesia, Florian Steinberg, del Banco
Asidtico para el Desarrollo, recuerda que
los opositores del alojamiento transitorio
argumentaron que era “un desperdicio

de recursos’, mientras que los partidarios

argumentaron que era necesario, dado

el empeoramiento de las condiciones de
las tiendas de campaiia y la lentitud de la
reconstruccion permanente.” Finalmente,
se tomo la decisiéon de proporcionar
alojamientos transitorios en Indonesia.

Los alojamientos transitorios se construyen,
idealmente, cerca de la casa original de la
familia, o lo suficientemente cerca para que
las familias puedan hacer reparaciones o
reconstruir su hogar original, mantener las
relaciones con amigos y familiares, y ayudar
a restaurar el vecindario. Sin embargo, esto
es dificil en los densos paisajes urbanos,
donde la vivienda es a menudo de varios
pisos y multifamiliar, y escasea el espacio.
Ademas, el lote original del residente
podria estar cubierto de escombros o ser
vulnerable ante futuros desastres.

A pesar de los desafios por proporcionar
alojamientos transitorios en las zonas
urbanas, es la principal fuente de ayuda de
vivienda de los Estados Unidos en Haiti.

A finales de junio de 2011, los proyectos
financiados por la USAID/OFDA habian
completado la construcciéon de mas de
25.600 alojamientos transitorios a través de
aliados, representando casi el 35 por ciento
del alojamiento transitorio construido por
la comunidad internacional.

Debido a la escasez de tierras y la
complicada tenencia de tierras en

Puerto Principe, las organizaciones

no gubernamentales en Haiti estan
construyendo principalmente alojamientos
transitorios en nuevos asentamientos en
las afueras de la ciudad, o en municipios de
baja densidad.”®

Si un sitio de alojamientos transitorios en
las afueras de la ciudad se convierte en
permanente, los residentes necesitaran
transporte, educacién y cuidados de
salud para hacer la transicion a un nuevo
vecindario. Se debe tener mucho cuidado
para evitar que los sitios se conviertan en

asentamientos precarios.

Aunque el alojamiento transitorio ofrece
beneficios, nunca deberia ser la tinica
respuesta de refugio en las zonas urba-
nas. Por el contrario, las organizaciones
humanitarias podrian reparar viviendas
existentes y proveer asistencia técnica a los
residentes, para ayudarles a reconstruir sus
casas.

Alojamientos transitorios (T-Shelters) de
Habitat para la Humanidad

Habitat para la Humanidad ha tenido éxito
construyendo alojamientos transitorios donde la
tierra esté disponible, tanto en la comunidad de
Simon Pelé en Puerto Principe, como en municipios
mas pequefios fuera de la capital, entre otros,
Léogane y Cabaret. Los alojamientos transitorios
de Habitat tienen un marco de madera, paredes
de madera contrachapada, una base de concreto
perimetral y un techo de hierro galvanizado
corrugado. Todos los refugios de Habitat incluyen
caracteristicas que los hacen resistentes a los
efectos de futuros huracanes y terremotos.




A

EMPODERAMIENTO DE UNA COMUNIDAD
URBANA TRAS EL DESASTRE

En la comunidad de Simon-Pelé en Puerto
Principe, Haiti, un paso fundamental
hacia la reconstruccidn tras el terremoto
de 2010 ha sido trabajar como vecindario
para identificar las necesidades
prioritarias. Inspirada por la metodologia
de enumeracién de base comunitaria,
desarrollada por la organizacién Shack/
Slum Dwellers International, en octubre de
2010 Habitat para la Humanidad comenzé
a ayudar a los residentes de Simon-Pelé

a organizarse, con el fin de identificar,
priorizar y actuar sobre sus necesidades.

Simon-Pelé es un vecindario informal o
asentamiento de 23.000 personas, en el
municipio de Delmas, ubicado dentro

de la ciudad de Puerto Principe. Aunque
Simon-Pelé no es reconocido oficialmente,
los residentes del asentamiento densamente
ocupado tienen tenencia segura de facto
—el derecho legal protegido de ocupar

la tierra. Como resultado del terremoto,
sin embargo, al menos 8.000 de esos
residentes viven ahora en uno de los ocho
campamentos que rodean el vecindario.

Aungque este vecindario tiene una vibrante
calle principal comercial y fuertes
conexiones sociales, por sus origenes
informales carecen de agua, saneamiento,
alcantarillas, letrinas, eliminacion de
desechos sélidos, alumbrado publico y
servicios sociales, como escuelas y parques
infantiles. Muchas calles permanecen sin
pavimentar. Las enfermedades como el
cOlera se extienden facilmente y muy a
menudo.

Las comunidades como Simon-Pelé
presentan muchos desafios, todos
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ampliados por el terremoto. Las parcelas
individuales son pequeiias e irregulares,

y las casas han sido construidas por los
residentes con materiales recuperados. Esto
hace casi imposible poder reconstruir las
estructuras desde cero. La alta densidad de
la poblacién y las estrechas calles suponen
que las obras de vivienda e infraestructura
repercuten en grupos de hogares, por lo
que es dificil ayudar a un hogar a la vez. Lo
principal es que los fuertes lazos sociales,
creados por una historia compartida en

el asentamiento informal y de medios

de supervivencia, son significativos para
desarrollar un proceso en el que todos los
residentes puedan satisfacer sus necesidades
en el tiempo. Los proyectos aislados, por el
contrario, podrian crear division y celos.

Consciente de estos desafios, Habitat

para la Humanidad Haiti decidi6 apoyar
un proceso de enumeracion de base
comunitaria, que ayudard a la comunidad a
hacer un balance de sus recursos, priorizar
sus necesidades y elaborar planes de
accion para resolverlos. De esta manera,

la comunidad podria empoderarse del
proceso y demostrar su compromiso de
trabajar en colaboracién con el gobierno

y las organizaciones no gubernamentales,
y asi atender sus necesidades. Aunque

el proyecto esta todavia en una etapa
temprana, los equipos comunitarios han
mapeado y enumerado 4.000 edificios y
encuestado 6.000 hogares en Simon-Pelé.

La enumeracion en Simon-Pelé se basa en
un conjunto normalizado de preguntas,
desarrollado por un grupo de trabajo del
Comité Interministerial de Planificacion
Territorial (Comité Interministerial
dAmenagement Territoire) de Haiti. Esto
garantiza que la informacién recopilada es



compatible con otras encuestas realizadas
por otras organizaciones en el vecindario.
El grupo de trabajo espera recopilar estas
encuestas en toda la ciudad de Puerto
Principe.

Curiosamente, la primera prioridad
identificada por la enumeracion de Simon-
Pelé no fue la reparacion o reconstruccion
de vivienda, sino la necesidad de agua
potable —ahora se construyen dos puntos
de toma de agua para la comunidad. Se
espera iniciar dos proyectos mas en los
proximos meses: alumbrado publico (muy
importante para la seguridad de los grupos
de mujeres) y manejo de residuos solidos.

Sin embargo, el proyecto Simon-Pelé esta
creando las bases para las intervenciones de
vivienda, incluyendo mejoras en las casas
existentes, para que sean resistentes a los
terremotos; reparacion y reconstruccion
con partes nuevas de viviendas danadas
por el terremoto; y construccion de
nuevas viviendas permanentes en terrenos
disponibles. Habitat Haiti también esta
construyendo viviendas transitorias en o
cerca de Simon-Pelé, y se ha aliado para
quitar escombros con la organizacién
Community Housing Foundation
International (CHF Internacional).

No obstante, para Habitat y la comunidad,
las encuestas y los grupos de enfoque son
herramientas para construir mas viviendas
en Simon-Pelé.

La metodologia de enumeracion estd
disefiada para reforzar la autoestima de la
comunidad, crear una plataforma para el
continuo compromiso con la comunidad en
su conjunto, e iniciar la reconstruccion tras
el terremoto, de manera que se base en las
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capacidades comunitarias, fisicas y sociales
existentes.

Vilaire Syrin, de 29 afios, un lider de
equipo en la enumeracion, ha vivido en

la comunidad por 27 anos y dice que el
proceso ha impulsado su confianza y sus
habilidades. La enumeracion “es una de las
mejores cosas que Hébitat ha hecho’, dijo.
“Es el primer paso’”.

Esto es particularmente importante en

un vecindario cuyos residentes han sido
estigmatizados durante mucho tiempo
como residentes “ilegales” de la ciudad. La
enumeracion de Simon-Pelé también ha
llamado la atencién de la municipalidad
de Delmas y otras ONG, de una manera
positiva. Esto ayuda a atraer financiamiento
y refuerza la aceptacion del vecindario
como parte integral del municipio
(especialmente importante cuando se trata
de regular la tenencia).

Desde la perspectiva de Hébitat, la
enumeracion de Simon-Pelé tiene muchas
ventajas. La calidad de la informacién

es mejor en un proceso de enumeracion
porque la gente tiende a compartir

mas y exagerar menos al hablar con

los vecinos. Los datos mas precisos y el
mayor compromiso con la comunidad
aumentan la eficiencia y eficacia del

disefio del proyecto. Ademas, el grupo
resultante de residentes locales capacitados
y comprometidos sirve de levadura para

la labor futura, ya sea en Simon-Pelé o en
otros vecindarios que necesitan del proceso
de enumeracion.

Meésina Antoine, de 73 anos, una vendedora
minorista de carbén que vive en la
comunidad con sus cuatro nietos, dice

que se ha sentido mejor en el vecindario
después de los dificiles momentos que
siguieron al terremoto, y ha comenzado a
mirar hacia delante. “Ahora estoy orando
para que mis nietos tengan un futuro mejor
en un lugar seguro’, dijo.

A través de este proceso de desarrollo
comunitario, el drea tiene una masa critica
de residentes conscientes y empoderados,
capaces de organizarse para el cambio; por
lo que Simon-Pelé es un lugar mejor y mas
seguro para todos los niflos de Haiti.

—Ted Baumann, director, Programa
Internacional de Vivienda, Hdbitat para la
Humanidad Internacional

Fuentes:
Colaboradores de Habitat para la
Humanidad Internacional.




Soluciones a largo plazo

EL COSTO DE DESCONOCER LA COMUNIDAD

El comprometerse con la comunidad puede ayudar a

los arquitectos y planificadores a disefiar una vivienda
adecuada. En Tamil Nadu, tras el tsunami del Océano
indico en 2004, una organizacion voluntaria privada

no consulté con la comunidad al disefiar el vecindario.

El resultado fue un disefio uniforme, tipo cuadricula, y
hogares que sélo eran lo suficientemente grandes como
para que viviera en ellos una familia nuclear: mama, papé,
hijos e hijas. El disefio occidental condujo a un colapso de
los sistemas de seguridad social, especialmente para los
padres ancianos dependientes que anteriormente vivian
con sus hijos adultos.*’
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RECONSTRUIR CON EL RIESGO DE
DESASTRES EN MENTE

Aunque no podemos prevenir catdstrofes,
podemos reducir la futura devastacion a
través de mejores técnicas de construccion,
reglamentos de uso de la tierra y planes

de respuesta a desastres. Después de un
desastre, hay una oportunidad para corregir
los errores del pasado y reconstruir una
ciudad mas segura.

La reduccion del riesgo de desastres varia
de una ciudad a otra, dependiendo de las
circunstancias, pero todas las ciudades
deben tener planes de mitigacion para
reducir los riesgos futuros. Los planes
deben actualizarse con frecuencia e
incorporarse a proyectos de mejoramiento
del capital, planes de uso de la tierra 'y
normas de construccion. Si no existen
planes de mitigacion de riesgo antes

de un desastre, los gobiernos deberian
tomar tiempo al comienzo del proceso de
reconstruccion, para evaluar los efectos
del desastre e identificar riesgos futuros. A
continuacién se mencionan varias areas de
reduccion de riesgo a tener en cuenta.

Las normas de uso de la tierra, aunque impopulares y
dificiles de hacer cumplir en las ciudades que crecen
rapidamente en el mundo en vias de desarrollo,
pueden impedir el desarrollo en terrenos peligrosos
o delicados.

Los ecosistemas naturales desempefian

un papel en la regulacion del riesgo de
sequias e inundaciones pero, conforme

la construccion invade zonas humedas

y planicies, la capacidad de absorber de
forma natural las lluvias torrenciales se ve
limitada. Tulsa, Oklahoma, se enfrenté a
la construccion realizada en una zona de
inundaciones al amortiguar la ciudad del
rio Arkansas. El gobierno local compré casi
1.000 casas inundadas a los residentes que
vivian a lo largo del rio y las reemplazaron
con estanques de retencion para proteger
la ciudad de futuras inundaciones.” Un

estudio reciente encontr6 que 360 millones
de residentes urbanos en todo el mundo
viven ahora en las zonas costeras de baja
altitud, con una mayor exposicion a oleadas
por tormentas y ascensos del nivel del
mar.”’

Los desastres, naturalmente, pueden evitar
que las personas reconstruyan en zonas
inseguras. Algunos vecindarios en Aceh
quedaron cubiertos por el agua tras el
tsunami de 2004, obligando a los residentes
a trasladarse a zonas mas seguras. Los
escombros a lo largo de escarpadas laderas
de las montanas, tras el terremoto de

Haiti, han impedido que las personas
reconstruyan en laderas peligrosas.

El amontonamiento de escombros en

estos peligrosos sitios, para evitar que se
construyan futuras edificaciones, ha sido
una solucidn inteligente y practica sugerida
por la ODFA en Puerto Principe.

El desarrollar y reforzar las técnicas de construccion
puede reducir el impacto de los terremotos y salvar
vidas.

Después de que los edificios colapsaron

y mataron a 17.000 personas e hirieron a
40.000 durante el terremoto de 1999 en
Marmara (Izmit), Turquia actualizo sus
cddigos y procedimientos de construccién
para exigir a todos los edificios cumplir
estandares de construccién para
edificaciones resistentes a los terremotos.

Los contratistas pueden no ser conscientes
de que algunas técnicas de ahorro tendran
como resultado un edificio inseguro; esto
hace que los programas de capacitaciéon
sean una parte vital de la mitigacion. Los
edificios se derrumbaron en el terremoto
de Spitak en 1999 en Armenia, porque los
trabajadores de la construccion cortaron las
vigas de acero demasiado cortas, al tratar
de ahorrar dinero. En Haiti, los contratistas
suelen utilizar muy poca arena en su mezcla
de fabricacion de ladrillos, causando que
los ladrillos se desmoronen facilmente.

Después del terremoto en Haiti, la USAID/
OFDA y el Banco Mundial financiaron

un manual de capacitacion para la
construccion y reparacion de los edificios
no disenados por la ingenieria. Habitat
para la Humanidad y Pan American
Development Foundation crearon un
manual pictdrico para el Ministerio de
Obras Publicas, en francés y creole, que fue
distribuido a las familias. Lamentablemente,
no hay suficientes fondos para distribuir
ampliamente los manuales.

|Ademas de reducir el riesgo mediante la creacién de
regulaciones o restricciones de uso de la tierra, es
importante reconstruir de manera sostenible.

Algunas ciudades se caracterizan por

un crecimiento residencial extenso y
desordenado, lo que hace dificil y costoso
proporcionar infraestructura como agua o
saneamiento. Un programa a gran escala
ajusto el tamano y la forma del lote en la
ciudad india de Bhuj, donde las parcelas de
los propietarios eran de formas irregulares,
dificultando el acceso a los hogares por
carretera o con tuberias de servicios. Tras
de que el terremoto de Gujarat nivel¢ la
ciudad, los funcionarios utilizaron una
herramienta llamada reajuste de tierra
para redibujar las parcelas de propietarios,
permitiendo espacio para la construccion
de nuevos caminos, senderos y servicios
antes de que se pudiera empezar a
reconstruir.

El crecimiento vertical, en lugar de harizontal, puede
ayudar a las ciudades a evitar futuros asentamientos
en tierras costeras o laderas de montafias.

Después del terremoto de Kobe,
funcionarios japoneses trasladaron a los
residentes de casas de madera de baja
densidad e inseguras y reconstruyeron
edificios multifamiliares de alta densidad y
resistentes a los terremotos. Esto establecid
las bases para un patrén de construccion
mas sostenible, que también es menos
vulnerable ante un terremoto futuro.
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Hay una tendencia en las situaciones
posteriores a un desastre a pasar por alto
lo que no es destruido.*> Abrumados por
la desesperacion provocada después de un
desastre y enfrentados a la enorme tarea
de reconstruccion, los gobiernos tienden a
mirar no lo que quedé dentro de la ciudad,
pero lo que quedo fuera de las soluciones.
Una reaccion inmediata puede ser
desarrollar nuevos vecindarios o ciudades
satelitales que estén limpias, intactas y

sin los problemas que existian antes de la
catastrofe.

La construccién de estas viviendas

nuevas en tierras ociosas se conoce como
desarrollo en terrenos totalmente nuevos.
Estos proyectos en terrenos totalmente
nuevos (Greenfield projects) son, a menudo,
la opcién preferida del gobierno en
situaciones posteriores a los desastres.

La construccion de casas nuevas para las
familias desplazadas es visible y una opcién
atractiva para los gobiernos, trabajadores
de socorro y donantes por igual, ya

que todos estan ansiosos por producir
resultados rapidos después de un desastre.

Si bien el desarrollo de terrenos totalmente
nuevos apela al deseo natural de poner
orden al caos rapidamente, también es
atractivo porque es manejable por los
disefos de proyecto impulsados por
expertos, la estricta responsabilidad
financiera, y fomenta la participacion

del sector privado en la construccion. El
desarrollo de terrenos totalmente nuevos
también plantea graves riesgos financieros
para los residentes, los gobiernos y las
ONG, ademas del riesgo para el medio
ambiente.

La consecuencia negativa mas comun
de los proyectos de vivienda en terrenos
totalmente nuevos se da en los medios
de vida de los residentes. El desarrollo

de terrenos totalmente nuevos en el

borde urbano separa a quienes fueron
residentes urbanos de sus redes sociales,
empleos y medios de transporte. Esto
reduce los ingresos, aumenta el costo de la
vida y perturba las redes de apoyo social
esenciales. Las “comunidades” resultantes, a
menudo, no son mas que un grupo de casas
aisladas y, con frecuencia, son insostenibles
a largo plazo.

Los disefiadores del proyecto suelen
subestimar los costos del desarrollo de
terrenos totalmente nuevos al no incluir
los gastos de capital o el mantenimiento de
servicios esenciales; tales como volumen
de agua y conexiones de servicios de
saneamiento, o atencion de la salud,
educacién, mercado, e instalaciones
sociales y de transporte.* Incluso si estos
gastos estan incluidos, tales elementos
dependen del futuro financiamiento del
gobierno, que rara vez llega. Los fondos
para apoyar el proyecto, por lo tanto,

se necesitan durante afos, hasta que

las comunidades se adapten a su nuevo
entorno y se restablezcan los medios de
subsistencia previos al desastre.”

Los proyectos también se oponen al ideal
de contar con ciudades mds compactas

y eficientes. Los planes a gran escala

para las ciudades después de un desastre
pueden prever “corredores” integrados
que crean densidad en torno a un nuevo
proyecto en terrenos nuevos, pero estos
planes a menudo no se materializan,

y dejan a los nuevos asentamientos
aislados y dependiendo de sistemas de
transporte costosos y ecologicamente
insostenibles, hacia el centro de la ciudad.
Si el reasentamiento tiene que darse, debe
hacerse todo lo posible para construir un
relleno urbano o cerca del centro de la
ciudad en una mayor densidad.

Debido a su imagen de alto perfil, estos
proyectos suelen atraer a politicos y
otras personas que desean que se les vea

recompensando a sus favorecidos electores.
Esto puede desestabilizar a las ciudades
politicamente —justo cuando mas se
necesita de estabilidad.

Si el desarrollo en terrenos totalmente
nuevos y a la distancia es la inica opcién
disponible, la comunidad resultante debe
ser apoyada en el tiempo para que logre
sostenibilidad econémica, ambiental y
social. Esto comienza con un compromiso
significativo con la comunidad en todas
las decisiones, con énfasis en mantener los
lazos sociales existentes. Es de esperarse
que los beneficiarios contribuyan con
ayuda mutua, como mano de obra o
ahorros para el proyecto, con mecanismos
incorporados para incluir a hogares de
bajos ingresos.

El disefio de un desarrollo en terrenos
nuevos debe seguir las directrices de
disefio establecidas en los documentos de
planificacién maestra de la ciudad. Si no
existen documentos de planificacion, el
trazado y disefio deben ser coherentes con
las dreas circundantes y evitar los patrones
de desarrollo insostenible. El disefio

de viviendas debera ser culturalmente
adaptable y utilizar materiales de
construccion locales. Cuando los
materiales de construccion son importados
o desconocidos para la poblacion local, es
mas dificil hacer futuras reparaciones y dar
mantenimiento.*

El considerar un vecindario en su conjunto,
en lugar de responder a una sola familia,

es otro reto mas después de un desastre
urbano. Debido a la densidad de las
ciudades, el trabajo en una casa afectard a
las casas al lado o arriba. Por lo tanto, toda
la comunidad debe participar en el disefio
de programas de respuesta.

Tales programas necesitan un enfoque
multifacético para reflejar la diversidad de
las necesidades en los vecindarios urbanos.

En respuesta al ciclén Sidr, que azoté Bangladesh en
2007 y caus6 mas de 3.400 muertes, los trabajadores
en los Centros de Recursos Hébitat crean materiales
de construccién, tales como pilotes de concreto, que
pueden ser transportados a las zonas afectadas por
el desastre. Ademés de los materiales de reconstruc-
cién, estos centros de recursos pueden proporcionar
puestos de trabajo y capacitacion en técnicas de
construccion.

© Habitat para la Humanidad/Mikel Flamm




_ El vecindario Rosedale Courts de Tuscaloosa,
Alabama, fue reducida.a escombros por los tornados
de abril de 2011. Des;()!aés de las tormentas, los
gobiernos localés-estimaron que solamente la
remocin de escombros tomarfa seis meses.
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Un enfoque adecuado puede incluir una
mezcla de relleno urbano, reparaciones,
alojamiento transitorio y asistencia técnica
para un vecindario.

Por otra parte, una solucion de vivienda
puede necesitar intervencion indirecta

o incremental que se ocupe de todo lo

que afecta a la capacidad del residente
para construir o reconstruir un hogar. El
enfoque de la recuperacion estd en llegar
a tener una casa adecuada y segura; pero,
para llegar alli, las familias necesitaran una
fuente de ingresos, acceso a un contratista
especializado, comprension de las técnicas
de construccién segura, conexiones de
agua, un bafio y electricidad, suministros
de construccion asequibles, seguridad y
alimentos suficientes para alimentar a la
familia.

Los profesionales en vias de desarrollo
comunitario son necesarios en esta fase,
para que comprometan al vecindario en
un proceso de planificacion participativo.
El mapeo o la enumeracion comunitaria
pueden disenarse para evaluar los dafios y
tratar los asuntos de tenencia de la tierra,
asi como para identificar las necesidades
de infraestructura, calidad de caminos o
redes de drenaje, y el riesgo ante futuros
desastres.

Asi como se revitaliza el vecindario o se
mejoran los programas de precarios, se
debe disefiar con los residentes un menu
de mejoras en todo el vecindario, para
incluir elementos tales como: reparaciéon
de viviendas e infraestructura, mejoras de
caminos y drenaje, mejoras en el acceso

a puestos de trabajo, y legalizacion de la
tenencia de la tierra.

Los representantes y miembros de la
comunidad deberan participar intimamente
como tomadores de decision en todas

las etapas del proceso de recuperacion.
Como resultado, la comunidad se sentira
empoderada para tomar decisiones

sobre su propio futuro. Los canales

abiertos de comunicacion permiten a las
organizaciones no gubernamentales disefiar
soluciones de vivienda que incorporen las
necesidades, los valores y la cultura de la
comunidad.

Hébitat para la Humanidad, con el apoyo
de académicos locales y el gobierno, esta
preparando mapas comunitarios para
Simon-Pelé, un vecindario de Puerto
Principe, que fue golpeado por el terremoto
(véase pagina 22).

La comunidad puede retener influencia
sobre los fondos de reconstruccion
invertidos en su vecindario, a través

de un proceso llamado “contratacién
comunitaria’, es decir, la contratacién
directa de la comunidad para ejecutar
proyectos de obras publicas. Los miembros
de la comunidad pueden participar

en la gestion, el disefio, el costeo o la
implementacion del proyecto. Algunos
ejemplos de este tipo de proyecto
incluyen restauracion de casas, limpieza
de escombros, y reparaciéon de caminos,
senderos o sistemas de drenaje.

Un beneficio de la contratacién
comunitaria es que coloca fondos en

la comunidad, en lugar de darlos a un
contratista externo. Ademas, desarrolla
habilidades dentro de la comunidad,
que mas tarde pueden utilizarse para
generar ingresos para los desempleados.
Lo mas importante es que requiere de
la participacion y el compromiso de la
comunidad, permitiendo que el programa
sea mas sostenible.

SERVICIOS DE ACCESO A LA VIVIENDA

Cuando los desastres afectan a las zonas
urbanas del mundo en vias de desarrollo,
producen una nueva capa de problemas
de vivienda por encima de los problemas
alargo plazo. Las familias que nunca
tuvieron seguridad de la tenencia, ahora
tienen ese problema ademds de la falta

de vivienda propia. Los habitantes de
tugurios que lucharon para encontrar
materiales baratos con los cuales construir
una vivienda antes del desastre, ahora no
tienen siquiera una fuente de materiales.
Los constructores locales que podrian
haber ayudado a los residentes de los
asentamientos precarios a construir paredes
solidas en sus casas ilegales, ahora estan
trabajando para las ONG en proyectos
mejor pagados.

En estas situaciones del mundo real,
quienes trabajan para proporcionar
vivienda no pueden ignorar las realidades
de vivienda de bajos ingresos antes del
desastre. No pasa nada magico después
de un desastre para mejorar los ingresos
de los hogares o hacer mas asequible

la vivienda; sino todo lo contrario. Las
ONG de vivienda, en consonancia con las
emergentes mejores practicas en manejo
del mercado de emergencia, deben basar
cualquier intervencién en una sélida
comprension de como funcioné —o

no funciondé— el proceso de viviendas
asequibles antes del desastre, y tratar de
ayudar a recuperar y mejorar el proceso,
en lugar de aplicar nuevas alternativas
temporales que una sociedad no puede
sostener.

El nicleo de este enfoque se denomina
servicios de acceso a la vivienda. Estos son
servicios o productos impulsados por la
demanda y disefiados para permitir que
un hogar alcance un estandar adecuado
de calidad de vivienda en tenencia segura,
servicios basicos, y durabilidad del refugio
y espacio; o haga mejoras relacionadas con
la vivienda en seguridad, salud y medios
de vida. Esencialmente, estos servicios
incluyen identificar lo que las personas
utilizan normalmente para conseguir
vivienda adecuada e intervenir para
restablecer el suministro de esas cosas
rapidamente y —si es posible— de manera
que mitigue futuros desastres.

El “impulsados por la demanda”
simplemente significa que los hogares
priorizan lo que es importante para la
recuperacion. Por ejemplo, los hogares
podrian preferir madera y laminas para
techo tratados, porque se pueden reutilizar
e incorporarse en viviendas permanentes,
aunque sean informales. Por otro lado, las
lonas plasticas se deterioran rapidamente
y son de poca utilidad mas alld de la etapa
inicial de socorro. La clave es escuchar lo
que digan los hogares sobre lo que funciona
para ellos.

Por supuesto, si un desastre es a tal escala
que se destruyen todas las estructuras

y los sistemas de mercado, como fue el
caso en Banda Aceh, Indonesia, tras el
tsunami de 2004, los sistemas de apoyo

CENTROS DE RECURSOS DE VIVIENDA

El modelo institucional de Hébitat para la Humanidad para
proporcionar servicios de acceso a la vivienda es el Centro
de Recursos de Vivienda. Los centros fueron introducidos
para producir materiales de construccidn tras las secuelas
del tsunami del Océano indico de 2004, pero el modelo
evoluciond. Conforme el personal y las comunidades
identificaron mas necesidad, se ofrecieron mds recursos

y servicios. Los centros ahora estan disefiados para llenar
los vacios en los sistemas de vivienda local, ofreciendo
una gama completa de servicios de acceso a la vivienda.
Este enfoque reconoce que muchas personas hacen
mejoras de vivienda de forma incremental; y los centros
proporcionan apoyo constante durante todo el proceso. Por
ejemplo, Habitat para la Humanidad Pakistan aprendié que
los hogares no tenfan el equipo para cortar material para
techos fuertemente dafiados tras el terremoto de 2005. En
respuesta, los Centros de Recursos de Vivienda de Habitat
brindaron aserraderos méviles, para ayudar a los residentes
a cortar el material y reutilizarlo en las reparaciones.

Los servicios de los Centros de Recursos pueden ser
tangenciales a la construccion de una casa. Cuando el
personal del centro en Sri Lanka entendié que las familias
no podian pagar la reconstruccién de sus hogares porque
sus barcos de pesca, que generaban sus ingresos, fueron
destruidos en el tsunami, el centro ayudé a la comunidad a
construir barcos nuevos.



El uso de materiales locales: las moreras de Tayikistan

Cada afio, Tayikistan, un pais en la cordillera del Pamir

en Asia Central, experimenta mas de 5.000 temblores y
terremotos. En las aldeas mas montafiosas, los hogares

no pueden resistir esas fuertes vibraciones. La destruccion
causada por los desastres naturales exacerba la pobreza en
el pafs, donde casi la mitad de la poblacién vive con menos
de US$2 al dia. Las familias tayikas no pueden costear los
refuerzos de concreto para sus hogares.

Habitat para la Humanidad Tayikistan, en colaboracién con
el Instituto de Sismologfa de Tayikistan, presentaron una
tecnologia de bajo costo que usa mareras para proporcionar
mayor seguridad.

Las primeras 82 casas con tecnologia de “moreras” fueron
construidas en Rasht con apoyo de OXFAM. Las casas

con estructura reforzada han sobrevivido a al menos dos
terremotos.

Los drboles, cortados estacionalmente para cosechar
capullos de seda, estdn ampliamente disponibles. Se unen
en cuadriculas y se adhieren a las paredes usando yeso
mezclado con paja y lana. Este disefio simple y asequible
hace que los edificios sean méas fuertes. Como resultado,
se reduce significativamente el riesgo de quedar atrapado,
herido o muerto en la casa durante un terremoto.

Otra ventaja de la tecnologia es que no solo puede incluirse
en una nueva construccion, sino que también puede
agregarse a casas existentes. Es 30 por ciento mds barata
que las técnicas de refuerzo estandar. Si se aplica a una casa
existente, esta tecnologfa puede reducir hasta cinco veces los
costos de construccién.

—Katerina Bezgachina, gerente de relaciones puiblicas y medios de
comunicacion, oficina de drea de Europa y Asia Central, Habitat
para la Humanidad Internacional

Los albafiiles en Tayikistan refuerzan las paredes de
barro con ramas de morera.
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a la vivienda deben ser planeados como
una continuacion de una estrategia

de alojamiento transitorio; por ello, es
importante disefiar viviendas transitorias
con ese futuro en mente.

Los servicios de acceso a la vivienda
después de un desastre suelen involucrar
capacitacion o creacion de capacidad a
nivel de hogar o comunidad; mejorando
el suministro y la calidad de los
materiales de construccion de bajo costo;
facilitando el acceso a constructores
calificados; y ayudando con permisos
legales, regulaciones y asuntos similares
relacionados con la vivienda.

Aunque el concepto suena bastante
simple, realmente plantea muchos
desafios. Los gobiernos pueden estar
escépticos de que los residentes de bajos
ingresos reconstruyan “chozas” u otros
asentamientos precarios, y prefieren que
la gente espere en campamentos por
viviendas permanentes que quizas nunca
lleguen. Los protocolos de donantes

y ONG podrian no reconocer el valor
de las intervenciones simples y locales
involucradas en los servicios de acceso.
Y los hogares afectados pueden verse
tentados a esperar un “mejor trato”,

en lugar de reconstruir su vivienda
anterior, especialmente cuando algunas
organizaciones no gubernamentales
proporcionan casas “gratis” a algunos
hogares. En ultima instancia, proporcionar
servicios de acceso a la vivienda es una
estrategia sostenible y escalable, para
satisfacer las necesidades de un gran
numero de hogares de bajos ingresos
después de un desastre.

TRANSFERENCIAS DE DINERO EN
EFECTIVO

No hay una solucion para todo con
respecto a las necesidades de vivienda
después de un desastre urbano. Cada casa
se ve afectada de manera diferente. Algunas
familias necesitaran ladrillos y mortero

para reparar una pared; otras necesitaran
un techo; y muchas tendran que contratar a
un contratista experimentado.

El dar a las familias subsidios de dinero

en efectivo les permite tomar sus propias
decisiones en cuanto a la reconstruccion, lo
que redundard en una mayor satisfaccion.
Las transferencias directas de efectivo
cierran la brecha de financiacién que

las familias necesitan para reparar

sus viviendas. También se beneficia la
economia local, mediante el aumento del
poder adquisitivo en la localidad.

Los programas de transferencias
monetarias tampoco pueden disenarse
para distribuir una cantidad igual a cada
propietario, ni variar en funcion de las
evaluaciones de dafios o costo estimado

de las reparaciones. Tras el terremoto de
2005 en Kashmir, funcionarios paquistanies
distribuyeron US$2.900 a cada una de

las 450.000 familias cuyas casas fueron
destruidas, y US$1.200 a cada una de las
110.000 familias cuyas casas presentaban
danos reparables. El financiamiento
adicional fue dado a los hogares con
miembros de la familia fallecidos o heridos.
Un total de 1,7 millones de familias
recibieron fondos a través de un deposito
directo en su cuenta de banco.*

Un aspecto que a menudo es pasado

por alto en el diseiio de programas de
transferencia de efectivo es la supervision
y el cumplimiento de las directrices de
construccion segura. A fin de estirar los
limitados recursos, los hogares podran
ser obligados a cortar esquinas y utilizar
medidas de ahorro de dinero, como menos
arena en las mezclas de cemento, lo que
resulta en un mayor riesgo en caso de
futuros terremotos. Los programas que
transfieren dinero directamente a los
residentes también deben proporcionar
servicios de acceso a la vivienda, como
capacitacion para contratistas de
construccion.

Para proporcionar supervision, Pakistan
desplego6 equipos pequeiios que brindaron
asistencia técnica y capacitaciéon en
construccion de edificaciones seguras. Se
desarrollaron directrices de construccion
segura, basadas en las casas tradicionales
de Pakistan. Como resultado, 90 por ciento
de las 400.000 viviendas cumplieron con las
directrices de construccion.”

En algunos casos, las familias tienen poca
experiencia en administrar la gran suma
del subsidio en efectivo. El proporcionar
asesoramiento en la administracion del
dinero o el ir liberando gradualmente las
subvenciones conforme la construccion esta
mas cerca de su finalizacion, puede ayudar
a garantizar que el dinero sea utizado con
eficacia.

La Federacion Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna (FICR)
ha desarrollado un modelo que garantiza
que los destinatarios gasten el dinero en

la construccion de viviendas. La tarjeta de
reparacion y desarrollo (RED) fue utilizada
en Chile por la FICR y la Cruz Roja chilena
para ayudar a los residentes en el proceso
de reconstruccion. Estas son tarjetas de
débito que pueden usarse sélo para adquirir
herramientas y materiales de construccién
de una lista de proveedores especificados.
Sin duda, esta opcién requiere un nivel de
sofisticacién dentro de la infraestructura
local para llevarse a cabo; no obstante, es
una buena opcion cuando es viable.

Las donaciones en efectivo pueden ser una
herramienta util de reconstruccion por si
mismas, pero funcionan mejor acompana-
das de asistencia técnica, y coordinadas con
programas de infraestructura, salud u otros
programas de reconstruccion. En todos los
casos, las ONG deben complementar los
programas de transferencias monetarias
con asistencia técnica.



La Parroquia de St. Bernard, justo en las afueras de la
Parroquia de Orleans en Luisiana, fue uno de los sectores
mas afectados por el huracéan Katrina en 2005. Aun cinco
semanas después del huracan, ningtin negocio habfa
abierto sus puertas y la parroquia no tenia electricidad.

© Habitat para la Humanidad/Brian Myrick




Olvidar lo obvio

Aunque las mujeres son a menudo el
centro vital para mantener a las familias
unidas antes y después de los desastres, las
necesidades de las madres y los nifios (y de
las mujeres en general) pueden pasarse por
alto. Los inquilinos son también una gran
parte de la vida urbana que necesita ayuda
especial.
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MUJERES Y DESASTRES

Las mujeres desempenan un importante
papel en la recuperacion ante desastres,
debido a su rol tradicional de cuidar a
los niflos. Son esenciales para ayudar a la
familia a sobrellevar la situacién y volver a
la normalidad. Sin embargo, las mujeres,
especialmente aquellas en zonas urbanas,
enfrentan mas desafios que los hombres
después de un desastre, incluyendo
violencia, inseguridad de tenencia de la
tierra, y riesgo de ser ignoradas por los
programas de asistencia ante desastres.

El vivir en alojamientos o situaciones de
emergencia en los campamentos exacerba
las tensiones y puede conducir a la violencia
contra la mujer. Hay pruebas de que el
abuso doméstico aumenta después de

un desastre, junto con casos de violencia
sexual, como la violaciéon. Después del
terremoto de Marmara de 1999 en Turquia,
las denuncias de violencia doméstica
aumentaron drasticamente.*’

Algunos factores que causan la violencia
hacia la mujer después de un desastre
incluyen el aumento del estrés, la tristeza,
los sentimientos de impotencia, el trastorno
por estrés postraumatico y la escasez de
provisiones basicas.”' Las redes de apoyo

de amigos y familiares que proporcionaban
proteccion antes de un desastre ya no
existen.

El alojamiento transitorio debera disenarse
con una perspectiva de género. Las medidas
de seguridad se deben agregar al disefio

de instalaciones comunales o materiales

de vivienda. Se informé que algunas
viviendas transitorias en Haiti utilizaban
una lona semitransparente para las paredes,
permitiendo a los forasteros ver la sombra
de las habitantes femeninas y provocando
que las mujeres fueran mas vulnerables a la
intrusion de agresores sexuales.

Los grupos de mujeres incluidos en la
enumeracion de Simon-Pelé insistieron

en la importancia de instalar farolas

en su vecindario por seguridad; esto es
una prioridad que se habria perdido sin
su voz. Todavia, las mujeres siguen sin
estar representadas en los equipos de
socorro o en el disefio de las politicas
de reconstruccion. Las mujeres solteras
o viudas tienden a permanecer en
alojamiento de emergencia por mucho
tiempo, y con el riesgo de que los
programas de asistencia de desastres las
excluyan.

LOS INQUILINOS SE QUEDAN REZAGADOS

Con frecuencia se pasa por alto a

los inquilinos en los enfoques de
reconstruccion de vivienda. Cuando

se destruye la vivienda, los inquilinos
dependen de la capacidad del propietario
para restaurar la propiedad en alquiler. En
la mayoria de los casos, los propietarios se
enfrentan con la pérdida de sus hogares,
esto hace que la reconstruccion de la
propiedad en alquiler sea menos urgente
para ellos.

La mayoria de los contratos de alquiler

en los paises en vias de desarrollo son
informales y no reglamentados. No hay
politicas que protejan los derechos de

los inquilinos o que requieran que los
propietarios realojen a los inquilinos
desplazados por el desastre. Por ejemplo,
los propietarios en Granada utilizaron al
huracan Ivan como excusa para librarse de
los arrendatarios de bajos ingresos.*

La vivienda de alquiler que sobrevive a
un desastre aumentara en valor porque
hay una oferta limitada. Dos afios
después del huracan Katrina, los precios
de alquiler eran 46 por ciento mds altos
que los precios antes de la tormenta,
debido a la disminucién en la oferta.” La
propiedad en alquiler que estaba intacta
fue alquilada por socorristas o propietarios
ricos que necesitaban un lugar temporal
para quedarse mientras reconstruian sus
hogares.

Una solucién para las poblaciones que
alquilan vivienda es estimular la economia
y ofrecer incentivos a los inversionistas
para que aumenten la oferta de alquiler
con pequenas donaciones o préstamos de
vivienda.

Sin embargo, los programas de incentivos
para la construccion de nuevas
edificaciones deben dirigirse a la poblacién
que mas lo necesite. En Nueva Orleans,

un programa de crédito fiscal se dirigié

a los propietarios que proporcionaban
vivienda a una poblacién de entre 50 y 60
por ciento por debajo del ingreso promedio.
Se puso en el mercado un excedente de
unidades dirigidas a este grupo poblacional,
excluyendo a la poblacién con niveles de
ingresos ain mas bajos.

Otro programa en Nueva Orleans ha
intentado aumentar la oferta de alquiler
a través del acceso a la financiacion de
propietarios de menor escala. Aunque
sin éxito, el programa esperaba aumentar
la oferta de alquiler de 10.000 a 18.000
unidades. Ya que el programa otorgaba

el préstamo después de concluir la
construccion, muchos pequefios
propietarios no pudieron pagar los
costos iniciales de la construccion. Como
resultado, solo la tercera parte de los 200
propietarios participantes al inicio lograron
completar el programa.*

Las unidades de alquiler construidas por el
gobierno pueden ayudar a cerrar la brecha
en la oferta de viviendas de alquiler después
de un desastre, pero los gobiernos deben
tener la capacidad y el compromiso de
proporcionar servicios y mantenimiento

a largo plazo. La participacion del sector
privado estimula el mercado para operar
por cuenta propia y puede tener un mayor
efecto a largo plazo. Un programa federal de
los Estados Unidos ofrece a los residentes
de bajos ingresos “vales de desastre”,

los cuales son estipendios para alquiler,
pagados directamente al propietario



participante. Los inquilinos pueden escoger
su unidad de alquiler en el mercado, y los
vales complementan sus ingresos hasta que
encuentran empleos.

Los programas de vales y estipendios de
alquiler funcionan so6lo cuando existe

una oferta disponible de unidades de
alquiler. En la mayoria de las situaciones
de desastre, es necesario un enfoque doble
para estimular la nueva construccioén y

la reparacién de unidades de alquiler, asi
como para aumentar la capacidad de pago
de los inquilinos. Hay pocos ejemplos de
programas que estimulan correctamente al
arrendatario y al propietario.

Tras el terremoto de Gujarat en 2001, los
funcionarios indios en Bhuj disefiaron

un programa que intento abordar tanto la
oferta como la demanda. Los propietarios
eran elegibles para recibir un 60 por ciento
adicional a su paquete de asistencia de
vivienda para reconstruir viviendas de
alquiler. Para ser elegible para recibir
asistencia, los propietarios fueron obligados
a alquilar a sus inquilinos originales por

el mismo monto de alquiler previo a la
tormenta, el cual ahora estaba muy por
debajo del valor del mercado de alquileres.
Lamentablemente, pocos inversionistas
aprovecharon la oportunidad porque

el paquete de asistencia era demasiado
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bajo en comparacion con el mayor valor
de la tierra. Para complicar la situacion,
pocos inquilinos podian proporcionar las
pruebas necesarias para volver a alquilar
su propiedad antes de poder recibir el
pequeiio estipendio para alquiler. El
programa nunca atrajo la participacion
de las ONG porque el proceso tardo
demasiado.”

En Haiti, se presta asistencia a inquilinos y
propietarios a través de un programa que
proporciona un estipendio de US$500 a
inquilinos y un estipendio de US$500 al
propietario para realizar reparaciones. A
cambio, el propietario esta de acuerdo con
que la familia pueda alquilar la propiedad
durante tres afios sin pago adicional.

Cada familia recibi6 una subvencion

de $250 para restablecer los medios de
subsistencia. Es demasiado pronto para
decir si el programa tendra éxito. El realojar
inquilinos después de un desastre necesita
un doble enfoque para abordar la capacidad
del inquilino de pagar y la del propietario
para construir o reparar unidades de
alquiler. Ya que se necesita tiempo para
construir o reparar nuevas viviendas de
alquiler, esto debe ser prioritario después
del desastre.

“La vivienda es la piedra angular de la recuperacion tras un desastre
urbano. Es vital para la recuperacion econémica a largo plazo y para

el restablecimiento de la dignidad humana en la vida cotidiana de los
sobrevivientes del desastre. Igualmente vital es un compromiso de
todos para repensar y redefinir como planificar antes y como responder
después de los desastres urbanos, con el fin de reducir el impacto la

proxima vez”.

— Kip A. Scheidler, director del Departamento Global de Respuesta a Desastres,

Habitat para la Humanidad Internacional

Un monstruoso tornado golpeé Joplin, Missouri, en mayo
de 2011, quitando la vida a 116 personas. Fue el tornado
mas mortifero en los Estados Unidos en los (ltimos 60
afos.




Conclusion y
recomendaciones
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LECCIONES APRENDIDAS PARA EL
PROXIMO DESASTRE URBANO

Un informe elaborado por el Comité de
Emergencia de Desastres, ubicado en Gran
Bretafia, predice cinco grandes desastres
urbanos en los préximos 10 anos. Con
cada nuevo desastre, quienes responden
deberian llegar a ser mas sabios mediante
técnicas innovadoras de aprendizaje y el
desarrollo de nuevas estrategias. Hemos
aprendido lecciones valiosas a expensas de
Puerto Principe y otras ciudades devastadas
por los desastres. Debemos aprender de la
experiencia.

Los desastres urbanos nos han ensefiado
que:

o Construir casas nuevas para una familia a
la vez, tiene poco impacto en las grandes
ciudades.

Escuchar atentamente a la comunidad y
preguntar qué necesitan los vecinos para
reconstruir sus casas permite asistir con
base en las fortalezas y la sabiduria de las
personas atrapadas en los desastres.

o Las mujeres deben ser incluidas para que
la recuperacién ante desastres tenga éxito.

Proporcionar capacitacion a los
contratistas locales, procurando
materiales de construccion asequibles;

y ayudar a las familias en sus propios
esfuerzos de reconstruccion y reparacion,
puede resultar mas exitoso en el largo
plazo.

o Los gobiernos deben establecer un plan
desde el principio y dedicar recursos a
toda la vivienda —desde el alojamiento
temporal hasta una solucion de vivienda
permanente. Cuando el gobierno tiene
poca capacidad para hacerlo por cuenta
propia, la comunidad internacional debe
trabajar junto con ¢él para aumentar su
capacidad, en lugar de trabajar en contra
o alrededor del gobierno.

o El usar métodos de mapeo comunitario
para establecer la propiedad de la tierra
es un importante paso para proporcionar
tenencia segura para las familias
desplazadas e impulsar psicolégicamente
a la comunidad.

o Los inquilinos, que con frecuencia son
pasados por alto en los programas de
recuperacion de la vivienda, deben ser
incluidos.

Los desastres urbanos nos obligan a ser
creativos, flexibles, persistentes —y a estar
listos antes de que el proximo desastre nos
golpee.

PRINCIPIOS

o Al reafirmar la Carta Humanitaria de
El Proyecto Esfera, se reconoce que los
gobiernos o poderes de control afectados
mantienen la responsabilidad de velar
por las necesidades de las poblaciones
afectadas. Las agencias definen su
papel en la respuesta a desastres con
base en lo que aquellos con principal
responsabilidad pueden o no hacer, o
deciden no hacer. En la medida de lo
posible, el disefio de programas que
planteen las agencias debe apoyar los
planes que hayan articulado los gobiernos
o poderes de control afectados.

o La densidad urbana hace que sea
ineficiente centrarse en una casa a la vez;
la infraestructura y los servicios estan
estrechamente vinculados a las casas en
las zonas urbanas. Por lo tanto, siempre
que sea posible, la reconstruccion debe
basarse en un enfoque de vecindario o
asentamiento.

o Lareduccion del riesgo de desastre
deberia siempre incorporarse en el disefio
de los programas de reconstruccion.

o Quienes responden al desastre deberian
elegir reparar lo que ya existe antes de
hacer nuevas construcciones, con el

fin de evitar la duplicacion de recursos
y aprovechar mejor la infraestructura
urbana existente.

Los programas de autoayuda deberian
disenarse para proporcionar los
recursos que necesitan los hogares para
reconstruir.

Cuando sea posible, deben preferirse
formas de asistencia impulsadas por la
demanda, tales como donaciones en
efectivo, asistencia técnica, materiales o
herramientas. Los Centros de Recursos
de Vivienda, establecidos por agencias
de colaboracién u organizaciones no
gubernamentales, son un buen vehiculo
para identificar y proporcionar estas
herramientas.

Debe reforzarse la tenencia segura

de la tierra. Bajo un plan de gobierno
viable para resolver rapidamente los
problemas de tenencia segura de la
tierra, se debe hacer un mapeo liderado
por la comunidad para identificar las
propiedades, resolver las disputas sobre
la tierra y proporcionar una forma mds
segura de propiedad que proteja a los
residentes ante el desalojo y les permita
recibir asistencia.

La vivienda transitoria debe construirse
en o cerca de las parcelas originales de
los residentes desplazados. Si es posible,
es preferible albergar a los residentes
desplazados con familias anfitrionas antes
que construir viviendas transitorias.

Debe evitarse la reubicacion. Si fuera
necesaria, entonces la nueva ubicacién
debe incluir acceso a servicios publicos,
transporte, empleo, mercados y servicios
sociales, y la reubicacion debe intentar
preservar la cohesion de la comunidad.

La opinién de la comunidad siempre
debe incorporarse en el disefio de progra-
mas de respuesta a desastres.



 No se deben pasar por alto las necesi-
dades de los arrendatarios. Las ciudades
tienen un porcentaje mads alto de inquili-
nos que las zonas rurales, y los inquilinos
dependen de la capacidad de sus propi-
etarios para reconstruir.

o Debe prestarse especial atencién a los
derechos de la mujer en el disefio de
programas de asistencia de vivienda. A
menudo se pasa por alto a las mujeres
solteras o viudas en la asistencia de
desastres porque no estan incluidas en los
titulos de propiedad.

Mirar mas alla de la fase de emergencia.
Repetidas veces, la asistencia humanitaria
de vivienda termina en la fase de socorro.
El disefio de soluciones de emergencia debe
estar ligado al de soluciones permanentes.
Las organizaciones que participan en la
asistencia humanitaria de vivienda deben
incorporar esfuerzos en estrategias a largo
plazo, y los donantes que proporcionan el
financiamiento deben tomar en cuenta la
recuperacion a largo plazo.

Promover las comunicaciones en todos
los sectores. Debido a la densidad de
poblacion, la respuesta ante los desastres
es mas compleja en las ciudades que en las
zonas rurales. Como resultado, se requiere
una mayor coordinacién entre sectores. El
Sistema de Grupos del Comité Permanente
entre Organismos (Inter-Agency Standing
Committee —IASC) coordina la actividad
de las organizaciones no gubernamentales
dentro de sectores especificos, pero es
necesario mejorar la coordinacion. Se debe
desarrollar un sistema para coordinar entre
los diferentes sectores que proporcionan
respuesta ante desastres y dentro de ellos.
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Abordar problemas de tenencia segura de
la tierra. La falta de registros de propie-
dad o de un marco juridico claro para las
transferencias de tierras, pueden retrasar

o impedir la asistencia a los residentes
desplazados mds pobres. Las soluciones
para la tenencia segura deben identificarse
e implementarse al inicio del proceso de
reconstruccion. Si existen problemas de
tenencia segura antes de un desastre, se
deben usar enfoques flexibles, como la enu-
meracion de la comunidad, para establecer
la titularidad antes de reconstruir.
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