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Habitat para la Humanidad y los proyectos conjuntos estratégicos

Los programas conjuntos son un mandato

Por Marty Kooistra

Mapa de part.1c1pac1on cdmu‘nitané. ,
Ha}ill:atpamlaHmmmdadcmﬁoCE[\]'[RO \ 1

.. Lt iy , |rll..'.,|" A r

Profesionales

de negocios Grupos civicos

Otros ‘ 1

'3
} AR
il organzacones M IS
fraternas s A
LT \
TRy | .
'I N Habitat for Ty
abitat for
. 7]IT”’ =S e
i 3

T \
¥

(Otras organizaciones|
sin fines de lucro

Organismos
de servicios sociales

v \‘ Empresas L‘

~' 'i '.I' .II wyE Lo ILERHT R

I vagygoosta, & [
“Los esfuerzos dedicados por una sola persona solo causan un
impacto minimo’.

— Saul Alinsky,
activista comunitario de las bases,
pionero en los Estados Unidos '

Las alianzas son un mandato

i esta cita es tan persuasiva cuando se aplica a los indi-

viduos, lo es mucho mas cuando se relaciona con las

organizaciones, aunque esto pueda parecer contradic-
torio. Las organizaciones son, por definicion, grupos de personas
que trabajan juntas. Sin embargo, consideremos nuestro propio
trabajo. Desde siempre, Habitat ha sido una organizacién con
mucho empuje, ya que ha utilizado la rapida expansién mundial
de sus programas y base de voluntarios para asistir a tantas comu-
nidades como sea posible. Ahora que tiene una amplia presencia
mundial, Habitat se puede concentrar en aumentar notablemente
el impacto que sus viviendas causan en cada una de las comu-
nidades. Los dirigentes en todo el movimiento Hébitat se dan
cuenta de que el alcance del problema de las viviendas asequibles,
y la pobreza misma, es tan desbordante que Habitat no puede de
ninguna manera causar el impacto necesario por si sola.

Como resultado, los programas conjuntos y las alianzas se han

destacado en el plan estratégico actual de Habitat, debido a que

’ Hahrtat pam]a thmamdad como] NODO . |

ald £ R

Iglesias - LT ol
' W F, J

_|  ciculos AU 134
académicos i |
TR 5 \ Y

F pe— ot
A 41 | financieras i A s
Tl (et , Lk ]

b .' 'il
f ot y

7
il\/fqpa de part1c1pqdnoh & mum’mna

i Ly i

Profesionales ¥ Fl

de negocios

Techo/
Viviendas
accesibles

Organismos
de servicios sociales|
. i

Otras organizaciones. ' |
sin fines de lucro

L : W e

15 \ ..'. i .'__';: '_}'."'

W

la institucion ya no se considera mas como el cubo de una rueda,
sino mas bien como uno de sus muchos rayos (o “nodos”). Cada
nodo representa una organizacion que hace un aporte en forma
singular, pero cooperativa, a un enfoque central en la pobreza.
Habitat desempena un rol fundamental actuando como un “cata-
lizador” de viviendas, es decir, inculcando una conciencia sobre
este problema y alentando una accidn eficaz y coordinada.

Continua en pagina 2
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Los programas conjuntos son un mandato

Continuacion de la pagina 1

El lenguaje comun de las alianzas

“Programas conjuntos’, “alianzas’, “colaboraciones’, “cooperacio-
nes” y “lealtades”; la terminologia puede comportar desafios para
formar y mantener relaciones de trabajo y hasta estudiar el tema.
El curso Alianzas estratégicas (Strategic Alliances) de Habitat para
la Humanidad University* sugiere las siguientes bases para un
lenguaje comun:

“... Estas palabras reflejan en general el nivel de intensidad
dela relacion, y si es de naturaleza formal o informal. Tal como
sucede con los individuos, las relaciones entre organizaciones
pueden variar entre aquellas formales y duraderas e informales y
temporales. Las relaciones formales e informales se pueden con-
vertir en alianzas solidas que sean de valor para ambas partes. ...
Usamos el término ‘alianza, el cual se define como “una relaciéon
reciprocamente ventajosa entre dos o mas entidades para lograr
resultados, los cuales serian més faciles de alcanzar que si las
entidades trabajaran por si solas” Una alianza no es una relaciéon
fugaz definida por una sola donacién o un dia de trabajo de un
voluntario. Una alianza tampoco es estatica, sino que representa
una relacién en constante cambio, con sus altibajos. Por lo tanto,
una parte fundamental del éxito en esta relacién cambiante es la
evaluacion constante y el aprendizaje continuo de todas las partes”.

Una alianza puede ser apropiada cuando...

1. ...Otros pueden llevar a cabo una tarea del trabajo en forma
mas eficiente, efectiva y compatible con los valores y méto-
dos de Habitat.

2. ...Prestaria una asistencia continua, proporcionando todo
tipo de vivienda a los sectores formales e informales (lo cual
incluye, un refugio temporal en caso de emergencias, casas
de transicion, arrendamientos, casas propias y viviendas de
apoyo donde también se prestan servicios sociales).

3...La meta compartida es la transformacion de la comu-
nidad y la erradicacion de la pobreza a través de un en-
foque holistico (que incorpore, por ejemplo, intervencio-
nes econdmicas, de salud, educativas y de vivienda).

4. ...Se deben transformar los sistemas que impiden a las
tamilias en el sector informal ganar su sustento. *

Estas son solamente algunas de las situaciones en las que se
podria necesitar una alianza. Las alianzas adecuadas permiten que
Habitat se concentre en sus areas de mejor desempefio y brinde
al mismo tiempo una solucion global que mantenga la integridad
del ministerio de Hébitat. El resultado final es casi demasiado
bueno para ser realidad: Habitat logra una escala asistiendo a un
namero mayor de familias, y lo hace mas eficaz y efectivamente.

Desafios de las alianzas
Aunque constituir alianzas es una cosa, mantenerlas
durante la ejecucion de un programa es otra. Para alcanzar
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el éxito se debe comprender profundamente la organizacion
propia y tener la capacidad de mantener los conflictos impor-
tantes en equilibrio. Por ejemplo, aunque es necesario dejar
de lado los intereses propios de una organizacion, se deben
expresar claramente y convalidar todo el tiempo aquellos que
no son negociables. Del mismo modo, una propuesta de va-
lor comun debe promover el rendimiento, pero los miembros
de la alianza deben contribuir al éxito de cada uno de ellos,
en vez de lograr simplemente lo esperado. Por lo tanto, los
parametros de medicién validos de una evaluacién no sélo
reflejan los resultados, sino también la salud de la relacién.
En algunas partes del mundo, la marca de Habitat para
la Humanidad la convierte en un iman, lo cual comporta
desafios también. HFHI ha formado un grupo de analisis de
programas conjuntos para evaluar objetivamente las posibles
alianzas y crear herramientas para permitir que todo el mi-
nisterio de la institucién haga lo mismo. &8

Continua en péagina 16
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Los proyectos
conjuntos son
importantes

Por Jonathan Reckford

l1zedg H4H

Los programas en asociacion con diversas ONG fueron fundamentales
para que DonaTata y otras personas de la comunidad pudieran empe-
zar a recorrer el camino hacia un desarrollo holistico.

olo necesitamos leer la declaracion de la vision en

nuestro plan estratégico para encontrar una definicion

clara de la funcién que los proyectos conjuntos cumplen
en este ministerio: “Al movilizar a las personas y el capital social y
financiero, Hébitat para la Humanidad Internacional demostrara
el amor y las ensefianzas de Jesucristo en su rol de socio y catali-
zador para que todas las personas tengan acceso a una vivienda
digna, segura y asequible”.

Esto significa que debemos trabajar todos juntos para cumplir
nuestra mision, ya sea en el pais o mas alla de sus fronteras.
Debemos buscar, establecer y promover proyectos conjuntos entre
Habitat y las familias que queremos ayudar, entre HFHI y las filia-
les, las oficinas nacionales y las organizaciones locales, entre los
voluntarios, donantes, iglesias y grupos comunitarios, organismos
gubernamentales, empresas y otras instituciones para el desarro-
llo, cuyas misiones complementen la nuestra y viceversa. Cuando
nos esforcemos para asistir a otra cantidad récord de familias este
afo, alcanzaremos un éxito proporcional a nuestra habilidad para
trabajar bien con otros.

No hay nada que disfrute mas en mi trabajo que vivir el
espiritu de Habitat en accion; es tan inspirador ver como Dios
interviene a través de Habitat y nuestros socios de un modo trans-
formador. Vi un ejemplo perfecto de esto durante un viaje recien-
te a Sudamérica. Esta es una de mis anécdotas favoritas, porque
destaca muy bien nuestro deseo de utilizar nuestros talentos para
formar parte de la transformacién comunitaria holistica.

Viajé a una comunidad llamada Varjada, a unas dos horas
de Recife, Brasil, que es una de las regiones mas pobres del pais.
Al igual que en muchas comunidades pobres en otras partes del
mundo, las mujeres en Varjada a menudo deben caminar cuatro
horas por dia para recolectar agua para cocinar, bafiarse y limpiar
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durante toda la larga temporada de sequia. Ademas, los “chupa-
sangres” (insectos triatominos) se habian propagado por las vi-
viendas inhabitables en la zona y, como resultado, habian infecta-
do a algunos de los ocupantes con el mal de Chagas, el cual causa
danos a los érganos internos y puede ser mortal. Confrontar esa
amenaza y pasar tanto tiempo recolectando agua resta esfuerzos
que se podrian dedicar a otras actividades. Por suerte, existia el
poder de la asociacién en Varjada.

Al igual que algunos de sus conterraneos en la comunidad,
una mujer llamada Severina Guilhermina Ferreira, o Dona Tat,
para sus amigos, se habia asociado a Habitat para construir una
casa de ladrillos sdlida y digna. Hébitat, quien contaba con la
asistencia técnica de una organizacion socia llamada Articulagdo
Semi-drido Brasileiro (ASA) y el financiamiento de otras institu-
ciones, construyo entonces un tanque cisterna en su casa Habitat y
en otras de la vecindad. De este modo, Dona Tatd y otras personas
en Varjada ya no tienen que pasar tanto tiempo todos los dias
recolectando el agua necesaria.

Como tiene mas tiempo disponible, Dona Tat4 puede mejorar
su bordado, una expresion artistica de larga tradicion, pero en
decadencia en la comunidad. También ayudé a formar un grupo
de bordado con otras mujeres en Varjada. World Vision recono-
ci6 la actividad y agreg6 un componente de micro-financiamiento
a la ecuacion, lo que ha ayudado a muchas mujeres de la comu-

COMO DIRIGENTES AL SERVICIO DE LA
COMUNIDAD, QUEREMOS QUE NUESTRO
PROJIMO QUE VIVE EN LA POBREZA Y SUS
COMUNIDADES SE DESARROLLEN DE FORMA
HOLISTICA. ... NO PODREMOS LOGRARLO SIN
PROYECTOS CONJUNTOS.

nidad a transformar su artesania en una empresa lucrativa. En la
actualidad, ellas poseen casas dignas y asequibles, un tanque para
recolectar agua en su hogar, mas tiempo para dedicarse a ganarse
la vida y un medio para poder hacerlo.

Gracias en parte a equipos de trabajo estudiantiles en Sao
Paulo, se esta construyendo una nueva escuela en la comunidad
también, lo que brindara otras oportunidades a los nifios de la
zona para adquirir la educacion que necesitan.

Todo esto nunca habria sido posible sin los programas con-
juntos que prosperaron en Varjada. Como dirigentes al servicio
de la comunidad, queremos que nuestro préjimo que vive en la
pobreza y sus comunidades se desarrollen de forma holistica.
Aungque el enfoque de Habitat para la Humanidad siempre estard
dirigido a las viviendas, debemos considerarlo en el contexto
de las otras necesidades que las familias tienen: agua potable,
servicios sanitarios, empleo, educacion, asistencia médica, etc. No
podremos lograrlo sin proyectos conjuntos. A menudo pienso
en mi experiencia en Varjada como una prueba tangente de la
influencia positiva que los programas conjuntos pueden ejercer.
Solo debemos pensar en el ejemplo de Dona Tata. G

Jonathan Reckford es Presidente y Director Ejecutivo de HFHI.
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Como evaluar proyectos
conjuntos estrategicos

Por Karan Kennedy y Anita Mellott

“Dos personas son mejor que unag, ya que se pueden ayudar
entre si a alcanzar el éxito”. Eclesiastés 4:9 (NLT)

a idea de proyectos conjuntos no es ninguna novedad

para Hébitat para la Humanidad. Por ejemplo, ya desde

1993, Habitat comenz6 a trabajar en Egipto junto con
la Organizacién Evangélica Copta para Servicios Sociales (Coptic
Evangelical Organization for Social Services, CEOSS), una ONG
bien conocida, dedicada al desarrollo comunitario. Esa temprana
asociacion conjunta permitié mas tarde que HFH Egipto se
registrara como una persona juridica y estableciera proyectos de
trabajo similares con una variedad de organizaciones comunita-
rias (OC) en todo Egipto. (Para obtener mas informacion, véase el
articulo: “A winning strategy born out of necessity: HFH Egypt's
CBO partnerships” [Una estrategia exitosa que nacié de la necesi-
dad], publicado en El Foro, 13:1.).

En la actualidad, los programas de asociacion o alianzas
son de suma importancia para Habitat para la Humanidad y su
capacidad de aprovechar los recursos. Existe una amplia gama de
proyectos conjuntos, y Habitat para la Humanidad tiene muchos
tipos distintos; el mas comun y basico es el programa conjunto
donante- cliente, en el cual las empresas o personajes famosos
vinculan su marca corporativa con la de Habitat, lo que ofrece una
via de responsabilidad social y buena voluntad.

Estas alianzas son importantes y pueden tornarse cada vez
mas complejas y estratégicas; esto ocurre cuando le resulta util al
plan estratégico y promueve las metas estratégicas de la orga-
nizacion. Cuanto mas estratégica sea la alianza para ambos socios,
mayor serd el valor del programa conjunto.

Sin embargo, este niimero de “El Foro” analiza las alianzas que
estan vinculadas especificamente con el desarrollo de programas.
Estas alianzas estratégicas son muy atractivas, porque permiten
que Habitat se dedique a lo que mejor hace: las casas, junto con
socios que son expertos en otros aspectos del desarrollo comu-
nitario. Habitat se convierte en un catalizador en el desarrollo
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holistico de una comunidad, asi como un agente de transfor-
macién comunitaria.

En este nimero de “El Foro’, se explican las experiencias de
diversas entidades de Hébitat que estan comprometidas con tra-
bajos en asociacion en todo el mundo. Destaca las mejores prac-
ticas y lecciones aprendidas. El tema comun que se destaca es que
las alianzas pueden agregar valor y aumentar el alcance y la escala
de las intervenciones de vivienda, aunque se corren importantes
riesgos si no se administra adecuadamente el proyecto conjunto.
Los buenos programas en asociacion son desafiantes y requieren
un conjunto especial de habilidades, entre ellas:

o Ladefinicion precisa de los roles y las responsabilidades
desde el comienzo

o Laexpresion clara de las metas y los resultados

o Elrespeto mutuo

« Los valores compartidos

 Una comunicacion buena, deliberada y continua

« Un plan de resolucion de conflictos

« La evaluacion coherente del programa conjunto

Esperamos que este numero de “El Foro” nos aliente, desafie y
motive a continuar tenazmente con nuestra meta de generar
viviendas dignas y simples en todo el mundo. G

Karan Kennedy es la Directora de Asistencia Internacional en Hdbitat para
la Humanidad. Posee una experiencia de trabajo de 14 arios en HFH, y ha
ocupado diversos puestos, principalmente en la oficina de Africa/Oriente
Medio.

Anita Mellott es la redactora de Operaciones de Area Internacionales.
Posee una experiencia de trabajo de 10 afios en HFH y es licenciada en

periodismo y comunicaciones.

La direccion electrénica tanto de Karan como de Anita es: TheForum@
habitat.org.
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Habitat para la Humanidad Egipto:
, Como ampliar la escala
mediante proyectos
conjuntos

Por Nesreen Wagih Sobhy

a innovacién es el distintivo de Habitat para la Hu-
manidad Egipto (HFHE). Su estilo original destaca
a importancia de adoptar un enfoque autdctono y

popular con relacién al desarrollo. En vez de cumplir la funcion
tradicional de las filiales, HFHE establece proyectos conjuntos
planeados cuidadosamente con organizaciones comunitarias
(OCQ). Segun este modelo, HFHE acttia en gran parte como un
sistema de apoyo, proporcionando préstamos, capacitacion en la
ejecucion de programas de vivienda y asistencia técnica, como
supervision y evaluacion, a sus organizaciones socias. De esta
forma, aunque los proyectos son iniciativas comunitarias, no se
exime totalmente a los comités de vivienda de sus obligaciones
hacia HFHE ni a HFHE de su responsabilidad con respecto ala
comunidad.

Los trabajos conjuntos son ventajosos reciprocamente, ya que
HFHE se beneficia de menores costos administrativos, lo que le
permite utilizar sus fondos para asistir a més gente. Ademas de
contribuir a ampliar el alcance de HFHE, las colaboraciones for-
man la capacidad de las organizaciones socias. HFHE no tiene la
intencién de que cualquier programa conjunto sea permanente.
En cambio, espera que las organizaciones participantes adquieran
suficiente experiencia para que puedan recaudar fondos y operar
sus propios programas de vivienda, en forma independiente de
HFHE. Esto no disminuiria su impacto, ya que la institucién
continuaria forjando simplemente nuevas relaciones.

Hasta ahora, el modelo de programa de asociaciéon de HFHE
ha comprobado ser exitoso. Desde 1997, HFHE ha ampliado el
numero de proyectos conjuntos de 1 a 10, y el de comunidades de
trabajo de 1 a 23. La tasa de cancelacién ronda uniformemente el
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95 por ciento, y HFHE inaugurara pronto su casa nimero 10.000.
Los proyectos conjuntos planeados cuidadosamente son el com-
ponente basico de su progreso inspirador.

En El-Kom El-Akhdar, un poblado de unas 12.000 personas,
HFHE colabora con la Asociacién de Desarrollo Comunitario El-
Kom El-Akhdar. Considerando la misién y el trabajo de cada or-
ganizacion, era natural que éstas se asociaran para trabajar juntas.
La meta de HFHE es eliminar las viviendas precarias, mientras
que la OC tiene la intencién de erradicar la pobreza. La OC, que
tiene experiencia en implementar una amplia gama de proyectos
de desarrollo, entre ellos micro-financiamiento, esperaba que la
alianza contribuyera a aportar viviendas asequibles, asi como la
mejora general de la calidad de vida de la comunidad de granjeros
que pasaba tantas necesidades. Sin embargo, las destrezas técnicas
no fueron el tinico requisito; también era fundamental que la OC

EN VEZ DE CUMPLIR LA FUNCION TRADICIONAL
DE LAS FILIALES, HFHE ESTABLECE PROGRAMAS
CONJUNTOS BIEN REFLEXIONADOS CON LAS OC.
SEGUN ESTE MODELO, HFHE ACTUA EN GRAN PARTE
COMO UN SISTEMA DE APOYO, PROPORCIONANDO
PRESTAMOS, CAPACITACION EN LA EJECUCION DE
PROGRAMAS DE VIVIENDA Y ASISTENCIA TECNICA,
COMO SUPERVISION Y EVALUACION, A SUS
ORGANIZACIONES SOCIAS.

tuviera una buena reputacion y fuera bien conocida dentro de la
comunidad.

A pesar de los objetivos similares de las organizaciones, el
trabajo de asociacion demand6 muchos esfuerzos. El modelo de
cancelacion de préstamos y el concepto de un fondo operativo de
capital de HFHE no se adecuaba bien a la modalidad de la OC,
porque ésta estaba acostumbrada a recibir subsidios, en vez de

Continua en pagina 6
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Habitat para la Humanidad Egipto: C6mo ampliar la escala
mediante proyectos conjuntos

Continuacion de la pagina 5

El programa conjunto de HFHE con la Asociacion de Desarrollo Comunitario
El-Kom El-Akhdar contribuyo a que unas 872 familias abandonaran sus
viviendas precarias a fines de 2007. Ramses Hanna y su esposa Amal Saad,
quienes compran materiales de recolectores de basura y cosen y venden
costales para maiz, son una de esas muchas familias.

Los puntos que se deben considerar
al establecer y mantener programas
conjuntos exitosos

Habitat para la Humanidad Egipto tiene un conjunto de criterios
claramente definidos segun los cuales se seleccionan los
SOCiOS.
La OC esta registrada con el Ministerio de Solidaridad
Social y es una persona juridica.
La OC tiene sus propias oficinas permanentes por
separado donde realiza sus actividades.
La OC tiene experiencia en la gestion de proyectos
de desarrollo, ejecucion de proyectos de construccion
y administracién de programas de pequenos crédi-
tos renovables automaticamente e importantes tasas
de cancelacion comprobadas.
La OC trabaja en una zona geografica especificada,
con una comunidad pobre que realmente necesita el
trabajo de desarrollo.
La OC proporciona una cantidad de servicios o pro-
gramas de desarrollo a las comunidades y opera segun
una estructura administrativa claramente definida y
eficaz.
La OC acepta los criterios y las regulaciones de Habitat,
en especial aquellos definidos en los acuerdos de
asociacion, y esta dispuesta a ser evaluada periodica-
mente.

Ademas, es importante:
Investigar la reputacion del socio antes de establecer un
programa conjunto.
Conducir evaluaciones periddicas.
Ampliar gradualmente la escala y garantizar comunica-
ciones y un seguimiento continuos.
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préstamos, para implementar proyectos. Finalmente, las dos orga-
nizaciones establecieron un acuerdo de asociacién oficial y exitoso
en 2003. Alrededor de diciembre de 2007, se habian construido
872 casas. También se mejoraron los servicios de salud, educativos
y de desarrollo econdmico. Las casas estan mejor ventiladas y sus
condiciones son mas higiénicas, y se ha comenzado a generar una
industria de la construccion local.

El objetivo de HFHE es que 2 millones de personas aban-
donen sus viviendas precarias hacia el afio 2023. Si bien la meta es
ambiciosa, parece que HFHE esta a punto de alcanzarla, usando
su estrategia de programas conjuntos. G

Nesreen Wagih Sobhy ha trabajado en HFH Egipto desde junio de
2007 como coordinador de desarrollo de recursos y comunicaciones.
En su experiencia laboral previa, Nesreen trabajé durante seis afios
con la Organizacion Evangélica Copta para Servicios Sociales como
coordinador de relaciones internacionales. La direccion electronica
de Nesreen es: rdc]l@habitategypt.org.

Proyectos conjuntos
pragmaticos en la respuesta
a desastres: las lecciones

aprendidas del Libano

Por Dan O’Brian

14 de julio de 2006 -
alucha entre el ala militante del Hezbollah y el ejército
israeli desencaden¢ un conflicto de 34 dias, que dio
lcomo resultado el desplazamiento forzado de casi
el 25 por ciento de la poblacién libanesa, miles de heridos, la
destruccion de la infraestructura y la alteracion de los medios de
vida de los habitantes en todo el pais. Mas de 15.000 viviendas
fueron destruidas casi por completo, mientras que otras 120.000
sufrieron dafios significativos; las cifras oficiales indicaron que
los dafios causados a las viviendas solamente excedian $1.4 mil
millones de délares.

Habitat para la Humanidad Libano (HFHL) respondi6 al
desastre con un programa que permitié a las familias desplaza-
das regresar rapidamente a sus poblados en las zonas rurales del
sur del Libano. Ademas HFHL dedico esfuerzos a estimular la
recuperacion econdmica regional reclutando constructores locales
y patrocinando programas de desarrollo de sustento para los
jovenes en las zonas donde las tierras de granjas se habian desper-
diciado debido a explosivos sin detonar. El programa, financiado
por la Agencia para el Desarrollo Internacional (USAID)/Res-
puesta a Desastres en el Extranjero de los Estados Unidos (OFDA,
por su sigla en inglés), habia establecido metas iniciales para llegar

Continua en péagina 7
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Proyectos conjuntos pragmaticos en la respuesta a desastres: las
lecciones aprendidas del Libano

Continuacion de la pagina 6

a 300 familias por medio de reparaciones de viviendas y otros 40
beneficiarios mediante actividades de capacitacion profesional.
Habitat selecciond a dos socios, YMCA Libano y el Centro para
el Didlogo y Desarrollo (Center for Dialogue and Development,
D&D), para complementar la capacidad del equipo de respuesta a
desastres de HFHL durante la intervencion.

El Centro para el Didlogo y Desarrollo es una organizaciéon
comunitaria, orientada principalmente hacia actividades de
reconciliacion entre las sectas dispares de los musulmanes y
cristianos en Saida, una region que se extiende justo al norte de
la zona de asistencia de la respuesta a desastres. HFHL ya tenia
una relacién de trabajo con D&D y decidi6 asociarse con esta
organizacion para esta iniciativa particular debido a su amplia
experiencia en organizaciones comunitarias rurales. D&D pro-
porcionaria una via de acceso a HFHL en las comunidades del
sur. Sus responsabilidades principales serian ayudar a organizar
y promover “‘comités de liderazgo’, o grupos de dirigentes locales
que actiian en nombre de la comunidad, asi como programar
y administrar los dias de construccion por los voluntarios. Sin
embargo, la integracion del D&D en el modelo de reparaciones
resultd ser mucho mas dificil que lo previsto. Colocar a un socio
entre la organizacion ejecutora y la comunidad beneficiaria dio
como resultado varios problemas de comunicacion con los comi-
tés de dirigentes, redujo el control por parte de HFHL y ocasiond
importantes demoras al comienzo del proyecto. Finalmente, el
personal de HFHL tuvo que asumir el control de los comités de
dirigentes y D&D dejé el proyecto cuando se cancelo el programa
de voluntarios por razones de seguridad.

A diferencia de la situacién con D&D, HFHL no habia traba-
jado formalmente con YMCA Libano antes. Una de las ONG mas
importantes en el Libano, YMCA trabaja en el sur del pais desde
hace mas de 10 afios. Los proyectos pasados se enfocaron princi-
palmente en la red del dispensario de la organizacion, y ademas
incluyeron un trabajo periddico en desarrollo cooperativo, capaci-
tacién profesional y actividades para los jovenes. USAID/OFDA
recomendd a YMCA debido al excelente desempeno anterior de
la organizacion en el otorgamiento de subsidios y antecedentes
comprobados de intervenciones exitosas en la zona de servicio.
YMCA ofreci6 un nivel de flexibilidad en la elaboracién del
programa, lo que facilité otros componentes relacionados mas
estrechamente con los intereses de OFDA en la recuperaciéon
economica en el entorno inmediato de la respuesta al desastre.
YMCA Libano disenié e implement6 un componente de capacit-
acion profesional independiente dentro del programa de res-
puesta. La capacitacion de dos meses se concentré en destrezas de
construccion especializadas y dio como resultado casi el 90 por
ciento de puestos de trabajo para los 42 beneficiarios.

Cuando se comparan los dos proyectos conjuntos, resulta
evidente la necesidad de mantener separadas las responsabili-
dades durante la ejecucion del programa de respuesta a desastres.

Habitat para la Humanidad y los proyectos conjuntos estratégicos

Se insert6 a D&D en el modelo de ejecucion para el programa de
reparaciones de HFH Libano. Como la participacién comuni-
taria fue fundamental para una ejecucion exitosa, la capacidad de
HFHL para operar estaba relacionada directamente con el éxito
de D&D en la creacion de los comités. Las demoras y los conflic-
tos innecesarios causados por esta relacion hacen que el arreglo
no sea practico en una respuesta al desastre apremiante. Tras una
reevaluacion, se constaté que HFHL podria haber alcanzado me-
jores resultados formando simplemente esta capacidad en forma
interna.

Por el contrario, se subcontratd a YMCA Libano para el
proyecto de capacitacion profesional; Ellos estuvieron a cargo de
todas las operaciones de campo y administracién del proyecto,
mientras que HFHL proporciond una supervisién minima. La par-
ticipacion de YMCA permitié que HFHL creara una propuesta mas
singular y atractiva para los posibles donantes; ademas, gracias ala
separacion de los dos programas, la institucién se pudo concentrar
en su programa de reparaciones, mientras YMCA se ocupaba de la
capacitacion.

EN VEZ DEFORMAR ASOCIACIONES PARA MEJORAR LA
CAPACIDAD DE HEH DE IMPLEMENTAR UN MODELO,
SE PUEDEN AGREGAR PROYECTOS Y SOCIOS PARA LA

PRESTACION DE SERVICIOS MAS DIVERSIFICADOS O
SIMPLEMENTE PARA UNA REPRODUCCION EN ZONAS
GEOGRAFICAS MAS VASTAS.

Estos breves ejemplos demuestran las ventajas de una ejecucion
de proyectos separados en las situaciones de respuesta a desastres.
Aunque los programas conjuntos integrados pueden ser muy
ventajosos en intervenciones de largo plazo, la velocidad y la escala
de los proyectos de respuesta a desastres, junto con la necesidad
apremiante de viviendas al principio de la recuperacién, hacen que
estas relaciones integradas no sean practicas. Mediante proyectos
separados, es posible dividir los programas sumamente complejos
en componentes mas pequefios que son mas faciles de manejar. En
vez de formar asociaciones para mejorar la capacidad de HFH de
implementar un modelo, se pueden agregar proyectos y socios para
la prestacién de servicios mas diversificados o simplemente para
una reproduccién en zonas geograficas mas vastas. G

Dan O’Brien fue el gerente de programas para la respuesta a
desastres en el Libano, luego de la guerra de 2006, y presta su ayuda
ahora a los programas de HFH en Oriente Medio. Ha fungido
diversos puestos en HFHI desde 2004 en su sede central Americus,
A/ME y ahora en Beirut. Su direccion de correo electronico es
DOBrien@habitat.org.
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os proyectos conjuntos son la clave del éxito de HFH
Nepal, ya que HFH se ha convertido en la primera
lorganizacion en Nepal que facilité el acceso a viviendas
dignas y asequibles en la region oriental de Nepal. El éxito de este
programa dio como resultado el inicio de uno similar en la zona
occidental de Nepal.
Mediante proyectos conjuntos, HFH Nepal pudo lograr
muchos objetivos en los tltimos dos afios:

o Se presté asistencia a 1.512 familias en dos afios para que
consiguieran una casa mejor, por comparacion a las 830
asistidas durante ocho afios a través del método convencio-
nal tradicional de HFH.

« La inversion por familia hecha por HFH u otros donantes
se ha limitado a USD $300, mientras que el grupo y las
familias propietarias contribuyeron USD $600 en prome-
dio para terminar sus casas, lo que da como resultado una
tasa de cancelacion del 100 por ciento, con un gasto admi-
nistrativo del 12 por ciento para HFH.

« Hasta la fecha, hemos ayudado a 2.214 familias y cuamplido
una funcién esencial en la promocion de:

- Mejores condiciones de salud

- Una tecnologia reproducible apropiada, que es recono-
cida por las comunidades

- Mejores condiciones de vida y sociales de las familias
propietarias

- Dignidad y reconocimiento

- Un fondo operativo de capital sustentable para ayudar a
mas familias como resultado de la tasa de cancelacién
del 100 por ciento

- Capacitacion en liderazgo, sobre todo para las mujeres

- Soluciones de vivienda

e El Foro
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Metodologia:

Habitat para la Humanidad dedica esfuerzos a construir casas
simples, dignas y asequibles y observa las normas de construc-
cién mas importantes para proporcionar una vivienda de calidad,
hasta a los indigentes y los carenciados.

La vivienda puede ser rentable cuando el conocimiento cienti-
fico y la experiencia se usan para transformar las practicas de
construccion aceptadas tradicional y culturalmente en metodo-
logias mas ecolodgicas y mas faciles de usar, y cuando se pro-
mueve el uso apropiado de materiales disponibles en el lugar.

Esto es posible cuando HFH puede trabajar con grupos
organizados en el nivel popular, haciéndolos participar en la
toma de decisiones en todos los ambitos. En Nepal, esto comenzo
cuando identificamos algunas de las instituciones de micro-finan-
zas y/o cooperativas de ahorro de buena reputacién que tenian la
misma mentalidad y objetivos complementarios, y que ya habian
alcanzado resultados extraordinarios.

Una vez identificados estos grupos, HFH Nepal ayud6 a sus
miembros proporcionando una capacitacion en tecnologia de la
construccion rentable, segura y ecoldgica, asi como asesoramiento
sobre disefos diferentes para adecuar sus necesidades de vivienda
distintas, y poder ofrecer viviendas como otro producto de su
propia micro-empresa.

Ademas, HFH alentd y respald6 grupos de la comunidad
local para que eligieran un comité de administracion para el
proyecto de vivienda, y luego impartié cursos de capacitacion en
gestion de proyectos, seleccion de beneficiarios, construccion,
finanzas, cancelacion de la deuda, problemas de salud, desarrollo
comunitario y buena gobernabilidad. El comité de administracién
elige las familias propietarias, cualquiera sea su raza, religiéon o

Continua en pagina 9
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Aspectos principales® A
de los proyectos conjuntos de
ADRA-HFH Nepal

Los proyectos cnjuntos son la clave del éxito de HFH Nepal
Continuacién de la pagina 8

sexo, de acuerdo con la politica de igualdad de oportunidades y
contra la discriminacién de HFH.

Estas instituciones fueron organizaciones no gubernamentales
(ONG) internacionales como World Vision y ADRA SOS Chil-
drens Village; ONG como Samjhauta Nepal, Sahara Nepal, Nari
Bikas, Jeevan Bikash Samaj, Lumanthi y Samuhik Hatemelo Seva
Samuha; y organizaciones comunitarias (OC), principalmente la
red de Village Banks (Bancos Comunitarios), fundada al principio
por PACT International, pero promovida en la actualidad por la
red de Samjhauta Nepal.

El objetivo de HFH fue expandir sus servicios existentes de

Habitat para la Humanidad y los proyectos conjuntos estratégicos

micro-financiamiento, potenciacion y defensoria de los derechos
de las mujeres, alfabetizacion de adultos y capacitacién profesio-
nal, suministro de agua potable y servicios sanitarios e infor-
macién ambiental, y brindaron la oportunidad de que las familias
de bajos ingresos poseyeran una casa segura, digna y asequible. G

Aruna Paul Simittrarachchi ha trabajado en Habitat para la
Humanidad durante 11 afios. En su experiencia laboral anterior,
trabajo con los voluntarios de PNUD-VNU y el Institute of Integral
Education (Instituto de Educacion Integral) en Sri Lanka. Posee una
amplia experiencia en micro-finanzas basadas en el ahorro.

La direccion de correo electronica de Aruna es aruna@gmail.com.
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Programa cbnjunto con
Vision Fund Mongolia

Por Wong Hiew Peng

espués de que el gobierno mongol sancionara la ley

de privatizacion de tierras en mayo de 2003, las fa-

milias pudieron poseer tierras y muchas se beneficia-
ron trabajando con Habitat para la Humanidad para construir sus
propias casas. Sin embargo, hay muchas mas familias realmente
carenciadas, en particular aquellas que viven los distritos ger.

Aunque mas de la mitad de la poblacion del pais vive en zonas
urbanas, segtin un informe de las Naciones Unidas', la pobreza
esta concentrada en los distritos ger, en las afueras de la capital,
Ulaanbaatar, y también en los centros aimag y soum? como resul-
tado de un desempleo cronico y bajos salarios.

Los distritos ger distintivos son largas franjas de terrenos
cercados que rodean una ciudad. Dentro de esos distritos, se
encuentran gers, las carpas de fieltro redondas tradicionales donde
los mongoles han vivido por siglos, o estructuras destartaladas
erigidas por las familias. Mas de la mitad de la poblacion de
Ulaanbaatar y al menos mas de la mitad de la poblacién de ciu-
dades capitales provinciales viven en estas zonas. Las familias que
viven en los distritos ger tampoco tienen un acceso adecuado a
servicios como electricidad, agua, asistencia médica y educacion.

Muchas de estas familias tienen dificultades para satisfacer
sus necesidades diarias; huelga decir que carecen de los recursos
para construir una nueva casa. Es dificil obtener un préstamo del
banco, ya que las familias pobres no pueden ofrecer una garantia
secundaria aceptable.

Considerando la extrema pobreza que existe en estos distritos
(el ingreso mensual promedio de cada familia es entre USD $100
y USD $150), HFH Mongolia sabia que debia hacer mucho mas
que elaborar un programa de construccién de viviendas. Para
aquellas familias que poseen terrenos, pero habitan una vivienda
completamente precaria, la solucion de Habitat es la refaccion de
las casas. Hasta el costo de la refaccion, de USD $500 aproximada-
mente, puede ser prohibitivo. (Cuesta USD $2.300 construir una
casa Habitat nueva en Mongolia).

Es entonces cuando intervino Vision Fund Mongolia, la
institucién de micro-financiamiento de World Vision, una orga-
nizacién no gubernamental internacional. Tenia sentido trabajar
junto con Vision Fund Mongolia, ya que Habitat habia ejecutado
proyectos con World Vision en las ciudades de Ulaanbaatar,

(1)
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Erdenet y Darkhan. Vision Fund Mongolia, fundada a fines de
2004, otorga pequenios créditos de hasta USD $300 para necesi-
dades comerciales y de otro tipo, con periodos de cancelacién de
3 a 12 meses. En 2006, Vision Fund Mongolia desembolsé USD
$1.2 millones a mas de 6.800 clientes.

Después de mantener negociaciones durante dos anios, HFH
Mongolia y Vision Fund Mongolia aunaron sus esfuerzos en abril
de 2007 para construir 150 casas nuevas y renovar otras 150. El

| programa conjunto tiene la intencidn de aliviar la pobreza de las

familias que viven en los distritos ger y mejorar sus condiciones de
vida por medio del micro-financiamiento. Se otorgan los présta-
mos a las familias de un subsidio de USD $231.000 de Vision
Fund, mientras Habitat se ocupa de la construccion y refaccion.
Tanto Habitat como Vision Fund seleccionan conjuntamente a las
familias.

Hasta la fecha, se terminaron 10 casas del programa conjunto
de Habitat-Vision Fund, y la construccion y refaccion de las res-
tantes continuaran después del invierno.

El proyecto conjunto con Vision Fund también allanard
el camino para que las familias tengan un acceso continuo a
servicios financieros que les permitan mejorar su educacion,
salud y capacidad para generar ingresos. Las familias a quienes
Vision Fund otorga préstamos se convertiran en socias del fondo
y podran solicitar créditos adicionales para otros fines, basandose
en su historial de cancelacion.

No obstante, existen desafios; los mas importantes son los
costos. Cuando HFH Mongolia inici6 sus operaciones por pri-
mera vez en 2000, la construccion se concentrd en una zona, en
terrenos concedidos por el gobierno. El programa en asociaciéon
con Vision Fund hara que Habitat construya en distintas comuni-
dades, lo que originara mas gastos de transporte y mano de obra.
Las familias seleccionadas para recibir las casas Hébitat deben
cancelar el préstamo con un costo administrativo del 10 por
ciento, asi como tomar en cuenta la inflacién y el interés mensual
del 1,6 por ciento que se pagara a Vision Fund.

Para abordar el problema de los costos mas altos, el memo-
rando de entendimiento entre Habitat y Vision Fund comprende
una clausula que establece que todas las partes deben aumentar
sus aportes respectivos, si los costos de la casa aumentan debido a
la inflacién o el precio de las materias primas se incrementa.

Charles Joliffe, el Director Nacional de HFH Mongolia,
declaré: “Sélo se puede abordar el problema de las casas pre-
carias con éxito trabajando en asociacién con otros que tengan
un interés en las comunidades que asistimos y deseamos hacer
prosperar’. G

Wong Hiew Peng es una escritora/redactora de HFH en Asia/Paci-
fico. Trabajé en la prensa en Singapur antes de comenzar en HFH
en 2006. Su direccion de correo electrénico es HPeng@habitat.org.

"Informe del Relator Especial sobre el Derecho a los Alimentos, Jean
Ziegler, en su mision en Mongolia (14-24, agosto de 2004), pagina 9.
http://www.aidh.org/alimentation/pdf/Rapp.Mongolie%20Ziegler.pdf.

2Aimag y soum son los equivalentes a una provincia y un distrito, respec-
tivamente.
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Levent Edipov trabaja para refaccionar el hogar en Veles, Macedonia, que él, su esposa y tres hijos compartiran pronto con su familia politica. Esta familia del

pueblo Rom participa en el Fondo para la Mejora de laVivienda de Habitat Macedonia, un programa de micro-financiamiento en asociacion con Opportunity

Intemnational.

n 2005, HFH Macedonia, la filial m4s nueva de HFH
Europa y Asia Central, y Moznosti, el socio ejecutor
ocal de la coalicién de micro-financiamiento mundial

Opportunity International, comenzaron un programa conjunto
a través de un modelo de micro-financiamiento innovador. En
febrero de 2008, dos afos después solamente de la ejecucion del
programa, éste fue seleccionado como uno de los tres proyectos
de desarrollo mas innovadores en el mundo durante la novena
Conferencia de Desarrollo Mundial, que tuvo lugar en Brisbane,
Australia.

El primer paso del programa conjunto macedonio, llamado
Fondo para la Mejora de la Vivienda, consistio en establecer una
linea de crédito que otorga micro-préstamos para la reparacion,
refaccién y reconstruccién de viviendas infrahumanas mace-
donias mediante el aporte financiero conjunto de los socios. En
la actualidad, es un programa bien consolidado que adopta un
enfoque holistico respecto de las viviendas precarias, e incluye
construccion, financiamiento, desarrollo comunitario y de volun-
tariado y defensoria de la causa. Se prevé lanzar en el resto del afio
un componente adicional del programa, destinado a formar la
capacidad del grupo de interés.

El Fondo para la Mejora de la Vivienda ofrece micro-présta-
mos que varian de USD $2.400 a USD $5.000, con un periodo
de cancelacién de hasta 60 meses. La tasa de interés cobrada a los
préstamos es del 11 por ciento, segtin el método de amortizacién
porcentual, la cual se considera una tasa moderada, comparada
con aquellas ofrecidas comercialmente para los préstamos hipote-
carios en Macedonia. Este préstamo resulta ser atin mas asequible

si se considera cudn dificil es acceder al financiamiento, en par-
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ticular por parte del segmento de bajos ingresos de la poblacion.

Los socios comparten las tareas y obligaciones relacionadas
con la ejecucion del programa en el area estratégica y operativa.
Las juntas de directores establecen principios de cooperacién
mediante un acuerdo de asociacion por escrito y también evaltian
los resultados del programa cada afio. En el nivel operativo, estas
juntas designan miembros para el Comité de Crédito Conjunto, el
cual estd encargado de la aprobacion final de los préstamos.

Los equipos gerenciales de las organizaciones socias estan
comprometidos con distintas etapas del procesamiento de los
préstamos. En general, Moznosti es responsable de los aspectos
financieros del programa (analizar la capacidad financiera del
cliente, procesar los préstamos y supervisar los pagos), mientras
que HFH Macedonia determina el grupo de interés, brinda ase-
soramiento y supervisa la construccion.

En la préactica, HFH Macedonia recoge y selecciona al prin-
cipio las solicitudes de préstamo aplicando los principios basicos
de Habitat de la identificacién de necesidades. Luego se derivan
los candidatos seleccionados a Moznosti para la evaluacion finan-
ciera. En la etapa final, se presentan las solicitudes ante el Comité
de Crédito Conjunto para la aprobacion.

Como complemento de las actividades de procesamiento de
préstamos, HFH Macedonia trabaja con las familias selecciona-
das, brinddndoles conocimientos sobre viviendas simples, dignas
y asequibles. Del mismo modo, Moznosti trabaja por separado en
la supervision financiera de los clientes/familias propietarias para
garantizar la cancelacion apropiada y oportuna de los préstamos
otorgados.

Continua en péagina 12
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Coémo enfrentar el problema de las viviendas precarias mediante
programas conjuntos de micro-financiamiento

Continuacion de la pagina 11

De esta manera, los socios tercerizan la experiencia del otro,
lo que genera una cooperacién innovadora para abordar el
problema de las viviendas precarias en Macedonia. La tasa de can-
celacion corriente mayor que el 98 por ciento hace que el fondo
constituya una fuente durable de financiacién para los micro-
préstamos hipotecarios establecidos con el programa.

Basandose en este modelo, se ha prestado asistencia a otras
familias mediante el proyecto conjunto de micro-financiamiento
de viviendas, reproducido y paralelo, denominado Fondo para
la Vivienda del pueblo Rom, desarrollado junto con Horizonti
Foundation, el ex socio Servicios de Asistencia Catolica (Catholic
Relief Services) en Macedonia.

Ademas del aporte de HFH Macedonia y Moznosti al fondo
conjunto, en diciembre de 2007, Dutch International Guaran-
tees for Housing dio su aprobacién a HFH Macedonia para un
crédito subvencionado de 5 millones de Euros por cinco afios,
destinado por completo para otorgar mas crédito a los benefi-

El Dr. Kostov respondié algunas preguntas sobre los aspectos prdcti-
cos de mantener programas conjuntos estratégicos.

+Se plantearon diferencias en los roles y las obligaciones?
:Como se resolvieron?

Los roles y las obligaciones se definieron basandose en los ante-
cedentes comprobados/experiencia de cada socio. Debido a sus
12 anos de experiencia en micro-financiamiento, a Moznosti le
result6 facil probar sus conocimientos en esta drea: evaluacion
de la solvencia, administracion de préstamos y mecanismos de
cancelacion. Cuando se lanzo el programa, Habitat era una orga-
nizacién con una marca nueva en Macedonia; sin embargo, como
los directores de la Junta de HFH Macedonia (en ese entonces y
que se desempenan todavia ahora) eran muy conocidos e influ-
yentes, Moznosti acepto trabajar en asociacion con ellos. Habitat
se ocuparia de identificar las necesidades, brindar asesoramiento
en construccion y supervisarla.

Aunque habia diferencias, eran manejables. El conflicto prin-
cipal surge del hecho que Moznosti es una institucién financiera
formal, supervisada por el Banco Central, mientras que HFH
Macedonia es una ONG. La supervision del Banco Central con-
lleva la obligacion de seguir procedimientos estrictos, ademas de
imponer sanciones rigurosas a los clientes/familias propieta-
rias que se atrasan en su programa de pagos. En la practica, esto
significa que Moznosti tiende a trabajar mas con clientes mas
acaudalados (es decir, pagadores mas confiables), mientras que
Habitat busca aquellos que realmente necesitan el dinero (es
decir, pagadores que no son tan confiables debido a sus ingresos
irregulares, etc.).

Existe otra diferencia con respecto a la ﬁj acién de metas, en
términos de lo que cada socio considera una “meta” Para
Moznosti, es la cantidad de préstamos desembolsados y para
Habitat es el ndmero de reconstrucciones terminadas. Idealmente,
estos dos numeros deberfan coincidir, pero en la practica, hay
préstamos parcialmente malversados. Moznosti no penaliza a los
clientes que cancelan oportunamente sus préstamos, y Hébitat
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ciarios finales. Este acuerdo financiero se considera actualmente
como un reconocimiento mas de la funcionalidad del modelo de
programa conjunto existente. Dentro de los proximos 10 afios, se
prevé proporcionar micro-préstamos para la vivienda, lo cual dard
como resultado una mejora de las casas de 6.700 familias pobres
en Macedonia. fa

El Dr. Zoran Kostov es profesor universitario y director ejecutivo de
HFH Macedonia desde la fundacion de la organizacion en 2005.
Ademds de especializarse en comunicaciones, posee una amplia
experiencia y capacitacion en micro-financiamiento. Fundo el
primer MFI en Macedonia en 1996; de 2002 a 2005 se desemperio
como miembro de la Junta de Directores para la Red Mundial de
Opportunity International; y, en 2004, se le otorg6 una beca de
investigacion en Politicas Internacionales, en el drea de incremento
de la escala de los servicios de micro-financiamiento, de Central Eu-
ropean University. Después de comenzar a trabajar en Habitat, fue
el principal gerente de dos proyectos conjuntos nacionales de micro-
financiamiento para la vivienda. La direccién de correo electrénico
del Dr Kostov es kostovz@habitat.org.mk.

insiste en aplicar procedimientos de control y sancion en aquellos
casos que se malversa el préstamo.

Por ello, para resolver estas diferencias, la inica forma es
lograr un compromiso con el socio y ademas fijar limites a esos
acuerdos. Por ejemplo, si la actividad de supervision de HFH
constata que mas del 50 por ciento de la cantidad de los préstamos
hipotecarios se utiliza para otros fines, HFH puede solicitar que se
aplique una sancion, es decir, la cancelacién inmediata del monto
total del préstamo. Para aquellos que hayan gastado mas del 50
por ciento pero menos del 90 por ciento, se puede negociar sin
aplicar una sancion.

+Por qué esta organizacion es una buena contraparte para
Habitat?

Moznosti es una buena contraparte para Habitat en muchos as-
pectos. Tanto Opportunity International como su sucursal mace-
donia, Moznosti, comparten una vision y mision iguales a las de
Habitat, asi como la mayoria de los mismos valores; lo cual crea
una sinergia que puede transformar las vidas de los carenciados.
Asimismo, Moznosti tenia la intencién de aportar su experiencia
confiable e importantes recursos financieros (los cuales duplica-
ban la contribucién de Habitat) al programa conjunto.

+Como se evaluo el programa conjunto?

Segun el acuerdo de asociacidn inicial, se debia evaluar el pro-
grama después de su primer afo de ejecucion. Esto ocurrié de
julio de 2006 a octubre de 2006, con la participacién de todos los
interesados del programa: HFH Macedonia, Moznosti, la oficina
de Habitat para la Humanidad Europa/Asia Central (HFH E/CA),
las familias propietarias/clientes y los asesores de construccion
(en este momento, independientes). Basdndose en esa evaluacion,
HFH Macedonia empezd a aumentar la escala del programa y, en
febrero de 2008, firm6 un contrato de préstamo por un valor de 5
millones de Euros con otro socio, Dutch International Guarantees
for Housing, para ofrecer nuevo financiamiento de crédito a los
carenciados.
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Como establecer asociaciones estratégicas para la
defensoria de la'causa en América

Latina/Caribe

Por Maria Luisa Zanelli

ste articulo se concentra brevemente en las alianzas
estratégicas y la defensoria de la causa en la region de
América Latina/Caribe (LA/C). A continuacion, se dan
ejemplos de cinco organizaciones nacionales de HFH LA/C que
se alinearon con instituciones que estan cambiando efectivamente
la legislacién sobre vivienda en sus comunidades. Mediante el
didlogo con diversas organizaciones, el consenso logrado respecto
de un acuerdo social con compromisos institucionales y politicos,
la generacién de una agenda comun para abordar los problemas
pertinentes (con respecto a las poblaciones nacionales, comuni-
tarias o vulnerables) y la formulacion de acciones comunes, estas
organizaciones han podido ejercer una influencia en la opinién y
una presion en los ambitos politicos institucionales.
Mis alla de las enmiendas en las constituciones, las nuevas
politicas inclusivas, los presupuestos publicos, etc., estas alian-
zas facilitan espacios publicos para el didlogo, lo cual, a su vez,
contribuye a la construccion social del conocimiento y las nuevas
concepciones emergentes de la funcion de ciudad y gobernabili-
dad para responder a las demandas sociales y hacer intervencio-
nes. Estas alianzas también promueven la creacién de una fuerza
colectiva (sociedad/red civil) que, posicionada en un entorno
politico, reclama los derechos y la ética politica para dialogar
legitimamente con el estado y el poder politico, asi como abogar
por los problemas e intereses comunes.

Defensoria de la vivienda como un derecho humano en la
nueva Constitucion politica de Bolivia

Alejandra Dominguez, coordinadora para la defensoria de la causa,
HFH Bolivia: adominguez@habitatbolivia.org.

En 1995, varias organizaciones de la sociedad civil (ONG, OC
e institutos de investigacion) e individuos formaron una alianza
llamada Red Nacional de Asentamientos Humanos (RENASEH),
con el mandato comuin de contribuir a la consolidacién y demo-
cracia participativa formulando politicas y programas publicos
inclusivos. En 1999, HFH Bolivia se convirtié en una aliada de
RENASEH para reclamar que las viviendas sociales constituye-
ran una prioridad clave en los asuntos nacionales del gobierno
boliviano.

La cohesion dentro de la alianza fue posible debido al ecu-
menismo politico que garantiza el consenso para la accion. El
proceso de reforma constitucional en 2006 brindé la oportunidad
de abogar por la vivienda como un derecho humano. Este proceso
incluy6 andlisis y propuestas para reformas constitucionales,
marchas y negociaciones politicas con las asambleas. Los resul-
tados principales de esta alianza estratégica fueron una mayor
conciencia social sobre las causas de la pobreza, 7.500 firmas que
convalidan la propuesta para la Asamblea Constitucional y el
reconocimiento de la vivienda como un derecho humano en la
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nueva Constitucion politica boliviana (2007), que debe ser apro-
bada ahora por los votantes en un referendo nacional.

Defensoria del “derecho a la ciudad™ para superar la exclusion
social y la segregacion urbana en Brasil

Ademar Marques, Director Nacional, HFH Chile: ade.marques@
habitatbrasil.org.br

Deméstenes Moraes, Coordinador de Programas, HFH Brasil:
dmoraes@habitatbrasil.org.br

En la década de los noventa, varias ONG, movimientos
populares y sindicatos formaron el Movimiento Nacional para
la Reforma Urbana (MNRU) con el fin de enmendar la nueva
Constitucion (1988); esto se llam¢ la Enmienda de las Bases para
la Reforma Urbana, la cual fue respaldada por 150.000 firmas en
todo el pais. Los principios fundamentales de esta reforma fueron
el “derecho a la ciudad’, la promocion de la “funcion social” de la
ciudad y la reforma de los terrenos urbanos, asi como la admi-
nistracion participativa y democratica de la ciudad. El MNRU se
convirtio en el Foro Nacional para la Reforma Urbana (FNRU) y,
finalmente, HFH Brasil se uni6 al Foro.

El FNRU comprende que la formacién de capacidades, el
trabajo de defensoria de la causa y la intercomunicacion entre las
organizaciones populares y las ONG son estrategias clave para
fortalecer y potenciar a la poblacién de interés para que ella pueda
ejercer una influencia sobre los legisladores y las politicas publicas.
El trabajo del FNRU tiene el firme propésito de modificar las
relaciones de poder existentes en las ciudades brasilenias. Como
resultado de las numerosas luchas entabladas por el ENRU, los
marcos legal y regulador son bastante avanzados; la vivienda se
considera un derecho social; se aprobd una ley de la ciudad; se
crearon mecanismos de control social; se organizé el Ministerio
de las Ciudades; y existe un Fondo Nacional para la Vivienda

Popular para las familias pobres. Los dirigentes de las organizacio-
Continuda en pagina 14
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nes comunitarias urbanas y las ONG tienen acceso para debatir
sobre politicas urbanas y pueden ejercer una influencia directa
sobre la prioridad asignada a la legislacién por medio del FNRU.

Defensoria de subsidios para la vivienda en Ecuador y cambios
en la Constitucion politica

Oscar Ventimilla, Director Nacional, HFH Honduras: direccionna-
cional@hphecuador.org

En 2005, HFH Ecuador y otras cinco organizaciones iniciaron
negociaciones para defender el reestablecimiento del programa
nacional de subsidios para la vivienda, en respuesta a su elimi-
nacién del presupuesto publico ecuatoriano nacional. Se forjo
una alianza llamada Contrato Social para la Vivienda (CSV). En
la actualidad, el CSV posee 20 aliados, entre ellos organizaciones
y movimientos populares; ONG; universidades y sus centros de
investigacion; individuos a favor de las viviendas sociales; el Pro-
grama de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
en Ecuador; y profesionales. Las instituciones en su conjunto han
establecido estas metas comunes: i) abogar por la vivienda como
un derecho humano; ii) ejercer una influencia en la Asamblea
Constitucional para agregar mas agentes de cambio en relacién
con la vivienda para modificar el contorno de las ciudades ecua-
torianas; y iii) promover una legislacién sobre vivienda que sea
inclusiva, como una de las prioridades de los asuntos politicos
nacionales.

El CSV ha emprendido mas de 80 actividades, entre ellas foros
publicos; talleres formados por miembros de circulos académicos,
politicos y sociales; grupos de presion contra el congreso y las
autoridades publicas; marchas publicas para presionar a los mi-
nistros; y actividades con la prensa. Los principales logros del
CSV fueron: i) reestablecer, incrementar y ampliar el subsidio para
viviendas, asi como crear un subsidio para el régimen de propie-
dad; ii) definir una propuesta acordada sobre la vivienda como un
derecho humano, presentada ante la Asamblea Constitucional; y
iii) crear una plataforma para la participacion social, el didlogo y el
consenso entre la sociedad civil y el sector publico que promueva
una legislacion sobre vivienda sustentable, equitativa e inclusiva.

Defensoria de las politicas de vivienda para la poblacion autoc-
tona de Chile
Luis Santivariez, Director Nacional, HFH Chile: luis@hphchile.cl
Durante cuatro afios, HFH Chile ha trabajado con las comu-
nidades Mapuche® . En 2004, se forj6 una alianza estratégica entre
HFH Chile y la Iglesia Anglicana para construir casas dentro de
estas comunidades. Los Pehuenches Mapuches de la region de
Alto del Bio-Bio y, mas tarde, el Comité Newen Ruka, formado en
su gran parte por Huiliches Mapuches en la region de Valparaiso,
se unieron a la alianza.
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En su trabajo con esta alianza, HFH ha defendido los dere-
chos ala vivienda y un enfoque de inclusion. El primer resultado
de la alianza fue la construccion de casas que incluian valores
culturales. El segundo resultado fue un acuerdo firmado por HFH
Chile y el Alcalde de la Comunidad Mapuche de Puerto Saavedra
en la Regién de la Araucania. Este acuerdo es el comienzo de
una campafia de defensoria de la causa, dirigida por el pueblo
Mapuche y las autoridades comunitarias, y apoyada por HFH
Chile. Aunque la camparia dard a conocer al publico el problema
de la vivienda entre los Mapuches, la meta es brindar soluciones
practicas, entre ellas: i) disefiar y construir casas que incorporen la
visién ancestral de la ruka (casa) mapuche; ii) lograr la partici-
pacion de los constructores mapuches, Rukafes, en la edificacion
de centros comunitarios y viviendas; y iii) formular y proponer
una legislacién sobre vivienda que incluya a los grupos autéctonos
y sus valores culturales.

La defensoria de la causa es una cuestion de ética institucional
Alberto Benitez, Director Nacional, HFH Honduras: hphalbesa@
mail.habitat.hn

En respuesta al fracaso del sector de la construccién de
viviendas comercial y estatal para satisfacer las necesidades de la
poblacion de bajos recursos en Honduras, se ha buscado un cam-
bio conceptual y estratégico de los actuales programas de vivienda
publica. Como resultado, diversas organizaciones de desarrollo de
casas sociales inici6 la Red de Viviendas Solidarias (REDVISOL).
HFH Honduras comenz0 a participar en la red en 2005. REDVI-
SOL trabaja en estrecha colaboracién con el Consejo Hondurefio
de la Vivienda Solidaria (COHVISOL), el cual fue constituido
por organizaciones de habitantes urbanos hondurefos que
carecian de acceso a una vivienda digna. COHVISOL coordiné
las acciones de defensoria del Programa de Vivienda Solidaria y
Crédito Solidario (PROVICCSOL) en Honduras. Este permite
que las ONG y las cooperativas encaucen los recursos financieros
publicos hacia la construccion participativa de viviendas sociales
que beneficien a las familias cuyos ingresos sean menores que tres
salarios minimos y que estén organizadas en cooperativas o algiin
nivel de asociacién.

El principal logro de REDVISOL fue ejercer influencia sobre
una nueva legislacion de vivienda que demanda la participacion
de la poblacién en la solucién del problema. Las organizaciones
aliadas en REDVISOL intercambian experiencias y aprovechan
las fortalezas de cada una de ellas para participar en un proceso
de defensoria que influya sobre las politicas publicas. La alianza
se estd consolidando y formulando 20 proyectos de vivienda
para construir 3.000 casas. Ademas, se estan redactando los
reglamentos y se han iniciado los procedimientos para reconocer
legalmente a REDVISOL. Esta elabora un proyecto destinado a
garantizar el funcionamiento sustentable de la red como un grupo
de servicios (vision empresarial) para construir viviendas sociales.

Conclusiones
Continua en pagina 16
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W by Colleen Fitzgerald

Aunque la defensoria de la causa siempre ha formado parte de
la misién de Habitat, no ha sido sino hasta hace poco tiempo que
hemos asumido una actitud mas deliberada con respecto a este
proceso de cambiar sistemas, politicas y posturas para lograr vi-
viendas dignas para todos (definicion de la defensoria de la causa
de HFHI). En la actualidad, HFHI apoya varios proyectos piloto
de defensoria de la causa en los Estados Unidos para formar una
capacidad en esa drea para otras filiales de EE. UU. y organizacio-
nes de asistencia. Los materiales creados por estas iniciativas y las
lecciones aprendidas de los proyectos piloto estaran a disposicion
de todas las organizaciones de HFH para su beneficio. Tres de
estos proyectos se destacan en este articulo.

Asociacion de Habitat para la Humanidad Hawai

Aunque se conoce principalmente el estado de Hawai como un
lugar turistico con bellas playas, existe una crisis de vivienda
también. La falta de opciones de viviendas asequibles para los
hawaianos ha ejercido demasiada presién sobre los recursos de
las siete filiales de Habitat en el estado, asi como aquellos de otros
proveedores de vivienda.

Al reconocer este problema, la Asociacion de Hébitat para la
Humanidad Hawai (una organizacién de asistencia estatal que
representa a estas siete filiales) lanzé una campana para establecer
un fondo de fideicomiso para la vivienda estatal. Estos fondos
de fideicomiso son cuentas bien diferenciadas, establecidas por
los gobiernos locales o del estado, que apoyan las iniciativas de
viviendas asequibles con una fuente de fondos publicos afectados.
La propuesta, presentada por HFH Hawai, crearia un fondo de
fideicomiso para la vivienda “de autoayuda” para beneficiar a
proveedores como Habitat y aumentar la cantidad de viviendas
asequibles construidas en Hawai.

Para presentar la necesidad de este tipo de fondo de fidei-
comiso para la vivienda de forma convincente, HFH Hawai sabia
que no podria ser la tnica institucién que abogara por esta solu-
cion. Por ello, dirigi6 la creacién de una coalicion para la vivienda
de autoayuda, llegando a los otros seis programas de vivienda en
esa area en Hawai, muchos de los cuales no habian colaborado
anteriormente. Mediante una campafia de informacién publica
y actividades de grupos de presion, la coalicion ha logrado que
se presentara un proyecto de ley en la Cdmara de Senadores del
estado de Hawai, el cual estableceria un fondo de fideicomiso de
autoayuda.

Habitat para la Humanidad de la Zona Metropolitana de Louisville
Habitat para la Humanidad de la Zona Metropolitana de Lou-
isville, la filial en Louisville, Kentucky, comenzé sus iniciativas
para establecer un fondo de fideicomiso para la vivienda local,
aprovechando una exitosa campana de defensoria de este tipo

de fondos del estado. En 2005, la campaiia “Abramos las puertas
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Proyectos piloto de defensoria de la
causa y programas conjuntos
~._estratégicos en los Estados Unidos

Kentucky” (“Open the Door Kentucky”) habia logrado obtener
una fuente de ingresos afectados para el fondo de fideicomiso
para la vivienda del estado; en consecuencia, los miembros de esta
campana en Louisville lanzaron la iniciativa “Abramos las puertas
Louisville” (“Open the Door Louisville”) para crear un fondo de
fideicomiso para la vivienda local.

Los esfuerzos de la camparia “Abramos las puertas Louisville”
comenzaron a dar sus frutos el jueves, 28 de febrero de 2008,
cuando se present6 un proyecto de ordenanza en el Concejo
Municipal de la ciudad de Louisville para crear un fondo de
fideicomiso para la vivienda local. Los miembros de esta campana
contintian celebrando reuniones con los concejales para presionar
la sancién de esta legislacion.

Habitat para la Humanidad St. Louis
La filial en St. Louis, Missouri, lleva a cabo uno de los proyectos
piloto de defensoria de la causa de mayor colaboracion. Hace va-
rios afos, Habitat para la Humanidad St. Louis aund sus esfuerzos
aun grupo clave llamado Coalicién para Viviendas Asequibles
para los Trabajadores de St. Louis FOCUS (FOCUS St. Louis
Affordable Workforce Housing Coalition); otros miembros del
grupo incluyeron banqueros, profesores universitarios y pro-
motores inmobiliarios de la comunidad. El grupo de trabajo se
reunié durante nueve meses y analiz6 atentamente el problema de
las viviendas asequibles; como resultado, se public6 un informe
sobre la legislacion, llamado: “Viviendas accesibles para los
trabajadores de la region” (“Affordable Housing for the Region's
Workforce”). Una de las soluciones identificadas en el informe fue
una zonificacion de inclusion, que es una norma relacionada con
el uso de los terrenos, en la cual las ordenanzas locales alientan u
obligan a los promotores inmobiliarios privados a incluir cierto
porcentaje de viviendas asequibles en las nuevas construcciones.
Basandose en este informe sobre la legislacion, HFH St. Louis
aboga en la actualidad por la adopcién de ordenanzas de zonifi-
cacién que estipulen que el costo de cierto porcentaje de viviendas
se encuentre dentro del alcance de compradores o arrendadores
de clase media en municipalidades principales de la zona de St.
Louis. Sin embargo, HFH St. Louis no es la tinica que hace este
trabajo; junto con un subgrupo de la Coalicién para Vivien-
das Asequibles para los Trabajadores de St. Louis FOCUS, esta
alentando a los sectores publico y privado y las organizaciones no
gubernamentales a promover una zonificacién de inclusiéon como
parte de la solucion al problema de la crisis de viviendas ase-
quibles en St. Louis. Se puede obtener mas informacién sobre sus
iniciativas en el sitio web www.workforcehousingstl.org. G

Colleen Fitzgerald comenzd su carrera en Habitat como subdirecto-
ra de Congress Building America. Curso sus estudios en Penn State
University donde participé activamente en la division de Hébitat del
recinto universitario. Su direccién de correo electronico es
cfitzgerald@habitat.org.
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Marty Kooistra es el Director Sénior de Elaboracion y Ejecucion de
Programas Mundiales de HFHI. Se desempefi6 en diversos puestos dentro
de Habitat para la Humanidad durante mds de 16 afios, entre ellos como
dirigente de filiales locales, supervision y asistencia de drea y la preparacion
de programas de estudios y desarrollo de proyectos de la oficina central.

En el otorio de 2004, obtuvo una beca en el Joint Center for Housing
Studies en Harvard University, donde condujo una investigacion e hizo un
andlisis que encuadré a Hdbitat para la Humanidad en el contexto de las

iniciativas para las viviendas asequibles y, junto con la profesora universita-

ria Jane Wei-Skillern* de Harvard Business School, investigé la funcion de
las redes en organizaciones sin fines de lucro que operan en varios lugares.
Tiene una licenciatura en asistencia social de Dort College. Su direccién de

correo electrénico es MKooistra@habitat.org.

! Winer, M. and Ray, K. (1994). The Collaboration Handbook: Creating, Sustaining and
Enjoying the Journey (Amherst H. Wilder Foundation/Fieldstone Alliance, p. 33).

% Strategic Alliances (www.hfhu.org).

3 Departamento de Desarrollo Internacional del Reino Unido (www.dfid.gov.uk).

4 Wei-Skillern, J. and Marciano, Sonia, (2008). “The Networked Non Profit”, Stanford Social
Innovation Review. Primavera de 2008
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En estos cinco ejemplos, se dio a conocer el problema de la
vivienda a través de los esfuerzos consolidados de los diversos
grupos. En la tltima década, en la regiéon de LA/C se ha pro-
ducido la tasa de urbanizacién mas alta (el 80 por ciento de la
poblacion vive ahora en las ciudades), el nivel mas alto de descen-
tralizacion y los niveles mas altos de desigualdad socio-econémica
en el mundo. Como las ciudades se han expandido en forma
desorganizada, sin planificar, hay inmensos contrastes urbanos,
exclusion social y pobreza urbana. Las condiciones de vida de la
poblacién marginada se tornan mas inciertas y precarias cada dia;
los pobres viven en zonas insalubres y deprimidas y a menudo
estan expuestos a riesgos ambientales. Esos asentamientos carecen
de servicios basicos y de la infraestructura urbana (vivienda,
sistema de albanales, servicios sanitarios, recoleccion de desper-
dicios solidos, transporte, etc.). El precio de los terrenos urbanos
en relacion a los ingresos de las familias es el mas alto del mundo
(Banco Mundial, 2007). El fracaso de las politicas publicas tradi-
cionales y el mercado excluyen a las personas mas vulnerables; el
38 por ciento de las familias, cuyo jefe de familia es una mujer, no
pueden ejercer completamente sus derechos debido a los marcos
reguladores y las practicas discriminatorias (Mejores practicas
[Best Practices], Naciones Unidas, 2003).

Algunos acontecimientos clave, los cuales crearon el entorno
apropiado para el cambio, impulsaron el éxito de estas alianzas
estratégicas. Ellos incluyen: i) los procesos politicos en el nivel
nacional, como la caida de la dictadura militar y el comienzo del
periodo democratico en Brasil (en la década de los noventa), y los
nuevos gobiernos en Ecuador (2006) y Bolivia (2006); ii) periodos
de reforma constitucional en Brasil (1985/1988), Bolivia (2007)

y Ecuador (2007); y iii) eventos internacionales clave, como la
Conferencia Ambiental en Rio de Janeiro (1992), reuniones pre-
paratorias para la Conferencia en Estambul del Programa de las
Naciones Unidas para los Asentamientos (UN Habitat) en Bolivia
(1995) y el Foro Social de las Américas en Ecuador (2004).

Los intereses semejantes entre los distintos aliados sientan las
bases de las alianzas, y es alli donde subyace el potencial de un
consenso y una accion para incluir los problemas en los asuntos
publicos. Las diferencias existentes entre los aliados promueven
el didlogo, la renovacion del concepto, la claridad en la posicion
politica, intervenciones y mensajes, ya que fortalecen a los actores
colectivos y sus compromisos.

Las alianzas estratégicas presentadas han contribuido a
procesos politicos enriquecedores y validos, asi como resultados
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sustentables promotores de cambios, entre ellos la democra-
tizacion de las decisiones del sector publico, relacionadas con las
viviendas; la generacion de canales para el didlogo, dentro de la
alianza y con actores externos; la capacidad de que la sociedad
civil adquiera conciencia y se haga responsable de los problemas
sociales; una mayor influencia de grupos incluidos, como mujeres
y poblaciones indigenas, en debates y la toma de decisiones; el
fortalecimiento de la responsabilidad de instituciones del estado
hacia los grupos de la sociedad civil; y; por tltimo, foros abiertos
para la participacion de otros interesados.

La legitimidad de las alianzas como un actor colectivo e
influyente se ha basado en estos componentes clave:

o Laaccion de defensoria de la causa, orientada hacia un
problema especifico, como subsidios, nuevas constituciones
e inclusidn social;

« Laalianza en su conjunto logrd el reconocimiento social y
politico, lo cual mejoré el didlogo con el gobierno y el sector
publico; y

o Se emplearon diversas tacticas, entre ellas movilizaciéon
social, marchas publicas, formulacion de propuestas, grupos
de presion y comunicacion.

También es importante reconocer el rol que las ONG y uni-
versidades desempefian para promover alianzas proporcionando
la experiencia técnica para formular normas y politicas publicas,
asi como generando conocimientos, métodos y herramientas para
enriquecer las alianzas y las posibles soluciones a los problemas de
vivienda.

Es un verdadero desafio para que alianzas como éstas man-
tengan un funcionamiento normal y sistematico. Es sumamente
dificil, porque un proceso de defensoria de la causa con organis-
mos gubernamentales puede requerir diversas estrategias entre los
aliados. Ca

Maria Luisa Zanelli es la coordinadora de alcance comunitario
para la defensoria de la causa de HFH LA/C. Su direccién de correo
electrénico es MZanelli@habitat.org.

Cada vez mas, los circulos académicos y las ONG consideran que la causa de
origen de las viviendas precarias en LA/C es un sistema de leyes, regulaciones
e instituciones de cumplimiento que excluyen efectivamente a los pobres de la
sociedad de clase alta y media. Basandose en esta premisa, las intervenciones
de vivienda internacionales han comenzado a promover normas que establez-
can la “inclusién” de los pobres en la vida urbana principal, lo que también se
conoce como el “derecho a la ciudad” de los pobres. Esta tendencia apoya la
intervencion gubernamental en toda la ciudad, en vez de la adopcion de un
enfoque en proyectos especificos con la ciudad. El movimiento que encara

los problemas de la vivienda de forma tal que establece una inclusién socio-
economica y politica méas amplia es fuerte y parece estar creciendo.

2Mapuches (del Mapudungun, mapu “tierra” y che “gente”) son los habitantes
autéctonos del centro y sur de Chile.

Habitat para la Humanidad y los proyectos conjuntos estratégicos



