grarnos a nuestra mision en tres dreas importantes:

Los socios de Koinonia abarcaran tres aspectos:
» Comunicaciones
o Ensefianza
o Aplicacién
—De los documentos de fundacion de
Koinonia Partnership Ministries

“El sentido que le damos a la palabra comuni-
cacion es sembrar las semillas, divulgar las ideas
radicales del mensaje del Evangelio; el llamado a
predicar las buenas noticias a los pobres, proclamar
la liberacién de los cautivos y devolver la vista a los
ciegos y dejar en libertad a los oprimidos...”

“Para ello, utilizaremos todos los medios de
comunicacién modernos que tengamos a disposicion.
Viajaremos y daremos una amplia cobertura sobre el
tema por todo el pais y el mundo; grabaremos CD,
filmaremos videos, publicaremos libros y distri-
buiremos materiales de lectura de todas las formas
posibles.

“... Ilustraremos el evangelio de Jesucristo
mediante actos de amor y la palabra hablada y
escrita’.

—Punto 3 en los “objetivos oficiales de
Habitat para la Humanidad”,
como se establece en el acta constitutiva.
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= esde los primeros comienzos de Habitat para la Esto es lo que hemos hecho por més de 30 afios. Nos
2 Humanidad, nos hemos comprometido a consa- hemos comunicado; hemos sembrado semillas que se han
(il

convertido en casas, que las familias de bajos ingresos han
convertido en hogares. Hemos sembrado semillas de con-
ciencia que germinaron en la forma de partidarios, filiales
y organizaciones nacionales. Incubamos semillas de lo que
nuestro director ejecutivo llama “descontento sagrado’, es
decir, la intencién de no quedarse sentados cuando hay gente
que sufre a nuestro alrededor. Sembramos semillas que, con
el tiempo, germinaron en la forma de un ministerio mundial,
con la misién de erradicar las viviendas inhabitables.

Nos hemos comunicado en todas y cada una de las mane-
ras que nuestros fundadores nos invitaron a hacer, y mucho,

Continta en pagina 2
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Como sembrar semillas
Continuacion de la pagina 1

mucho mds. Quizés, nuestra comunicacién mas fundamental
fue el resultado de la participacion de un ex presidente de los
Estados Unidos y su esposa en nuestro trabajo y la direccién
de un “proyecto” para ayudar a refaccionar un edificio de

seis pisos, donde vivian 19 familias que necesitaban un techo
asequible y digno.

Esa experiencia en 1984 plantd las semillas, y el Proyecto
de Obra Jimmy Carter (JCWP, por su sigla en inglés) se ha
convertido en una actividad de HFHI reconocida en todo
el mundo desde entonces. Veintitrés afios mas tarde, nos
encontramos planificando el 24.° Proyecto de Obra Jimmy
Carter, el cual tendra lugar en Los Angeles en el otofo.

Entre esos dos hitos histéricos, miles de “eventos especia-
les” de Habitat se planificaron y llevaron a cabo en todo
el mundo. Algunas de estos eventos contaron con nuestra
direccién, y una cantidad innumerable de muchos otros mas,
grandes y pequeiios, fueron organizados en el nivel local;
cada uno de ellos fue singular y germiné semillas de concien-
cia de—y apoyo para—nuestra mision.

El reciente trabajo realizado para actualizar el valor de la
marca de Habitat para la Humanidad, por un valor de tres
mil cien millones de délares estadounidenses ahora, con-
firmo6 lo que habiamos sospechado por aios. Convoque a la
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El presidente Carter en el primer Proyecto de Obra Jimmy Carter en
Nueva York en 1984. Estos eventos anuales han ampliado el cono-
cimiento sobre el trabajo de HFHI internacionalmente. Este afio, el 24.°
Proyecto JCWP se realizara en California, EE. UU.
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gente a una obra en construccion, déles un martillo o una
paleta y pdngalos a trabajar; Dios hard el resto y las vidas de
esas personas cambiaran para siempre. En el sentido mas
estricto de la palabra, ése es un evento “especial’. G

Chris Clarke es el Vicepresidente de Comunicaciones en
Habitat para la Humanidad Internacional.

CONVOQUE A LA GENTE A UNA OBRA
EN CONSTRUCCION, DELES UN MARTILLO
O UNA PALETA Y PONGALOS A TRABAJAR;
DIOS HARA EL RESTO Y LAS VIDAS DE ESAS

PERSONAS CAMBIARAN PARA SIEMPRE.

EN EL SENTIDO MAS ESTRICTO DE LA

PALABRA, ESE ES UN EVENTO “ESPECIAL".

«FOro
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Mision

“El foro” existe a fin de hacer posible que los colaboradores

de todo el mundo de Habitat para la Humanidad Internacional
cumplan su misidn proporcionandoles un medio para:

e promover el debate y el intercambio de ideas, mejores practicas
y conocimientos;

e compartir las inquietudes y cuestionar nuestra forma habitual de
hacer las cosas; y

e explorar diferentes metodologias y aspectos relacionados con la
vivienda y la pobreza mundial.

v¥y Habitat

. for Humanity®

121 Habitat St., Americus, GA 31709-3498 USA
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Por Jonathan Reckford

comienzos de noviembre

pasado, cuando empezaba

a atardecer sobre una obra
en construccion en las afueras de
Mumbai, India, me reuni, junto con
una docena de voluntarios con los
cuales habia trabajado toda la semana,
a inaugurar casas con dos nuevas
familias propietarias Habitat.

Uno de ellos, Aziz, pasé su brazo
sobre los hombros de su nuevo vecino,
Subhash, y le dijo: “Aunque nuestra fe
y nuestras castas sean distintas, ahora
somos hermanos”

Para mi, esas palabras resumen muy
bien el significado de nuestro trabajo
tan esforzado para extender nuestro
alcance a todos los rincones del planeta.
También demuestran como cambian las
vidas de las personas como resultado de
esos eventos especiales.

Viajé a la India con motivo del 3er Proyecto de Obra
Jimmy Carter anual, una actividad destacada que ha per-
mitido construir varios miles de casas Habitat en docenas de
lugares de todo el mundo. El ex presidente de los Estados
Unidos, Jimmy Carter, y su esposa Rosalynn han apoyado
notablemente nuestro trabajo prestando su mano de obra y
liderazgo a la organizacion por mas de veinte anos.

Aunque el Proyecto anual JCWP es la actividad de Habitat
para la Humanidad de mayor data y la mas reconocida
generalmente, sin duda no es la Unica. Desde comienzos de
nuestro ministerio, los eventos especiales han cumplido una
importante funcion en la expansion de nuestra capacidad
para servir a un mayor numero de familias.

Hubo maratones benéficas legendarias, en las cuales los
voluntarios y partidarios de Habitat caminaron cientos de
millas para celebrar un hito en particular en la historia de la
organizacion. También se emprendieron “Obras matinales en
Pascua” a fines de la década de los noventa en Americus, la
ciudad donde Habitat se origind, lo que dio como resultado
la construccion acelerada (blitz built) de docenas de casas
nuevas durante la Semana Santa.

El Proyecto JCWP se llevo a cabo en lugares tan distantes
como Sudafrica y Filipinas, Republica de Corea, la ciudad de
Nueva York, Hungria, México, Michigan y los Apalaches en los
Estados Unidos.

Eventos especiales

El director ejecutivo de HFHI, Jonathan Reckford (a la izquierda), habla con las familias
propietarias en el Proyecto JCWP en 2006 en Lonavala, India.

Otros eventos especiales han atraido en su conjunto
a muchos mas voluntarios en lugares como El Salvador,
Armenia y Canada.

Cualquiera sea la naturaleza de una actividad especial
de Habitat, cualquiera sea el nombre que le pudiéramos dar,
cada una de ellas comparte con la otra el mismo objetivo
final: contribuir a servir a un mayor nimero de familias
haciendo que la gente adquiera conciencia sobre las vivien-
das deficientes y comprometiendo a mas socios en nuestra
campana para generar oportunidades habitacionales dignas
en todo el mundo.

Tuve la oportunidad de participar en una cantidad de
proyectos de alto nivel. Justo después de comenzar a trabajar
en Habitat, ayudé a construir e inaugurar la casa nimero
200.000 en Knoxville, Tennessee. Menos de una media hora
mas tarde, el personal y voluntarios inauguraron la casa
numero 200.001 a miles de millas de distancia en el po-
blado de Kuttapuly, Kanyakumari, India. Para acaparar mas
atencion sobre nuestra campafa post-Katrina, la operacion
“Entrega a domicilio; Habitat promovié obras especiales en
los principales eventos deportivos del pais y el National Mall
en Washington, D.C. En todo los Estados Unidos, en una sola
semana el verano pasado, se construy6 rapidamente una
gran cantidad de casas al mismo tiempo en 130 lugares.

Continuia en pagina 4
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Cualquiera sea el lugar, la magnitud o la duracién de
la actividad, siempre tuve la oportunidad en cada ocasion
de celebrar y destacar el importante trabajo que Dios nos
encomienda hacer. Al mismo tiempo, sin embargo, siempre
he pensado que es importante continuar siendo humildes,
considerando el tremendo desafio habitacional que
enfrentamos. De lo contrario, seria como hacer mucha
alharaca tras marcar un tanto en un partido, en el cual
vamos deplorablemente a la zaga del equipo contrario.

Por ello, es primordial lograr un equilibrio cuando se
planifican y realizan eventos especiales en todo el mundo.
Por ejemplo, ¢los beneficios justificaran el tiempo, los
esfuerzos y los gastos necesarios para la ejecucion? ;De
qué forma los participantes conoceran y se comprometeran
con los problemas habitacionales en todo el mundo y con
el trabajo de Habitat en particular?

En esta edicion de “El Foro’, usted leera las percepcio-
nes del personal de Habitat sobre éstas y otras preguntas,
asi como el impacto que las obras especiales causan en los
participantes y las comunidades, y opiniones sobre porqué
los voluntarios consideran que estas actividades son tan
interesantes.

La complejidad y las ventajas de los proyectos
prominentes comprenden varios aspectos; planificarlos
demanda una cantidad extraordinaria de tiempo y esfuer-
zos, mientras que pasar por ellos requiere entusiasmo y
expectativas en las mismas proporciones. Los eventos
especiales pueden inspirar a los voluntarios novatos y
experimentados por igual y unir a las personas a pesar de
las diferencias filosoficas, geograficas y raciales.

Ademas, siempre generan muchisima publicidad; por
ejemplo, el Proyecto JCWP en India, dio lugar a millones
de articulos en la prensa solamente, sin considerar la publi-
cidad en la television, la radio e Internet. Los proyectos
prominentes pueden promover otras campanas de edifi-
cacion en una ciudad, pais o regién en particular, y anun-
ciar este mensaje no solo para mejores condiciones de vida
en todo el mundo, sino también para las familias mismas
que necesitan desesperadamente una mejor vivienda.

Y, al terminar el dia, después de que se desarman las
carpas que se usaron como cantinas y de que los voluntarios
toman los autobuses de regreso, quizas no haya un momento
mas valioso que aquél cuando una familia logra acceder a
una vivienda digna asequible, o cuando dos vecinos, como
Aziz y Subhash, se dan la mano como “hermanos” ‘i

Jonathan Reckford, Director Ejecutivo, de Habitat para la
Humanidad Internacional
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;Por qué Habitat
para la Humanidad
organiza eventos

especiales?

Por Lysa Ratliff y Karen Haycox

ay muchas razones por las cuales las organizaciones

realizan eventos especiales. En Habitat para la

Humanidad Internacional, nuestro objetivo es simple:
organizamos actividades para aumentar nuestra capacidad
para construir mds casas. Aunque eso pudiera parecer extrafio,
considerando que la edificacion de casas es responsabilidad de
las filiales y oficinas nacionales en todo el mundo, el mensaje
y el conocimiento importantes transmitidos durante un
evento especial cumplen una funcién clave en lograr que mas
patrocinadores y voluntarios se comprometan con la causa y,
finalmente, apoyen la construcciéon de mas casas. Un evento
prominente, tan bien organizado, como el Proyecto de Obra
Jimmy Carter, también ofrece un medio exclusivo para divul-
gar al publico nuestra misioén y el alcance de nuestro trabajo

ORGANIZAMOS ACTIVIDADES PARA
AUMENTAR NUESTRA CAPACIDAD PARA
CONSTRUIR MAS CASAS...EL MENSAJE Y EL
CONOCIMIENTO IMPORTANTES
TRANSMITIDOS DURANTE UN EVENTO
ESPECIAL CUMPLEN UNA FUNCION CLAVE
EN LOGRAR QUE MAS PATROCINADORES Y
VOLUNTARIOS SE COMPROMETAN CON LA
CAUSA Y, FINALMENTE, APOYEN LA
CONSTRUCCION DE MAS CASAS.

local, regional, nacional o internacional. Aunque hemos
logrado grandes progresos en este aspecto, ;cuantos de
nosotros hemos escuchado reflexiones de nuestra comunidad
como: “Habia oido hablar de Habitat, pero no sabia que ustedes
estaban trabajando aqui...”? Con cada evento prominente
nuevo, cosechamos nuevas oportunidades de llevar a casa
el mensaje que Habitat esta trabajando en las comunidades
locales y los paises carenciados en el mundo.

El patrocinio de eventos especiales también da a nuestros
socios, ya sean empresas o celebridades, una plataforma
singular para demostrar su compromiso con nuestro trabajo,

Eventos especiales



celebrar su propia filantropia y liderar con el ejemplo ante
una audiencia de sus pares. Los socios corporativos, celebri-
dades o miembros respetados de la comunidad resultan
atractivos para los medios. Cuando éstos se muestran inte-
resados, Habitat puede utilizar sus canales de comunicacién
para llegar a una amplia audiencia, a la cual no tendria
acceso si actuara por si sola; esta extension comunitaria
contribuye a la participacion y recaudacion de fondos.
También es fundamental para nuestro trabajo que
hablemos sobre los problemas de mayor magnitud que estan
relacionados con las viviendas deficientes, asi como la solu-

cion ofrecida por Habitat. Es de esta manera como los proble-

mas habitacionales llegan a los corazones y el inconsciente
del publico, lo que aumenta su deseo de participar y hacer

algo; “hacer que las viviendas simples, dignas y asequibles
pesen en la conciencia y llamen a la accién”. A medida que
avanzamos hacia el futuro, nuestra esperanza es que partici-
pemos en mas actividades con socios comunitarios, lideres y
otros interesados en erradicar la pobreza del mundo. G

Lysa Ratliff es Directora de Eventos Especiales en HFHI. Karen
Haycox es la Directora de Desarrollo Regional en HFHI.

Puede leer “El Foro” en linea en el sitio
web http://beta.partnernet.habitat.org,

en Organizational Learning
(Aprendizaje institucional).

Los 10 puntos mas importantes que debe considerar

cuando planifica un evento

[ Defina sus metas. Hagase las siguientes preguntas:
¢Por qué organiza el evento? ;Valdra la pena la energia
que esta poniendo en la planificacion y ejecucion?

[J ¢Quién costeara el evento? Determine cémo se finan-
ciara el evento. Comprometa a su Junta de Directores y
personal de recaudacion de fondos. Los eventos deben
ser rentables, y los fondos internos so6lo se deben usar
cuando las ventajas de aquéllos superan los costos.

[] Disponibilidad de recursos: Asegurese de tener los recur-

sos disponibles para llevar a cabo un evento exitoso.

[] Hora y lugar: Piense cabalmente dénde y cuando propon-

dra un evento.Tenga en cuenta el clima y asegurese de

que la ubicacién sea accesible facilmente y atractiva para

su audiencia. Fijese si hay feriados, conferencias u otros
eventos que puedan restarle importancia a su actividad.

[] Mensajes claves y alcance comunitario: ;Qué quiere
transmitir y quién sera la persona mas importante para
transmitirlo? ;Un orador, un miembro de la Junta de

Directores, un funcionario del gobierno local o una celebri-

dad? Una figura publica puede llamar la atencién y crear
un nivel mas alto de credibilidad para su actividad y sus
mensajes.

[J ¢A quién debe invitar? Piense cuidadosamente en esto;

invite a las personas que estaran interesadas en la

actividad. Ellas deben pasarla bien. Use el evento como

Eventos especiales

una oportunidad para establecer relaciones y pida a un
tercero que revise su lista y le dé su opinidn al respecto.

[J ¢Y luego? Piense a largo plazo: ;Cémo usara el evento

para su propio provecho? ;Cudl es su estrategia de

seguimiento?

[ cree un equipo de planificacion: No trabaje aislado;

identifique un equipo que lo ayudara a planificar y no

cree obstaculos.

[ Logistica: Formule un plan de trabajo completo que

identifique lo que es necesario hacer y quién lo hara.
¢Cuales son las etapas importantes y las fechas limite?
Organice un programa de reuniones y comunicacion para
asegurarse de que los planes estén al dia. Sea flexible: a
veces pueden pasar cosas que alteran su plan, pero debe

enfocarse en las soluciones en vez de los problemas.

[J Plan para contingencias: El clima, cambios en el

programa y otros incidentes pueden restarle éxito a
su evento. Piense cabalmente en las contingencias y

planifique en consecuencia. Ca

SUGERENCIA EXTRA:
Diviértase; la gente espera divertirse durante una
actividad. Ellos la pasaran mejor si usted se divierte

también.
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LOGISTICA:

Una planificacion y

ejecucion perfectas

Por Aileen Pisto_ne ' = ———
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La directora de proyectos Aileen Pistone en el sitio de una construccion para el Proyecto de Obra Kenneth Kaunda, el cual construyé 20 casas para
familias carenciadas en el transcurso de cinco dias, con mas de 400 voluntarios de Zambia y todo el mundo.

a logistica de la planificacion de un evento especial

cubre toda la gama, de hacer que los voluntarios par-

ticipen més alla de la preparacion real a construir las
casas. Para este articulo, definiré la logistica como el compo-
nente que respalda la participacion de los voluntarios en el
sitio de una obra acelerada: transporte, alojamiento, comidas,
seguridad, servicios de emergencia, entretenimiento,
disponibilidad de mercancias, servicios sanitarios, prepara-
cién para el manejo de crisis y cuestiones climaticas, entre
muchos otros detalles fundamentales.

Habiendo dirigido equipos de logistica para muchas obras
especiales de Habitat en el mundo, he aprendido que todo se
resume en dos palabras: planificacion y ejecucion. La falta
de un liderazgo apropiado en cualquiera de estas dos areas
puede dar como resultado muchas noches de insomnio y el
desgaste del personal. ;Como puede evitar este problema y
hacer todo lo posible para alcanzar sus metas y mantener un
equipo cordial y entusiasta?

Uno de los recursos que se ha utilizado en varios de los
Proyectos de Obra Jimmy Carter consiste en contratar una
compaiiia organizadora de eventos externa para ayudar con
la logistica. Aunque ésta es una gran idea, le recomiendo que
tenga en cuenta los tres puntos siguientes (si organiza un
evento mds pequefio y no puede costear una empresa
externa, por favor considere el primer y el tercer punto y
luego lea las sugerencias sobre planificacién en el recuadro).

1. Personal interno
Asigne a una persona de su equipo para que trabaje con la

e El Foro
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compaiiia organizadora de eventos todo el tiempo. Esta
compaifiia puede organizar una excelente actividad, pero
necesita comprender cdmo funciona internamente una
actividad de Habitat. Sugerencias utiles:
o La persona designada para trabajar con la compaiiia
organizadora de eventos debe ser una persona detallista que
tenga excelentes destrezas de planificacion y ejecucion.
Es probable que no encuentre una compaiia que satisfaga
todas sus necesidades logisticas; por ello, el miembro de su
personal designado tendrd que cubrir esta carencia y hacer
las tareas adicionales. Por ejemplo, los servicios de emergencia
pueden ser algo en los cuales la compaiiia organizadora de
eventos no tiene experiencia y, por lo tanto, usted pudiera no
querer que la empresa administre esa area.
o Antes de comenzar el proceso de contratar una compaiia
organizadora de eventos, la persona designada debe trabajar
en estrecha colaboracion con el equipo financiero para confec-
cionar un presupuesto realista para su actividad. Esto le
permitird contar con cifras que podra cotejar con la compaiiia.
En un pais africano, una compafiia organizadora de eventos
no nos informé de entrada sus comisiones. Aunque no hay
problemas en que la compafiia cobre comisiones, usted debe
conocerlas, para que no tenga que pagar una gran suma
ademds de lo que la empresa gana por cada reservacion
que hace en su nombre. Usted podrd detectar mejor las
sefiales de alarma tomdndose tiempo para establecer los
costos reales cuando confecciona su presupuesto.
o El miembro designado de su personal debe fijar las fechas
limite con las cuales la compaiiia organizadora de eventos

Eventos especiales



debera cumplir. Envie a la compaiifa un formato y espere sus
informes semanales. Retinase con ellos al menos una vez por
semana. La persona que trabaja con la compania serd respon-
sable de ayudar a determinar a quién utilizara usted para cada
area logistica (por ejemplo, servicio de comidas, empresa de
transporte, etc.), basandose en lo que la compaiiia organizadora
de eventos le informe. Se debera seguir la politica de HFHI de
conseguir al menos tres cotizaciones.

2. Como contratar la compaiia organizadora de eventos
apropiada
Contratar la mejor compaiiia que satisfaga sus necesidades
es fundamental. Aunque puede contratar la mejor empresa
en la industria, la compaiiia debe ser la mejor para usted.
Sugerencias utiles:
« Algunos miembros de su equipo deben ofrecer una
exposicion ante cada compaiiia interesada de lo que prevén
para la actividad y sus necesidades. Sea especifico. Usted
puede mostrar fotos de otras actividades a la compaiiia, pero
no les entregue materiales impresos que se puedan llevar
consigo; la compaiiia debe hacer su propia investigacion.
o Permita que la compaiia le presente una propuesta
formal sobre los servicios que puede prestar y los costos;
ésta también debe incluir fotos de actividades anteriores
realizadas y varias referencias.
o Esde esperar que usted haya reducido la lista a tres o
menos compaiias. Visite las oficinas de la empresa; vea
como trabaja el personal. ;Son puntuales con sus reuniones
y son profesionales y corteses? Preste atencion a los detalles y
recuerde que si la compafiia no puede organizar una reunion
para la propuesta y su personal no se ocupa de los detalles en
su oficina, la empresa no organizara bien el evento.
En un pais asidtico, visité las oficinas de la compariia orga-
nizadora de eventos mds importante en una ciudad de 13
millones. Era una oficina muy desorganizada y su personal
se habia olvidado de que habia arreglado una reunién con
nosotros. Esta visita fue fundamental en nuestro proceso de
toma de decisiones, porque no los contratamos.
o Verifique las referencias provistas por la compania. La
experiencia es el mejor maestro; usted debe evitar que su
evento se convierta en una nueva experiencia para una
compaiifa. Este paso es fundamental para usted comprenda
mejor lo que ésta es capaz de hacer realmente. Por ejemplo,
la empresa no tiene experiencia previa en servir comidas una
detras de la otra cuando hay mds gente que la esperada.

3. iContratos, contratos y mas contratos!
Si no firma un contrato, usted no tiene ninguna garantia de
que la compaiiia le prestard los servicios prometidos. Esto
puede ser preocupante cuando se acerca el proyecto y no se
ha alcanzado ningtin progreso. Aprendi a fuerza de golpes lo
que se debe incluir.

Mientras organizaba un evento en América Latina, entre-
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gamos el cheque final a la compariia organizadora de even-
tos al terminar el proyecto, para que se pudieran saldar los
pagos finales a los hoteles. La compariia desaparecio con el
dinero; hasta ese momento, se habia desemperiado bastante
bien. No hubo forma de prever lo que ocurriria. Para el
siguiente evento, retuvimos una cantidad final (escrita en
nuestro contrato con la empresa), hasta que la compaiiia
organizadora de eventos saldé todas las transacciones en
nuestro nombre. Funciond.
 Su contrato general con la empresa debe incluir tantos de-
talles como sea posible, y los periodos de pago se deben basar
en los servicios por entregar, especificados en su programa.
o Revise los contratos individuales para cada uno de los
servicios por entregar. Por ejemplo, aunque el contrato de
la compafiia organizadora de eventos puede indicar clara-
mente que ésta es responsable de firmar el contrato con—y
pagar a—la empresa de transportes, su oficina debe repasar
y aprobar el contrato antes de firmarlo. Asi como los perio-
dos de pago se deben basar en los servicios por entregar,
los contratos mas pequefios deben incluir todos los detalles
en los que usted pueda pensar, por ejemplo, el uniforme de
los conductores, la frecuencia de limpieza de los autobuses,
las paradas, etc. Esto le evitara muchos dolores de cabeza
durante el evento pero, sobre todo, le permitira recuperar los
costos si los servicios no son prestados del modo prometido.
o Eldepartamento de asuntos juridicos debe formar parte del
proceso del contrato. Lo ideal serfa que su programa nacional
o local contara con una persona ya asignada (pagada mediante
anticipo de honorarios o contratada, en vez de por hora), la
cual debe ser responsable de revisar sus contratos. Asegtrese
de que el asesor legal repase el contrato entre su institucion y la
compafiia organizadora de eventos. Una buena empresa de este
tipo también contara con su propio departamento legal. G

Aileen Pistone participé en varios eventos especiales impot-
tantes de HFH con los afios y estuvo a cargo de la logistica y/o
la gestion de proyectos de los eventos.
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Un buen personal es fundamental para organizar un evento exitoso.
En la foto, el miembro del personal del Proyecto JCWP, Roxana Muiioz
Pérez, consultora de logistica, y Rajni Louis, intérprete para el Proyecto
JCWP 2006 en Lonavala, India.
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Como planificar un evento sin una compania especializada

i es como la mayoria de nosotros que trabajamos

para HFHI, usted hace el trabajo por su propia cuenta

y no se puede dar el lujo de ni tiene el presupuesto
para contratar una compania organizadora de eventos o
logistica para que lo ayude. Si éste es el caso, tome en

cuenta los siguientes puntos:

1. Personal y contratados

Contrate a una persona o seleccione a un miembro de su
equipo que tenga vision de futuro, sea organizado, se man-
tenga tranquilo en situaciones tensas, trabaje bien en equipo
y sea un pensador sagaz que tenga la capacidad de pararse
a pensar y ver la situacién en su conjunto. Tener algunas de
las destrezas no cuenta; tomese el tiempo para encontrar

la persona apropiada. Esto bien valdra la pena, porque esa
persona estara a cargo de la logistica.

2. Una planificacion oportuna

Debe definir su trayectoria fundamental, programa y/o calen-
dario al menos seis meses antes de la actividad. Si desea
confeccionar un buen presupuesto, debe realizar una buena
planificacion. Usted debe utilizar un sistema para crear y
supervisar su logistica, y éste debe ser un medio que pueda
consultar regularmente y compartir con otras personas en

cualquier momento que desee ver como van las cosas.

3.Tome todos los aspectos en cuenta

Visualice su evento como si fuera un voluntario: ;Quién

le da la bienvenida? ;Qué tiene en sus manos? ;Qué ve?
¢Donde se aloja? Recorra cada paso que un voluntario daria.
Tome cada una de estas piezas y dividalas en componentes
mas pequenos. Separe estas tareas entre los miembros de
su equipo, pero el dirigente debe conocer y ser responsable

de mantener cada una de ellas en el programa.

4. ;Cual es su plan de emergencia?

Esté preparado para las emergencias: accidentes, la comida
que no llega, los autobuses que se descomponen, o los
voluntarios que estan perdidos. ;Cual es su plan de emer-
gencia? Un equipo para el manejo de crisis forma una parte
fundamental de la preparacion.

5. Equipo para el manejo de crisis
Este es un equipo fundamental en cualquier actividad y
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cumple un rol de manejo de las crisis. Esta formado por
dirigentes claves de cada una de las areas principales a
cargo de la toma de decisiones del evento (asi como apoyo
externo, por ejemplo, el responsable de las areas de segu-
ridad, servicio de primeros auxilios y servicios de comidas,
el asesor juridico, etc., dependiendo de la emergencia en
particular). Ellos saben que pueden ser convocados en cual-
quier momento durante un evento y que juntos tomaran las
decisiones para manejar apropiadamente una crisis. Nadie
necesita saber forzosamente sobre este equipo, excepto sus
miembros.

6. Enfoque y comunicacion del equipo

El equipo de logistica es una de las partes de otro mas
grande que permite realizar un evento especial. T6mese el
tiempo para comprender en qué area se esta enfocando y
comparta sus recursos. Por ejemplo, los equipos de cons-
truccion y logistica se pueden ayudar entre si de muchas
maneras, pero todo comienza con una gran comunicacion

y trabajo en equipo desde el primer dia. Por ejemplo, no
podria haber construido 7 excusados para que mas de 3000
personas los utilizaran en el medio del campo en un pais sin
excusados portatiles ni agua corriente, si no hubiera tenido
el respaldo del equipo de construccion. Este apoyo se basd
en nuestra relacion de trabajo durante los meses antes de la
actividad.

7. Contratos
Si no esta por escrito, no sucedera. Usted dormira mejor
antes de su evento si sabe que firmoé contratos con cada
proveedor o empresa de la que espera apoyo antes, durante y
después de su evento. Sus proveedores también lo tomaran
mas en serio y lo consideraran mas profesional (hay mas
sugerencias sobre los contratos en el articulo sobre logistica).
Mantenga tantos registros escritos como sea posible; es facil
Ilamar a alguien por teléfono, pero si también puede recibir
una confirmacion por correo electronico sobre los detalles de
la llamada, mucho mejor.

Estas s6lo son algunas sugerencias para una planificacion
y ejecucion apropiadas de la logistica que, es de esperar, lo
ayudaran a mantener contentos a sus voluntarios y crearan
mas oportunidades de voluntariado en su programa. jBuena
suerte! ‘i
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Comunicaciones y transmision de
mensajes para un evento especial

Por Jennifer Lindsey

os eventos especiales son oportunidades excelentes
Lpara dar a conocer mas Hébitat para la Humanidad

y nuestra misién. De hecho, uno de los objetivos
principales de los eventos es llamar la atencidn, concienciar a
la gente y conseguir nuevos partidarios y voluntarios. Con el
renovado enfoque de Hébitat en la defensoria de la causa, los
eventos también pueden crear una oportunidad para destacar
los problemas de las viviendas inhabitables en el ambito local
y mundial, asi como las muchas formas en que las personas
pueden hacer una diferencia.

Sin embargo, para lograr estas metas, se debe contar con un

plan. La mejor forma de abordar un plan de comunicaciones para

un evento es dividirlo en tres partes: antes, durante y después.

Antes

Tan pronto como decida realizar una actividad especial, co-
mience a elaborar su plan de comunicaciones. Dependiendo
del tamaiio del evento, puede llevar varios meses preparar
todos los materiales de comunicaciones y contactar a la
gente apropiada para garantizar que esa actividad reciba la
atencion publica que se merece y cause el impacto adecuado.
Un plan de comunicaciones debe incluir: la meta, tema,
mensajes, audiencias, mecanismos y un calendario. También

SI VALE LA PENA ORGANIZAR UN
EVENTO ESPECIAL, TAMBIEN LO ES
FORMULAR UN PLAN DE
COMUNICACIONES QUE CONTRIBUYA A
GARANTIZAR SU IMPACTO DURADERO
MEDIANTE UN CONTACTO EFICAZ,
COHERENTE Y PRECISO CON SUS
AUDIENCIAS PRINCIPALES.

debe incluir una seccion especial sobre comunicaciones con
patrocinadores corporativos.

Se debe haber determinado la meta del evento cuando
éste fue concebido originalmente. ;Por qué esta organizando
un evento especial? Este es el primer componente del
plan de comunicaciones, porque todos los materiales y las
actividades deben apoyar esta meta. El siguiente punto a
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determinar es el tema del evento, el cual debe capturar el
sentimiento de la semana, es decir, cdmo usted quiere que to-
dos los voluntarios, donantes, personal, familias propietarias
de las casas y la comunidad local se sientan en el transcurso
de la obra. El tema se utilizara en todos sus materiales de
voluntarios, informacién para patrocinio y el kit de prensa.
Aunque los Proyectos de Obra Jimmy Carter no tienen
usualmente el tamafio ni el alcance de la mayoria de las

UN PLAN DE COMUNICACIONES
DEBE INCLUIR: LA META, TEMA,
MENSAJES, AUDIENCIAS, MECANISMOS
Y UN CALENDARIO.

actividades organizadas en todo el mundo Habitat, los
ejemplos de ciertos Proyectos JCWP recientes nos permiten
echar un vistazo a como se pueden usar para crear un clima.
El tema del Proyecto JCWP 2006 fue “Cémo construir el
futuro... con las familias, comunidades y naciones”; en 2005,
el tema fue “Cémo hacer realidad una vision de futuro”

El tema conlleva los mensajes. ;Cuales son las cosas
fundamentales que las personas deben saber sobre la mision
de Habitat para la Humanidad, la comunidad local en la cual
la obra tendra lugar, las estadisticas habitacionales en el 4rea
y las metas a corto y a largo plazo de Habitat en la zona? Ser
coherentes es la clave. Preparando estos mensajes de entrada,
usted puede garantizar que todos los participantes de la activi-
dad compartan los mismos puntos principales en todas sus
reuniones, correspondencia y materiales. Los especialistas en
publicidad afirman que las audiencias no recuerdan un men-
saje, salvo que lo escuchen por lo menos siete veces. Entonces,
repita los mismos mensajes en todos los materiales del evento.

sPero quiénes son esas audiencias? Ese es el siguiente
punto en su plan de comunicaciones. Las audiencias de interés
para los eventos pueden incluir los medios de comunicacion,
voluntarios, organizaciones religiosas, funcionarios guberna-
mentales, organizaciones socias, la comunidad local, posibles
donantes importantes, es decir, cualquier persona que partici-
pard en, o se beneficiard de o serd influenciada posiblemente
por su evento para respaldar Habitat para la Humanidad y

Continua en pagina 10
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Plan de comunicaciones
en el caso de crisis para
un evento

n todos los eventos, no importa cuan bien se hayan

planificado, habra una probabilidad de que algo

salga mal; esto podria ser una catastrofe natural en
la zona, una emergencia médica en el sitio, un disturbio
civil en la ciudad, o un desastre en otra parte del mundo
que podria afectar a los participantes del evento. Asi como
necesita un plan para promoverlo, usted debe planificar de
antemano como manejara una posible crisis.

El primer paso para elaborar un plan de comunicacio-
nes en caso de crisis es identificar un equipo de manejo
de crisis, el cual debe consistir en el personal clave de
Habitat que estara en el lugar durante el evento: el equipo
gerencial local de Habitat; los dirigentes superiores de
HFHI (si correspondiera); y los representantes de los
equipos de logistica, construccion y comunicaciones del
evento; los coordinadores de los voluntarios, etc. Se debe
notificar a todos los miembros del importante equipo
de manejo de crisis que son parte de éste con mucha
antelacion del evento, para que comprendan sus roles y
trabajen juntos en el plan.

El equipo de manejo de crisis debe reunirse al
menos una vez antes de empezar el evento para platicar
y ponerse de acuerdo sobre: un punto de reunién en el
sitio del equipo; los procedimientos de comunicacion
(por ejemplo, lista de teléfonos por orden de prioridad
e informacion de contacto) para informar a todos los
miembros del equipo si se produce una emergencia;
un vocero designado; y un plan escrito de las medidas
especificas que se tomaran ante diversas eventualidades
(por ejemplo, quién viajara con el voluntario lesionado
al hospital, quién notificara a un pariente, quién decidira
si el evento debe continuar o ser cancelado en el caso de
una crisis mundial, quién se comunicara con la policia
local). En general, un representante sénior de Habitat
para la Humanidad actia como vocero, con el apoyo vy el
asesoramiento del representante de comunicaciones. Se
debe informar a todos los otros miembros del equipo y al
personal de Habitat a quién se debe notificar dentro de su
equipo y garantizar que la informacion sea compartida de
modo prudente para no sembrar el panico ni crear otros
problemas.

Aunque esperamos que ninguna de estas actividades
sean necesarias en ningun evento de Habitat, es mejor
estar preparado con un equipo designado que conozca su
funcién y pueda ayudar a restaurar el orden y devolver la
calma ante una situacion. Ca
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nuestra mision. Trate de evitar indicar “el publico en general”
como una de sus audiencias. Aun si desea llegar a una amplia
base de personas, sus iniciativas serdn menos exitosas si no
puede diferenciar los distintos segmentos del publico. Y ésa es,
justamente, la siguiente parte de su plan de comunicaciones:
como llegar a sus audiencias de interés.

Aquéllas a las que trata de llegar revelaran los mecanismos
y las actividades de comunicacion que utilizara para el evento.
Por ejemplo, los medios de comunicacion pueden ser tanto
una audiencia de interés como un mecanismo para llegar a
otras audiencias. Usted se puede contactar con los medios por
medio de comunicados y conferencias de prensa y llamadas
complementarias (jasegtirese de tener una lista actualizada de
los medios antes de comenzar!). Se puede contactar con los
voluntarios, donantes y otros amigos de Habitat que ya tiene
mediante su sitio web o boletines informativos.

Cuando enumere los materiales que necesitara, recuerde
preparar resefas de todas las familias propietarias que
participaran en la actividad para compartirlas con los volun-
tarios, medios y terceros. Coordine con el equipo de logistica
del evento la preparacién de pancartas o carteles de casas.

Los socios corporativos cumplen un rol fundamental en la
mayoria de los eventos especiales. Es importante encontrar la
manera de reconocer su trabajo conjunto antes de y durante el
evento, sin dejar de perder de vista la mision y el mensaje de
Habitat para la Humanidad en el proceso. Desarrollar y llegar
a un acuerdo respecto de un plan de comunicaciones que se
adecue a las metas de la organizacién trazard el rumbo apro-
piado cuando nuevos patrocinadores comiencen a participar.
Sin embargo, siempre es util incluir una seccion especial en su

Las conferencias de prensa son vehiculos importantes para comuni-
carse con el publico. En la foto, el presidente Carter (a la izquierda) y
Peter Selvarajan, Director Ejecutivo de HFH India, en una conferencia de
prensa durante el Proyecto JCWP 2006 en la India.

plan de comunicaciones sobre como usted otorgara recono-
cimiento a los patrocinadores corporativos y cuales son los
materiales adicionales que el equipo de desarrollo de recursos
podria necesitar para lograr mas patrocinio.

Por ultimo, elabore un calendario que defina cuando se
terminara cada etapa del plan de comunicaciones y quién
serd responsable de hacerlo.

Continuia en pagina 15

Eventos especiales

HINOVH NV4431S



S,

& o+

-"‘_.-'_.
EEE

El Proyecto de Obra Jimmy Carter de 2002 sent6 las bases para la adicion continua de casas a este sitio de construccion en Ethembeni, Sudafrica.

Un analisis minucioso de un
evento especial exitoso

Por Karan Kennedy, con Sue Johnson, Samantha Ellis y Stuart Hendry

7:15 de la maifiana. Primer dia. ;Los voluntarios llegan con
sus zapatos de punta reforzada, guantes de trabajo, camisetas
corporativas y muchisimo filtro solar, listos para construir
casas con HFH Suddfrica (HFHSA)! Una vez que se les da una
cdlida bienvenida y se les ofrece café caliente y un desayuno
continental, se llama a algunos voluntarios a la mesa de
inscripcién para que presenten los documentos necesarios,
mientras que otros van a la carpa y miran hacia el sitio de
construccion cuesta abajo. Las casas terminadas en proyectos
de obra anteriores son la prueba de que, en una semana, las
fundaciones de losa de hormigén al pie de la colina se transfor-
mardn en casas simples y dignas para las proximas 14 familias
en la filial de Ethembeni, Durban, Suddfrica.

El trabajo de base de esta obra se realizé meses y de
hecho aios antes. Las fundaciones del sitio se prepararon por
primera vez para el Proyecto de Obra Jimmy Carter en 2002,
el cual construyé 100 de las 350 casas que finalmente lo ocu-
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paran. En 2005, una obra promovida por grandes empresas
construyé ocho casas; en el sitio también se emprendieron
obras auspiciadas por jovenes, mujeres, pequefias empresas y
equipos de la Aldea Mundial. Con cada obra, el equipo

de Sudafrica ha aprendido lecciones, mejorado procesos y
acumulado experiencia para garantizar que la construccién
logre sus objetivos siguientes:

« Recaudar fondos para costear el evento y el costo de la
construccion

o Voluntarios que preguntan: “;Cuando es la préxima obra?”
o Aumentar el conocimiento sobre la necesidad de viviendas
en Sudéfrica

+ Casas bien construidas, que nos acercan més a la
terminacién de 350 casas dentro de la fecha limite, fijada
como condicién para la edificacion de la propiedad

sQué hemos aprendido en los tiltimos cinco afios? Una

Continta en péagina 12
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Un analisis minucioso de un evento especial exitoso
Continuacion de la pagina 11

breve recorrida por la obra promovida por empresas de 2006
ofrece algunas perspectivas interesantes.

Aproveche las relaciones

Cuando la oficina regional de Durban se prepara para la obra
de 10 casas, promovida por empresas, el primer paso consiste
en repasar la base de datos de voluntarios y comunicarse con
aquéllos que ya hayan trabajado antes para determinar si estan
interesados. Se contacta a los individuos que estan vinculados
con una empresa y se les pide que platiquen con las personas
que toman las decisiones en su empresa para ver si pueden
trabajar como voluntarios. Se aprovechan las relaciones que
datan del Proyecto JCWP. Ademas, Ernst & Young (que

(iakiml for Numaniiy Hfm
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Aprovechando el impulso del Proyecto de Obra Jimmy Carter en 2002,
HFH Sudafrica ha organizado numerosas obras en el sitio de construc-
cion Ethembeni para alcanzar su meta de 350 casas.

particip6 anteriormente en las obras de Ciudad del Cabo y
Johanesburgo) acuerda patrocinar una junta de desayuno

en Durban para sus clientes corporativos. HFH Sudafrica
(HFHSA) invita a otros contactos corporativos que parecen
interesados en la obra. HFHSA ofrece una breve exposicion
PowerPoint y entrega folletos informativos. Luego de la junta,
hace llamadas y envia mensajes electrénicos complementarios
¥, en algunos casos, hace una visita para brindar informacién
adicional. En poco tiempo, 10 compaiiias se comprometen

a participar en la obra. Otra empresa quiere participar, pero
no tiene suficientes empleados para satisfacer el requisito de
voluntarios. En el momento de la obra, hay interés y fondos
suficientes para construir en realidad 14 casas.

Racionalice su presupuesto: conozca sus gastos
Samantha Ellis, la coordinadora del evento, confecciona el
presupuesto y establece sus costos. Ellis puede tener un pre-
supuesto razonable y también crear una reserva, utilizando
proveedores locales, manteniendo un servicio de comidas

@ El Foro
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simples y reclutando voluntarios experimentados para
trabajar en el evento. En realidad, se usan fondos adicionales
para comprar radios bidireccionales para mejorar la comuni-
cacion entre los dirigentes del equipo y el personal principal.
Basdndose en su experiencia, HFHSA sabe bien que el
evento costara R7.500 (US$1.021) por socio corporativo mds
R50.000 (US$6.805) para los costos de construccion.

Firme un protocolo de intenciones con la compaiia:
consiga el dinero de entrada.

Sue Johnson, la Gerenta de Recursos, es la persona de contacto
principal con cada compaiiia. Cuando una empresa decide
participar, Johnson se asegura de que el socio corporativo
comprenda sus obligaciones, asi como el apoyo que Habitat
prestara. Se firma un protocolo de intenciones, el cual define
las obligaciones de ambas partes y los términos de pago. El

El personal, trabajadores y voluntarios, preparados para un proyecto
de obra, promovido por mujeres, uno de HFH Ethembeni en el sitio de
JCWP 2002 en Sudafrica.

pago, dividido en dos cuotas, cubre el costo de los materiales
para una casa y los gastos del evento. La primera cuota se salda
cuando se firma el protocolo de intenciones, mientras que el
pago final se cancela dos semanas antes del evento.

Johnson también entrevista a las familias beneficiarias
antes de la construccién para explicar a cada una de ellas que
los voluntarios de las empresas los ayudaran a edificar sus
casas. Luego hace una resefia de cada familia, su historia y sus
condiciones de vida actuales. Estas resefias se envian al jefe del
equipo corporativo, para que los voluntarios tengan infor-
macion, por adelantado, de la familia con la cual trabajaran.

Racionalice los procesos: delegue.

Después de firmar el protocolo de intenciones, Ellis se
comunica con cada individuo identificado como jefe de

un equipo corporativo y le entrega una gufa y una lista de
control que detalla todas las tareas que se deben hacer para
organizar a los voluntarios para la construccién. Cada
compaiiia es responsable de registrar a las personas, decidir
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quién vendra qué dia, organizar el transporte, traer boca-
dillos y bebidas extra, proporcionar gafetes, recolectar los
formularios de inscripcién y descargo de responsabilidad y
distribuir el manual electrénico para voluntarios.

Maneje las expectativas.

Una sesion de orientacion, conducida antes de la construccion,
aclara las expectativas para los participantes de las empresas,
asi como las familias propietarias, y destaca que Habitat para
la Humanidad no es una organizaciéon que “da dadivas” La
gente se confunde cuando piensa que la empresa esta “patro-
cinando” la casa; si ésta dona su valor, ;por qué las familias
deben cancelar su costo? Por ese motivo, HFHSA ya no usa
mas el término “patrocinio de casas’, sino que se refiere a

las donaciones al programa de construccién de casas. Los
voluntarios construyen la casa junto con la familia propie-

HFHSA repasa su base de datos de voluntarios antes de cada evento
especial para invitar a aquéllos que trabajaron anteriormente, ademas
de alentar el voluntariado entre los patrocinadores corporativos.

taria. Siendo fieles al espiritu de Habitat, tanto las empresas
donantes como las familias beneficiarias comprenden que
éste es un proyecto conjunto.

HFHSA tiene una politica muy estricta sobre la entrega
de regalos a las familias propietarias por parte de los socios
corporativos. Un importante donante ofrece entregar lavado-
ras a las familias, pero Johnson explica que: “Usted no puede
venir y entregar lavadoras a 10 familias y no al resto”. Los
socios corporativos comprenden la idea enseguida.

En cambio, los voluntarios de las empresas entregaran un
regalo durante la fiesta de inauguracion de una casa. HFHSA
fija el valor del regalo y cada familia recibe el mismo: una
bolsa de comestibles o cobijas o toallas.

Se notifica a las familias propietarias con suficiente antela-
cién sobre las fechas de la obra para darles tiempo a que salgan
del trabajo y puedan intervenir junto con los voluntarios. La
relacion entre la familia y los voluntarios es un importante
componente de la obra.

Eventos especiales
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Planifique por anticipado: tenga muchos recursos/personal
en el sitio.

A medida que se acerca la fecha del evento, Ellis estd muy
ocupada. Hay reuniones quincenales regulares y luego sema-
nales con el personal regional de HFH, de la filial y los volun-
tarios que participardn. Como es un evento tan grande, se

ha reclutado a personal experimentado de las otras oficinas
regionales y Stuart Hendry, el Co-Coordinador de Eventos
Especiales, llega para ayudar a Ellis con los detalles.

Aunque la oficina regional se ocupa de la planificaciéon
del evento, los voluntarios y la recaudacién de fondos, la
filial estd a cargo de la preparacién de la construccion. El
gerente de la filial trabaja con su equipo de construccién para
preparar las fundaciones. Como el terreno es irregular y estd
cubierto de colinas, se presta sumo cuidado para asegurarse
de que las losas de hormigén sean vertidas y curadas

Ntokozo Khumalo muestra orgullosamente las llaves de su nueva casa
Habitat en Ethembeni, Sudafrica.

correctamente. Se contrata a ingenieros para que inspeccio-
nen el sitio. El encargado del depdsito recolecta y asigna las
herramientas para cada sitio; si no son suficientes, se toman
prestadas las de otras filiales.

Ademas de un supervisor de construcciéon y un jefe de
cuadrilla en cada sitio, habrd jefes de cuadra, cada uno de
los cuales estara a cargo de tres o cuatro casas. Aunque el
supervisor de construccion y los jefes de cuadra son personal
de Hébitat, los jefes de cuadrilla son voluntarios (no de la
empresa, sino de obras anteriores) que pueden participar en
la semana. Aunque Ellis trabajé con cada uno de ellos antes,
los retine para una capacitacion antes del evento con el fin
de asegurarse de que cada uno comprenda su rol de lider en
el equipo, garantizando una buena comunicacién entre el
supervisor de la construccion, las familias y los voluntarios.
Cualquier problema serd comunicado al jefe de cuadra, quien
aporta su experiencia adicional o toma medidas para resolverlo;
por ejemplo, consigue mas herramientas.

Continta en péagina 14
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Un analisis minucioso de un evento especial exitoso
Continuacion de la pagina 13

Convierta la seguridad en una prioridad.

La seguridad es una prioridad principal, tanto de la construc-
cién como la seguridad general en el sitio. Para esta obra, una

de las empresas participantes, ADT Security, dona guardias
durante el dia para controlar los vehiculos y, por las noches,
para proteger las carpas y el equipo de sonido. Ademas, se
ha organizado a la comunidad de la filial para que provea
patrullas de vigilancia. La gente en la comunidad sabe quién
se supone que debe estar alli y quién no.

Se arma una carpa para emergencias con paramédicos
profesionales que trabajan como voluntarios cada dia de
la construccién; ellos tratan la mayoria de las lesiones, en
general alguien que se martillé un dedo o se rasgufié una
rodilla. Sin embargo, si hay una lesion grave, llamaran a una

El personal de la filial de HFH en Ethembeni organiza un proyecto de obra, promovido por
mujeres, en el sitio JCWP 2002.

ambulancia y alertaran a Ellis, quien guarda consigo todos
los formularios de inscripcién durante todo el dia. Estos
formularios estan organizados por orden alfabético, y ella

ubicara rapidamente el formulario apropiado para establecer

si la persona tiene una afeccion de salud o alergias que deba
informar a los paramédicos.

El problema de salud mas importante en Sudafrica es la
deshidratacion. El clima muy himedo, junto con las altas
temperaturas, son particularmente peligrosos para los
voluntarios que estan acostumbrados a trabajar adentro. En
cada sitio de construccién hay una persona designada para
recordar a los voluntarios que tomen mucha agua, y hay
botellas disponibles en cada sitio.

Ademas de una sesion informativa de seguridad, condu-
cida cada manana para los voluntarios, los jefes de cuadrilla
estan entrenados en seguridad del sitio. Los jefes de cuadra
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se la pasan caminando para detectar las posibles situaciones
peligrosas.

Supervise al comenzar y al terminar cada dia.

Al terminar el dia, los jefes de cuadrillas, supervisores de
construccion y jefes de cuadra se retinen para platicar sobre
los problemas que se originaron en el sitio. Otro personal
clave, incluidos el gerente de la tienda y el del sitio, intervienen
también. Uno de los jefes de cuadrilla toma notas sobre los
problemas principales que formaran parte de la evaluacién
final al terminar la obra. Se repasan los acontecimientos del
dia, se identifican los problemas que se deben resolver y se
fijan las metas para el dia siguiente. Cuando termina la
sesion, las soluciones ya estan en camino de ser adoptadas.

7 de la maifiana. Segundo dia. Los jefes de cuadrilla y los
supervisores de construccion recogen herramientas de grandes
cajas donde quedaron guardadas bajo
llave por la noche. Un supervisor de
herramientas con un anotador verifica
las herramientas asignadas a cada
grupo. Los camiones entregan los mate-
riales y herramientas a cada casa para
que todo esté listo cuando los voluntarios
lleguen el segundo dia.

Cuando todos estdn reunidos,
Hendry comienza la sesion de orientacion
y destaca la seguridad y proteccion
personal. La reunién informativa es
técnica y visual y demuestra cémo algo
puede salir mal rdpidamente y cudn
importante es la seguridad para una
obra exitosa.

QTVYNOQYIN NI

8 de la maiiana. Segundo dia. Los
jefes de cuadrilla y familias suben la
colina desde la obra en construccion, se
revinen con el grupo de voluntarios y son presentados. Se fijan
las metas para el dia. Los comentarios de la evaluacién del
primer dia indica que dos casas estdn atrasadas con respecto al
calendario. Se previé este problema, porque uno de los socios
corporativos patrociné una casa, pero no pudo enviar volun-
tarios. Ellis pregunta si alguien querria intercambiar casas
para ayudar; la respuesta es abrumadora. Hay un espiritu

de camaraderia entre todos los voluntarios; todos se sienten
responsables y enfrentan el desafio de terminar todas las casas
el fin de semana.

3:30 de la tarde. Tercer dia. Los jefes de cuadrilla retinen a los
voluntarios para repasar las actividades del dia. ;Qué disfruta-
ron hoy? ;Cudl fue el desafio mds grande? ;Qué podemos hacer
mejor mafiana?

Después de esta resefia rdpida, los voluntarios limpian el

Eventos especiales



sitio, recolectan las herramientas y las cargan en carretillas, que
son recogidas por las camionetas para que puedan ser contro-
ladas y guardadas bajo llave durante la noche. Las camionetas
Iuego dan la vuelta para conducir a los cansados voluntarios
cuesta arriba.

Los voluntarios se detienen por un momento para echar un
ultimo vistazo a la obra en construccion, evaliian el progreso
del dia y regresan a sus autos. A medida que ellos se alejan del
sitio, los jefes de cuadrilla y el personal se retinen debajo de la
carpa; recogen los comentarios de la evaluacion del dia, abor-
dan los posibles problemas y fijan las metas para el cuarto dia.

Evalte e incorpore “las lecciones aprendidas”

Al terminar la obra, el personal de HFH y los voluntarios

se retinen por ultima vez. El objeto de esta revision final

es determinar lo que sali6 bien y lo que no salié bien en
conjunto. Se identifican los problemas y se incorporan las
lecciones aprendidas en la planificacién del siguiente evento.
Aunque hay disponibles formularios de evaluacion para los
voluntarios, se ha comprobado que este método de revision
oral, asi como la inclusién de las lecciones aprendidas en un
documento, son mas eficaces.

Envie cartas de agradecimiento complementarias;
mantenga sus contactos.

Ellis y Johnson trabajan juntas para ingresar los nombres de
los voluntarios en una base de datos. Se envia una carta de
agradecimiento a cada empresa, junto con fotos o formularios
de evaluacion complementarios, segtn lo solicite el jefe del
equipo corporativo. Se anotard a cada voluntario en la lista
de envio por correo de un boletin informativo mensual.

Un aio después de la obra, {se alcanzaron las metas?

En junio de 2007, una obra de 20 casas completara el total
de 350, lo cual permitird cumplir con la fecha limite para la
edificacién del sitio. Johnson se complace en informar que
adn antes de lanzar la publicidad de la obra, cinco empresas
ya quieren participar. La experiencia, que comienza como
un ejercicio de formacion de equipo para la compaiifa, se
convierte en algo mucho mas significativo para los voluntarios.
Segun la explicacién de Johnson: “Muchos de ellos toman

la autopista para ir a sus oficinas y pasan enfrente de las
casuchas que se extienden a lo largo de ésta. La obra les da la
oportunidad de moverse en un entorno que nunca podrian
haber experimentado de otra manera; es una sensacion muy;,
muy profunda” &

Karan Kennedy es la Directora de Proyectos Internacionales
en HFHI. Sue Johnson trabaja en el drea de comunicaciones
y desarrollo de recursos de HFH Suddfrica; Samantha Ellis es
la Gerenta de Eventos y Voluntarios en HFH Suddfrica KZN
y Stuart Hendry es el Coordinador de Eventos Especiales en
HFH Suddfrica.

Eventos especiales

Comunicaciones y transmision de mensajes para un
evento especial
Continuacién de la pagina 10

Durante

Las tareas de comunicacién durante un evento especial se
enfocan principalmente en el manejo de los medios de
comunicacion y la cobertura del evento para los materiales
de Habitat. El manejo de los medios incluye registrarlos y
darles la bienvenida a su llegada; asegurarse de que se reinan
y entrevisten a las familias propietarias, voluntarios y per-
sonal principal de Habitat; e invitarlos a inauguraciones de
casas y ceremonias de inauguracion y cierre. Dependiendo
de la magnitud del evento, la participacion de partidarios
o voluntarios prominentes y la cantidad de patrocinadores
corporativos, usted también pudiera elegir organizar una
conferencia de prensa para lograr una mayor cobertura de
los medios. Una conferencia de prensa se debe planificar al
menos dos semanas antes de la semana del evento.

No obstante, no cuente solamente con los medios para
resaltar los aspectos destacados de su evento. Asigne a
alguien para que escriba una nota y entreviste a las familias
propietarias y voluntarios durante toda la semana. Haga que
un miembro del personal o fotégrafo independiente esté
presente en el lugar durante todo el evento para que saque
fotos para su sitio web, boletines informativos y folletos y los
archivos de Habitat para la Humanidad. Considere enviar
comunicados de prensa y hasta fotos a los medios locales
después de las etapas claves durante la semana. {No se olvide
de enviar fotos e historias al equipo de comunicaciones de
Habitat para la Humanidad Internacional para aumentar la
publicidad de su evento en todo el mundo Hébitat!

Después
Aunque el evento se haya terminado, los propietarios ya ten-
gan las llaves de sus casas, los voluntarios se hayan ido y las
pancartas se hayan sacado, su trabajo aun no ha concluido.
Ahora es el momento de revisar los cortos de los medios de
comunicacion para determinar si el evento tuvo una buena
cobertura, contactarse con los medios principales que parti-
ciparon para agradecerles la cobertura y ofrecer entrevistas
complementarias y archivar y ponerle leyendas a todas las
fotos. Ademds, usted pudiera enviar resenas de articulos o
boletines informativos a los voluntarios, patrocinadores y
otras personas cuando las familias se muden a sus hogares.
Si vale la pena organizar un evento especial, también lo
es formular un plan de comunicaciones que contribuya a
garantizar su impacto duradero mediante un contacto eficaz,
coherente y preciso con sus audiencias principales. G

Jennifer Lindsey es la Directora Sénior de Comunicaciones
Internacionales y para la Defensoria de la Causa en Hdbitat
para la Humanidad Internacional.
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Planificacién para una construccion acelerada

de varias casas

Por Nevil Eastwood

ntes de comprometerse con una construccion acele-

rada de varias casas, la Junta de Directores de la filial

debe hacerse algunas preguntas importantes. Este
tipo de obras demandan un gran cantidad de tiempo, mano
de obra y recursos, lo que requiere a su vez un gran compro-
miso de los dirigentes. Las obras aceleradas pueden alterar
el trabajo regular de la filial. Antes de decidirse a proceder,
la filial debe evaluar sinceramente sus motivaciones y su
potencial. Aunque no se sacrifica ninguno de los principios
de Habitat cuando se emprende una obra acelerada, muchos
de los procesos se aceleran forzosamente, en particular la
construccion, la seleccién de la familia y el desarrollo.

Seleccion del sitio

Se deben considerar varias cuestiones primordiales cuando
se adquiere terrenos para una construccion acelerada:

o Los lotes deben ser contiguos o estar tan préximos entre
si como sea posible por razones logisticas.

» Elsitio de la obra debe tener suficiente terreno adyacente
para acomodar los materiales y los servicios de apoyo a los
voluntarios.

+ Se deben considerar cuidadosamente las cuestiones de
planificacion y zonificacion antes de la adquisicion. Si se
necesitan permisos especiales, deben ser conseguidos bas-
tante tiempo antes del proyecto para limitar la posibilidad de
una controversia comunitaria.

» Elsitio de la obra tiene que contar con servicios publicos
accesibles para garantizar la instalacion rapida y asequible de
la infraestructura necesaria.

Plano del sitio

o Uso de los terrenos: Maximice el espacio disponible de
acuerdo con las regulaciones sobre el tamaiio de los lotes
locales. Los costos de los terrenos reducen notablemente la
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capacidad de Habitat para proveer viviendas asequibles. Los
lotes demasiado grandes, y los mayores costos de manteni-
miento que representan, pueden crear dificultades innece-
sarias para las familias indigentes.

o Permisos especiales: Si se necesitan permisos especiales, la
filial tiene que expandir sus iniciativas de extensién comuni-
taria, ya que los permisos especiales a menudo aumentan las
preocupaciones de un vecindario sobre el trabajo de Hébitat.

o Espacio comunitario: Las iniciativas para incluir zonas o
centros comunitarios en el plano del sitio producen resultados
variados. Las filiales que crean con éxito un espacio comuni-

tario en general cooperan con otros organismos o el gobierno
local para garantizar el mantenimiento y la supervision de
esos servicios publicos.

Planos de las casas

El éxito de una obra acelerada depende mucho de los planos

de las casas, los cuales deben ser simples y edificables y

prestarse a ese tipo de construccion.

« Los planos de las casas deben ser simples y directos.

o La cantidad de planos de viviendas utilizados se debe

limitar para garantizar que los componentes de la construc-

ci6n sean intercambiables.

o Los planos de las casas deben prever cuestiones ambien-

tales: reducir al minimo los desperdicios en el sitio de la

obra, garantizar bajos costos de mantenimiento y mejorar el

rendimiento energético.

o Silos planos de la casa requieren permisos especiales

municipales, se presentan las mismas cuestiones comunitarias

que las comentadas en la seccién “Seleccion del sitio” anterior.
Una vez disefiados los planos de las casas, hay otras

obligaciones.

« Establecer listas completas y precisas de los materiales

necesarios para la construccion, las cuales seran utilizadas

Eventos especiales
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por los encargados de los regalos en especies y la compra y
la preparacion de los materiales. Cuando compre materiales,
preste una especial atencién a los productos fabricados con
componentes reciclados y ecolégicos.

o Redactar un manual de construccion para que lo utilicen
los jefes de cuadrilla y de casas para planificar y construir la
obra real.

o Instalar la infraestructura del sitio.

« Componentes apropiados antes de la construccién
(armaduras de cubierta, travesanos, etc.).

o Colocar las fundaciones, el suelo compactado o pilares.

o Coordinar y supervisar las actividades de construcciéon
del evento.

Se debe confeccionar un presupuesto detallado para la
construccioén que incluya todos los gastos, de comienzo a fin,
entre ellos los costos de edificacion del sitio, instalaciones
temporales, infraestructura del sitio, depdsitos, subcontratis-
tas y materiales de construccion. Sin este presupuesto, es
dificil establecer los gastos reales de un evento.

Conclusion

Las obras aceleradas ofrecen al publico en general una
oportunidad especifica de participar, junto con Habitat

para la Humanidad, y conocer la misién y las metas de la
organizacion, construyendo activamente casas y comuni-
dades. Hay muy pocos otros entornos donde los individuos
o grupos pueden aprender mas rapida o cabalmente lo que
Habitat para la Humanidad significa en realidad para ellos, y
cémo pueden abrazar sus convicciones y compartir el amor
de Jesucristo a las personas. Los voluntarios en una obra
acelerada aprenden haciendo, cuando reemplazan casas in-
habitables por otras simples, dignas y asequibles que estan a
disposicion de todos los carenciados, cualquiera sea su raza,
color de piel, sexo, religion, ideas politicas, nivel econémico o
estatus social.

No todos pueden cumplir un rol de constructor u organi-
zador. Algunas personas pueden utilizar mejor sus talentos
trabajando discretamente entre bastidores en un comité.
Otros se sienten felices de compartir sus talentos trabajando
simplemente como voluntarios por un corto periodo.
Cualquiera sea la forma en que una persona ayuda durante
una obra acelerada, hay numerosas oportunidades para el
crecimiento y desarrollo. Al terminar la obra, los propietarios
contaran con una vivienda duradera y asequible y viviran
en una comunidad que los respaldard. Los voluntarios de
Habitat a menudo terminaran su labor con un entendimiento
renovado de sus capacidades y talentos, y a veces logran mas
en una semana como socios de Habitat que lo que hubieran
logrado solos en cualquier otra de sus vidas. G

Nevil Eastwood es el Director Sénior de Programas en Habitat
para la Humanidad Internacional.
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Como cosechar los
beneficios a largo plazo
de los eventos especiales

Por Ernesto Castro

abitat para la Humanidad es bien conocida por

sus exitosos eventos especiales que reunen a miles

de voluntarios en todo el mundo para construir
casas junto con personas carenciadas. Aunque nosotros
disfrutamos participando en estos eventos y nos enorgullece-
mos de sus resultados, ;nuestros programas nacionales han
cosechado adecuadamente los resultados a largo plazo de los
eventos?

Como éstos son simplemente medios que nos ayudan a
lograr nuestra mision, deben crear el marco para que la orga-
nizacién nacional o local llegue a mas personas carenciadas.

Desde el punto de vista del programa nacional, se debe
distinguir claramente entre las metas a corto y a largo plazo
del evento; aquellas relacionadas con el evento mismo son a
corto plazo, mientras que las otras a largo plazo se enfocan
en el impacto que aquél tendra en el desarrollo y crecimiento
futuros de la organizacion. En Habitat, tendemos a ser muy
exitosos para lograr los objetivos a corto plazo. Debemos
esforzarnos mas para aprovechar los objetivos a largo plazo y
adoptar mejores mecanismos complementarios para fortale-
cer los contactos y las relaciones creados durante el evento.

Si un evento especial es una herramienta para poder

COMO ESTOS SON SIMPLEMENTE MEDIOS
QUE NOS AYUDAN A LOGRAR NUESTRA
MISION, DEBEN CREAR EL MARCO
PARA QUE LA ORGANIZACION
NACIONAL O LOCAL LLEGUE A MAS
PERSONAS CARENCIADAS.

lograr metas mds ambiciosas, ;como podemos garantizar los
beneficios a largo plazo para el programa nacional que orga-
niza ese evento? Esta no es una pregunta ficil de responder y
no hay una sola respuesta. Sin embargo, debido a mi partici-
pacion en eventos especiales de Habitat en los tltimos afios,
quisiera hacer algunas sugerencias sobre lo que las oficinas
nacionales pueden hacer para aprovechar el impacto del
evento especial en el crecimiento y desarrollo futuros de la
organizacion.

Continua en péagina 18
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Como cosechar los beneficios a largo plazo de
los eventos especiales
Continuacion de la pagina 17

La organizacién nacional (NO) puede organizar un
evento especial con o sin apoyo de HFHI. Dependiendo de la
magnitud y tipo de evento, y sus resultados esperados, debe
haber un cambio en todos los niveles de la ON.

1. Reestructuracion de la ON

Las tres areas fundamentales que se deben considerar son:

o Desarrollo de recursos y comunicaciones: Los eventos
especiales tienen la capacidad de generar nuevos contactos
y atraer a donantes y voluntarios nuevos. Si un objetivo a
largo plazo del evento especial es aumentar la capacidad

de desarrollo de recursos (DR) de la organizacion, se debe
contratar nuevo personal, por ejemplo, para los regalos no
monetarios, escribir y hacer un seguimiento de propuestas

y redactar informes para los donantes, en forma coordinada
con el departamento de finanzas. Como las comunicaciones
son fundamentales para las actividades de DR, la oficina
nacional debe contratar a una persona para que se concentre
en la generacion de mensajes.

o Construccion: Si el resultado esperado del evento es
aumentar la capacidad de construccién de la organizacién, y
la oficina nacional interviene activamente en la construccioén
de viviendas, se debe aumentar la cantidad y la experiencia
técnica del personal gerencial del area. Es fundamental que
los planos de las casas, presupuestos, listas de materiales,
etc., estén disponibles en todas las regiones donde la ON
construye, lo cual facilitard un aumento de escala de las
actividades de construccion después del evento. Sila ON
construye casas mediante proyectos conjuntos, es importante

SI EL PERSONAL NO ESTA PREPARADO
APROPIADAMENTE, SERA MAS DIFICIL
LOGRAR LAS METAS A CORTO PLAZO
DEL EVENTO Y, EN CONSECUENCIA,
NO SE PODRAN ALCANZAR AQUELLAS
A LARGO PLAZO.

tomar en cuenta un personal suficiente en el protocolo de
intenciones con el socio.

o Finanzas: Todo evento especial afecta al equipo financiero
de una forma u otra; por ejemplo, se necesita mas personal
para determinar los gastos y redactar informes internos o
externos o controles de inventario. El equipo financiero
cumple un rol fundamental en la preparacién de informes y
el control y la administracion de los fondos de modo apro-
piado, lo cual es esencial para mantener nuestra credibilidad
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ante los donantes.

2. Preparar mentalmente al personal

Cada evento es singular. Si queremos tener éxito a largo
plazo, debemos pensar en forma diferente ain antes de
comenzar a planificar. El personal de la oficina nacional debe
tener una mentalidad abierta sobre como hacer las cosas,
recibir a nuevos empleados con destrezas especiales y traba-
jar con gente nueva de distintas culturas y perspectivas. Por
ello, debemos atesorar valores como la honestidad, tolerancia
y apertura mental y estar dispuestos a comunicarnos para en-
frentar los problemas que escapan a nuestra experiencia. Si el
personal no esta preparado apropiadamente, serd mds dificil
lograr las metas a corto plazo del evento y, en consecuencia,
no se podran alcanzar aquéllas a largo plazo.

UN EVENTO ESPECIAL “NOS PRIVA” DE
LA ZONA DE COMODIDAD EN LA CUAL
ESTAMOS ACOSTUMBRADOS A
TRABAJAR, PORQUE TRAERA CAMBIOS,
NUEVAS OPORTUNIDADES Y TAMBIEN
RESPONSABILIDADES. SIN EMBARGO, SI
ESTAMOS PREPARADOS ADECUADAMENTE,
NUESTROS PROGRAMAS COSECHARAN LOS
BENEFICIOS MUCHAS VECES MAS.

3. Preparar a las familias propietarias

o Equipo de desarrollo comunitario: Es fundamental que
la ON forme un equipo flexible y experimentado que pueda
trabajar con las familias propietarias. Durante los eventos
especiales, Habitat trata con grandes grupos de familias,

lo cual podria ser mas dificil que el enfoque tradicional de
tratar con familias individuales. La flexibilidad es importante
porque el personal tendria que adaptar el programa de capaci-
tacion, tomando en cuenta las actividades econdmicas de las
familias propietarias, para que la mayoria de ellas pueda par-
ticipar en reuniones y cursos de capacitacion importantes. La
experiencia previa ha demostrado que el personal de Hébitat
que interviene en las actividades de capital de trabajo de las
familias propietarias facilita la comunicacion y el seguimiento
de los problemas que podrian surgir durante el proceso.

Al mismo tiempo, las personas que trabajan en el proyecto
reciben una fuente de informacién de primera mano.

o Programa de capacitacion: Los eventos especiales
demandan hacer ajustes al programa de capacitacion regular
para las familias propietarias. Ademas de la capacitacion
tradicional en los principios de HFH o educacién financiera,
se deben considerar otros temas. Por ejemplo, si el resultado
esperado del evento es construir una nueva comunidad, se
debe prestar una especial atencion a las nuevas relaciones

Eventos especiales



e interacciones que se generaran.
Surgiran responsabilidades comunita-
rias como la recoleccidn de la basura, el
suministro de agua y el mantenimiento
de los edificios de los servicios publi-
cos. Todas estas actividades se deben
coordinar con las familias propietarias,
quienes seran los usuarios y benefi-
ciarios finales, pero HFH cumple un
importante rol en la facilitacion del
proceso.

o Programa de autoconstruccion:

Es primordial identificar el calendario;
las actividades que se realizaran antes,
durante y después del evento; y si las
familias estdn disponibles para hacer
las tareas que son parte del programa.
Un sistema de seguimiento simple y
eficaz facilitard el seguimiento de las
familias, identificando aquéllas que
marcaran la pauta y serviran como
ejemplo para las otras que estén retrasadas con respecto al
calendario. Si trabajamos con familias de zonas rurales, debe-
mos considerar las temporadas de cultivo, los festivales y los
feriados que pudieran afectar su rendimiento.

+ Planes de refuerzo: Es bastante normal que algunas
familias decidan no intervenir a ultimo momento. La oficina
nacional debe poder tener una [familia] alternativa lista y
prepararla a tiempo, y ajustar el programa de capacitacion
con actividades durante y después del evento.

4. Como medir el éxito

Se deben ajustar los pardmetros usados para medir el éxito.
En este contexto, el costo del evento es un problema comun,
porque debe ser considerado desde la perspectiva de los
resultados esperados, en vez de un gasto simple. Si queremos
aumentar nuestra capacidad, debemos invertir proporcional-
mente. A veces, no podemos ver los resultados de inmediato.
Se debe capacitar a los dirigentes nacionales por anticipado
para que puedan transmitir la capacitacion al personal lo-
cal principal con el fin de estar preparados para las fases de
planificacion, ejecucién y seguimiento. La planificaciéon debe
ser ambiciosa y realista. Las condiciones locales de la ON,
asi como su potencial, se deben tomar en cuenta para que
podamos sacar provecho del evento.

Todo tipo de proyecto costara mds, si se lo compara con
los programas regulares. Un proyecto es algo temporal, con
necesidades y caracteristicas especificas, y fechas limite y
servicios por entregar definidos, que no se pueden comparar
con la forma normal de hacer las cosas. Por ello, es necesario
contar con procedimientos, empleados y documentos nuevos.
Por ejemplo, una nueva campaia de relaciones publicas
tendrd consecuencias que no podremos medir en el mo-

Eventos especiales
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Las inauguraciones de casas marcan en general el fin de un evento especial de construccion. Sin
embargo, las organizaciones nacionales deben aprender a aprovechar el impulso de un evento
para el crecimiento futuro del programa dentro del pais.

mento, pero que, si es realizada correctamente, podremos ver
los resultados y el impacto positivo a largo plazo. Un evento
especial plantea desafios desde una perspectiva de la logistica
y comunicaciones (ambas podrian representar hasta el 45 por
ciento del costo), lo cual no es comun en la mayoria de los
programas de Hébitat. Al mismo tiempo, parte del éxito de
las metas a largo plazo depende de estas dos dreas.

5. Gobernabilidad

Un evento especial requiere contactos, esfuerzos y compro-
misos adicionales y mas flexibilidad para un seguimiento.
Si queremos llegar a mas gerente carenciada, ésta es una
oportunidad de abogar por ellos, comunicando el mensaje
a distintos sectores y aportando recursos frescos (contactos,
fondos y compaiifas) para lograr nuestra mision.

Se debe definir claramente los roles y las responsabili-
dades de cada interesado en un proyecto especial, y cada
uno de ellos debe ser responsable de sus acciones. Siempre
manténgase enfocado y considere el evento como una herra-
mienta para lograr la misién de Hébitat.

Un evento especial “nos priva” de la zona de comodidad
en la cual estamos acostumbrados a trabajar, porque traera
cambios, nuevas oportunidades y también responsabilidades.
Sin embargo, si estamos preparados adecuadamente, nuestros
programas cosecharan los beneficios muchas veces mas. [

Ernesto Castro trabaja para el Proyecto JCWP 2008 y par-
ticipo en otros dos anteriores (México e India), el Proyecto de
Respuesta a la catdstrofe del Tsunami en Tailandia e Iniciativas
para la Atencién de Desastres en la oficina de drea de América
Latina y el Caribe.
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HFH ARMENIA

Antecedentes
esde sus comienzos en marzo del afio 2000, Hébitat
D para la Humanidad Armenia (HFHA) termin6 275
casas que brindaron a mas de 1.400 personas un
techo simple, digno y asequible. La organizacién opera me-
diante tres filiales en nueve regiones de Armenia. Una de las
metas de la organizacion ha sido comprometer activamente
a la didspora en la erradicacion de las viviendas inhabitables
en Armenia. Como la Iglesia Apostélica Armenia opera
en todo el mundo, y unifica a todos los armenios y cumple
una funcién esencial para la preservacion de la cultura y el

idioma armenios, la iglesia resulté ser el socio perfecto para
ayudar a HFHA.

El origen de la obra del Catholicos

Después del Proyecto de Obra Jimmy Carter (JCWP)

en 2004, Ken Bensen, Presidente de HFH Michigan y el
Coordinador de Relaciones Religiosas Internacionales, y el
Arzobispo Vicken Aykazian tuvieron la idea de organizar una
obra acelerada en Armenia, comparable a un JCWP, para dar
publicidad a HFH Armenia y su mision de erradicar vivien-
das inhabitables.

Cuando Su Santidad Karekin II, Catholicos y Supremo
Patriarca de Todos los Armenios, visit6 el Proyecto de Obra
Jimmy Carter 2005 en Detroit, Michigan, EE. UU., como
invitado de MASCO Corporation, se analiz6 ain mas esta
idea y se lanz6 un proyecto piloto en 2006.

Se firmé un protocolo de intenciones en abril de 2006
para formalizar la relacion entre la Iglesia Apostdlica
Armenia y HFHA. Como resultado, se origind el Proyecto
de Obra de Su Santidad Karekin IT (Proyecto de Obra
del Catholicos). Las iglesias patrocinaron 20 casas en el
primer Proyecto de Obra de Su Santidad Karekin II en 2006
(CB2006), y la didspora, individuos y empresas armenios
patrocinaron varias otras. Ademds, seis iglesias enviaron
equipos de trabajo en 2006. La meta del proyecto conjunto

D
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Proyeéto de Obra
de Su Santidad

Karekin 11

Por Gohar Palyan, con Loucine Hayes y Willo Brock

fue terminar 37 casas que simbolizan cada didcesis y una
para la Santa Iglesia, que representa el Catholicos, Supremo
Patriarca de Todos los Armenios.

Objetivos del CB2006

« Desarrollar y aumentar la participacion y el compromiso
a largo plazo de la iglesia armenia (tanto nacional como
mundial) y la didspora armenia con el programa de HFHA,
en forma compatible con la estrategia de HFH Armenia.

o Aprovechar el evento para diversificar la base de la Aldea
Mundial (AM) y donantes de Europa/Asia Central, ofre-
ciendo una porcién del proyecto a los participantes de la AM
de Europa Occidental y Asia.

El evento
Después de fir-
mar el protocolo
de intenciones,
los sacerdotes
armenios
bendijeron casas
en la ciudad de
Gavar, cercana al
Lago Sevan, un
importante cen-
tro turistico en
Armenia. La ciu-
dad habia here-
dado un ruinoso
condominio de
24 unidades de
la era soviética.
En 2006, se entreg6 el edificio a Hébitat para la Humanidad.
Fue dificil imaginar que éste se convertiria en una vivienda
segura y comoda para docenas de familias. Sin embargo, los
voluntarios e ingenieros comenzaron la obra, armados de su

1
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fe, esperanza y paciencia.

Durante la semana del evento, 358 voluntarios trabaja-
ron en el Proyecto de Obra de Su Santidad Karekin II: 73
internacionales (incluidos 10 del personal de HFHI) y 285
locales (entre ellos, HFHA, HabiArm [el grupo juvenil local
de HFHA] y miembros de la Junta de Directores). El con-
cepto de voluntariado es nuevo en Armenia y, mediante su
participacion en la obra, Su Santidad Karekin II, Catholicos y
Supremo Patriarca de Todos los Armenios, inspir6 a muchos
voluntarios en el proyecto.

Resultados

 Se proporciond una vivienda digna a veinticuatro familias
al terminar el evento de una semana. Se terminaron otras 13
casas por separado. Estas 37 viviendas representaron a todas
las 36 didcesis de la iglesia armenia en todo el mundo yla
Santa Iglesia de Etchmiadzin, la sede del Catholicos.

+ Se establecieron relaciones con las iglesias nacionales e
internacionales, con un compromiso futuro con la Obra del

Catholicos.

o Elmanejo de los voluntarios, la construccion y la recau-
dacién de fondos internacionales funcionaron bien.

+ Hubo una buena cobertura mediética en los periddicos,
sitios web y en la televisiéon armenios. Mir TV, un canal
satelital en idioma ruso destinado a una diaspora que se
comunica en esa lengua, present6 varios nuevos temas.

o Serecaudd “nuevo dinero” de fondos internacionales, lo
cual no habria sido posible de otra manera.

Las lecciones aprendidas

« Es muy importante contar con una estrategia, metas y
objetivos claros y propdsitos realistas, identificados antes del
evento y el proyecto, lo cual garantiza la larga duracién del
proyecto y resultados exitosos. La estrategia debe tener una
gran sinergia con—y una naturaleza de valor agregado a—Ila
estrategia institucional general; de este modo, el proyecto se
convierte en una parte logica e importante del programa.

Contintia en pagina 25

Recomendaciones para obras futuras

Aunque la idea de esta obra se originé en la oficina de area,
HFH Armenia asumio la propiedad del proyecto. Cada vez
que una organizacion nacional desea emprender un inmenso
proyecto como éste, debe considerar si se adecua a lo que el
programa esta tratando de lograr, y el costo y los beneficios
del evento.

Administracion

e Asegurese de que los canales de comunicacidn para todas
las decisiones tomadas con respecto al evento/proyecto
estén bien definidos entre la oficina nacional y la de area y
dentro de la oficina nacional.

e Asegurese de que el personal local comprenda el rol del
gerente de proyectos.

e Asegurese de que todos los sistemas administrativos
estén implementados para apoyar el proyecto.

e Garantice la existencia de un personal adecuado para
llevar a cabo el proyecto.

Planificacion del evento

e Revise todos los calendarios del pais y evalte los horarios
de los posibles voluntarios.

e Consiga cotizaciones realistas para todos los bienes y
servicios requeridos para el evento antes de confeccionar
un presupuesto.

Eventos especiales

Relaciones publicas

e Establezca relaciones y contactos con otros programas y
organizaciones en forma regular, no sélo cuando hay
novedades.

e QOrganice actividades antes del evento para despertar el
interés de las ONG, otros gobiernos locales y partes
interesadas.

Como trabajar con las familias propietarias

® Adopte un sistema regular para supervisar y evaluar todas
las familias, aun durante el periodo de construccién.

* Mantenga comunicaciones transparentes y sinceras con
las familias.

* Prepare documentos claros y comprensibles para explicar
los procedimientos para inscribir la propiedad y firmar

instrumentos de préstamo.

Construccion:

* Documente claramente todas las expectativas del gobierno
local, entre ellas las etapas clave y los calendarios, para
evitar demoras, confusiones y frustraciones.

* Repase e investigue todos los posibles proveedores de
materiales, equipos y bienes y servicios para evaluar la
capacidad y confiabilidad.

e Asegurese de que un supervisor de construccion de

tiempo completo esté en el sitio en todo momento.
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UN TESTIMONIO DE AMOR:

Eventos especiales en San Julian

Por Carlos Avalos

n agosto de 2006, cuando los residentes de San

Julian se despertaron, vieron extrailos con cascos

anaranjados que se reunian en el centro de la ciudad
para comenzar la construccién de siete casas. En una zona
donde las raices catdlicas estan arraigadas, los habitantes de
la ciudad tenian interés en ver como 47 voluntarios de las
iglesias metodista y bautista en Carolina del Norte, EE. UU.,
ayudarian a construir nuevas casas para las familias de la
iglesia catdlica local.

Unos 12 meses antes del evento, el cura parroco local
abri¢ las puertas para que Hébitat promoviera el evento a las
familias que habian asistido a
la misa semanal. Seiscientas
personas se enteraron ese
domingo por la mafiana sobre
la oportunidad de obtener una
casa Hébitat.

Desde 1998, Habitat para
la Humanidad El Salvador ha
comprendido que la promo-
cién de proyectos de construc-
cidn especiales, como el de
San Julidn, no se pueden llevar
a cabo sin una coordinacién
de las iglesias y organizaciones
comunitarias locales. Durante
el proyecto anual Construir
por la Fe, los voluntarios de iglesias locales e internacionales
se unieron a aquéllos de la parroquia local para convertirse
en el cuerpo de Jesucristo en accién. Todos juntos demos-
traron el amor de Dios y enviaron un poderoso mensaje al
mundo que los cristianos, cualesquiera sean sus doctrinas,
pueden divulgar un mensaje unificado de amor.

La primera obra acelerada tuvo lugar durante la Semana
Santa hace nueve anos, cuando la nueva Horizons Fellowship
en Apex, Carolina del Norte, y la Iglesia Bautista Altadore en
Calgary, Canad4, aunaron sus esfuerzos con la Iglesia Bautista
Emanuel en San Salvador y Habitat para la Humanidad. Se
construyeron cinco casas en una semana en Verapaz.

En la actualidad, Habitat El Salvador organiza tres obras
aceleradas por afo, y recibe 15 equipos internacionales
en promedio para sus eventos especiales. Desde el primer
proyecto de la Semana Santa, 74 equipos religiosos han
participado en 17 actividades de construccidn; estos volun-
tarios representaron a 31 iglesias de Canada y otras 18 de los
Estados Unidos. Sus donaciones por una cantidad aproximada
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Un joven metodista camina hacia el sitio del trabajo.

de US$450.000 han ayudado a Habitat El Salvador a construir
225 casas y asistir a 1.125 salvadoreios.

Nosotros, en Habitat El Salvador, hemos aprendido
muchisimo de estas experiencias.

Las iglesias que intervienen en los eventos desean
informarse sobre las familias propietarias por anticipado, y
estan contentas de establecer relaciones a largo plazo en El
Salvador. Las iglesias con las cuales colaboramos han fijado
metas ambiciosas para nosotros, las cuales consideramos
oportunidades para poder innovar mas en el desarrollo de
alianzas y eventos especiales.

Es necesario planificar los
eventos especiales al menos
con una antelacién de 12 me-
ses. Los verdaderos anfitrio-
nes de los eventos especiales
son las oficinas regionales de
Habitat, y el rol de la oficina
nacional es dar informacién
para una buena coordinacién.
También hemos apren-
dido que las familias pueden
aportar mucha creatividad a
los eventos, si estan compro-
metidas con su preparacién y

SOTVAY SO14VO

si sus ideas se incluyen en la
organizacion.

Promover buenas relaciones con las iglesias internacio-
nales, filiales y escuelas que cuentan con socios salvadorefios
locales ha contribuido a garantizar el éxito de estos proyectos
de obra; la ventaja es que los equipos internacionales asumen
compromisos a largo plazo. Habitat El Salvador tiene ahora
voluntarios experimentados que han regresado al pais 10
veces en los ultimos nueve afos y han ampliado los proyectos
anuales a una campaiia de cinco afos para construir 500
casas con el apoyo de las iglesias.

Nunca es demasiado tarde y nunca somos demasiado vie-
jos para aprender a trabajar con Dios como Sus instrumentos
para ayudar a las familias menos afortunadas. En El Salvador,
Habitat tiene la esperanza de construir un mundo mejor con
la ayuda de sus socios. G

Carlos Avalos ha sido el coordinador de Relaciones Religiosas
y Eventos Especiales para Hdbitat El Salvador desde 2003.
Trabajé como voluntario en proyectos de obra especiales cinco
afios antes de comenzar en Hdbitat.

Eventos especiales



Los jovenes adquieren conciencia de los problemas habitacionales mediante el evento “Sin unTecho” en Singapur, que se encuentra en su quinto
ano. Inspir6 a los Centros de Estudiantes en Filipinas a auspiciar un evento de defensoria de la causa similar, “Construyamos una vivienda”

Eventos especiales, no relacionados
con la construccion, en Asia/Pacifico

Por Wong Hiew Peng

n casco, un martillo, guantes de trabajo... ;como

serfa un proyecto de obra especial de Habitat para

la Humanidad sin uno de éstos? Sin embargo, en
Asia/Pacifico hay algunos eventos que dan publicidad al
nombre de Habitat y recaudan fondos sin estar relacionados
con la construccion.

Considere, por ejemplo, el proyecto de defensoria Under

No Roof (UNR) [Sin un techo] de Hébitat para la Humanidad
Singapur. El proyecto, que se encuentra ahora en su quinto
ano, se origind para que los jovenes de esta prospera nacién
adquieran conciencia sobre la tragedia de las viviendas
inhabitables. En su afio inaugural, UNR atrajo a 130 par-
ticipantes entre 15 y 30 afios, quienes tuvieron que pasar la
noche durmiendo bajo techos de cartén provisorios en un
parque, lo que les dio una idea de la dificil situacién de las
personas que viven en la calle y en viviendas deficientes.
HFH Singapur organizd el evento con la ayuda de estudiantes
voluntarios locales. Al aio siguiente, 300 participantes se
inscribieron para un evento similar, el cual incluyé hurgar los

Eventos especiales

materiales con los cuales fabricar un techo y platicas sobre
cdmo abordar el problema de las viviendas inhabitables.

La cantidad de participantes de UNR continu crecien-
do hasta 2006 cuando 700 estudiantes se reunieron en una
universidad en Singapur para pasar la noche a la intemperie,
sin una cama confortable y sin comer por 30 horas. UNR
2006 fue un proyecto conjunto con la actividad “30-Hour
Famine” (30 Horas de Hambruna) de World Vision. En 2007,
los estudiantes habfan tomado el mando organizando el
Proyecto UNR completamente por su propia cuenta. Mas de
170 estudiantes de seis escuelas internacionales en Singapur
durmieron bajo las estrellas en refugios de cartén en el terreno
de la escuela participante y no comieron por 17 horas. La inco-
modidad de pasar la noche bajo este techo de ninguna manera
disuadio a los estudiantes, que también recaudaron mas de
$4.000 (US$2.600) para apoyar el trabajo de HFH Singapur.

Cuando Singapur organiz6 su proyecto UNR inaugural
en 2003, Japén hizo algo parecido. Diecisiete estudiantes y

Continla en pagina 24
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Un jugador de jockey sobre hielo, que recauda fondos en Corea del Sur.

Eventos especiales, no relacionados con la
construccion, en Asia/Pacifico
Continuacién de la pagina 23

dos empleados de Nagoya International School en el oeste
de Japén organizaron un exitoso evento con los estudiantes
que durmieron a la intemperie, con el fin de recaudar fondos
y dar a conocer la falta de vivienda y las casas inhabitables.
Los estudiantes pasaron la noche en las instalaciones de la
escuela bajo techos de cartdn provisorios y cenaron arroz con
agua; pegados a las paredes externas de sus casas de carton
habia folletos informativos sobre los problemas habitacio-
nales. Ademas de educar a sus compaileros de escuela, los
estudiantes recaudaron casi 100.000 yens (casi US$1.000)
para su viaje de la Aldea Global.

El éxito del evento “Sin un techo” de Singapur también
inspir6 a dos Centros de Estudiantes en Filipinas a organizar
una actividad de defensoria de la causa similar. “Raise the
Roof” (Construyamos una vivienda) fue el primer proyecto
conjunto entre los Centros de Estudiantes de Silliman
University y Negros Oriental State University en la ciudad
de Dumaguete. En febrero de 2007, mas de 40 participantes
intervinieron en una competencia de construccion de casas
y compartieron sus experiencias; se sentaron en el suelo y
comieron su cena en hojas de banana. La actividad permitié
a los participantes identificarse con las personas que viven en
una casa deficiente.

El potencial de los jévenes para propiciar un cambio se
demostré ampliamente en Hong Kong a fines del afio pasado
cuando el Centro de Estudiantes de Hong Kong International
School lanzé un proyecto de recaudacién de fondos, tam-
bién llamado “Raise the Roof”, para apoyar a Habitat para la
Humanidad China. Para dar a conocer la causa, las orga-
nizadoras (un equipo formado solamente por estudiantes
mujeres) tomo una pagina del libro de Lance Armstrong, el
ganador récord de ciclismo “Tour de France” por siete veces
consecutivas.

Las estudiantes disefiaron un brazalete anaranjado, al
estilo de las pulseras amarillas Livestrong de Armstrong para

24

El Foro 2007:Volumen 14 Numero 2

PLERET Y

b

la investigacion del cancer, con el eslogan “Raise the Roof "y
redactaron folletos informativos sobre Habitat. En asociacién
con algunas tiendas minoristas locales, vendieron 10.000
brazaletes a HK$10 (US$1,30) cada uno. Desde entonces, han
encargado otros 5.000 brazaletes para continuar recaudando
fondos para las familias victimas del Tsunami. Sus iniciativas
culminaron cuando organizaron un evento a la intemperie en
abril de 2007.

En Corea del Sur, Hébitat y la industria de la moda for-
maron una pareja inusual, pero eficaz, para recaudar fondos.
Esta vez no fueron modelos profesionales quienes caminaron
por la pasarela, sino gente comun, el presidente de la Junta de
Directores de HFH Corea, Chung Kun-mo, y su esposa. Cada
uno de los 70 “modelos” dond 800.000 Won (casi US$862)
para poder participar. Casi 800 invitados, entre ellos algunos
actores, cantantes y politicos coreanos, participaron en el
espectaculo en Seul en enero de 2007. El programa también
incluy¢ cortos de video sobre el trabajo de Hébitat y una
venta benéfica. Los fondos recaudados totalizaron 260.2 mi-
llones de Won y se utilizardn para apoyar proyectos de obras,
promovidas por mujeres, en Corea del Sur. Este es el sexto
desfile de modas para recaudar fondos desde 2001, pero es la
primera vez que se presentaron modelos no profesionales.

Cuando un miembro del personal de Habitat se pone
un esmoquin, se sabe que hay una ocasién muy especial.

En noviembre de 2005, mas de 340 invitados asistieron a

un baile de gala de Piaget-Habitat para recaudar fondos en
Hong Kong. El evento, organizado por un comité de benefi-
cencia formado por damas de la sociedad de Hong Kong,
recaudo casi US$700.000 en una noche. Piaget fue el pa-
trocinador del evento que llevo su nombre, junto con otros
patrocinadores corporativos como Coca-Cola, Citigroup y
Dow Chemical, los cuales hicieron donaciones a programas
de reconstruccion post-Tsunami de Habitat, asi como otros
en China. Una parte de los fondos recaudados también se
utilizé para apoyar los programas de mejora de viviendas
para los ancianos de Hong Kong. El baile de gala de este afio
en Hong Kong también presentard a Piaget como el patroci-
nador principal, junto con Citigroup y PMI que también han

Eventos especiales
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ofrecido fondos. El programa general incluye un llamado a
donaciones de ladrillos para construir una casa y la subasta
de un Ferrari.

En India, las tradicionales reuniones de mujeres (kitty
parties) inspiraron la idea de un proyecto de defensoria de
la causa y recaudacion de fondos de Habitat en Mumbai.
Conversar y tomar el té no es el inico objetivo de estas
reuniones, en las cuales las mujeres més acaudaladas recau-
dan dinero que luego se entrega a una persona al terminar
la reunién para que lo utilice y compre lo que necesita o
quiere. El comité indiaBUILDS de mujeres organiza juntas
matinales de Hébitat para solicitar a las mujeres acaudaladas
en la zona de Mumbai que hagan donaciones a un proyecto
emprendido por mujeres para transformar las viviendas y las
vidas en el poblado de Karjat. Desde enero de 2007, el comité
indiaBUILDS de mujeres recaudé mas de un tercio de sus
aportes al proyecto de 100 casas. Para alcanzar la meta de
recaudacion de fondos, India planificé varias iniciativas, en-
tre ellas una subasta de arte a comienzos de abril de 2007. La
campafia indiaBUILDS de mujeres es parte de un ambicioso
plan quinquenal de Hébitat para dar una vivienda a 250.000
personas alrededor de 2010. G

Wong Hiew Peng es un escritor/redactor de los programas de
Hdbitat en Asia y el Pacifico.

v 1,180,000

B .
Un baile de gala en Hong Kong recaudé mas de US$700.000 en una
sola noche para el trabajo de HFHI.
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o Larecaudaciéon de fondos fue todo un reto, porque co-
menzamos tarde y no tuvimos tiempo para planificar exhaus-
tivamente; por ello, aun continuamos recibiendo algunos
fondos prometidos. Es fundamental hacer un rapido segui-
miento y establecer relaciones a largo plazo con los donantes

CADA VEZ QUE UNA ORGANIZACION
NACIONAL DESEA EMPRENDER UN
INMENSO PROYECTO COMO ESTE,
DEBE CONSIDERAR SI SE ADECUA A

LO QUE EL PROGRAMA ESTA TRATANDO
DE LOGRAR, Y EL COSTO Y LOS
BENEFICIOS DEL EVENTO.

existentes para poder decir que el evento alcanzé sus metas.
o Aunque un edificio de varios apartamentos fue un
nuevo tipo de construccion para HFH Armenia, el equipo
se manejé muy bien. Algunas lecciones aprendidas incluyen
planificar con mads tiempo y formular un programa bien pre-
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parado antes de la construccion para realizar todas las otras
actividades (como la selecciéon de familias, la preparacion del
sitio y la compra de suministros) con bastante tiempo.

« Esperabamos que las iglesias se comprometieran con los
equipos, pero eso no ocurrio. Algunas iglesias patrocinaron
a uno o dos individuos en los dos equipos abiertos. Uno de
los comentarios que se escucharon con frecuencia fue que las
fechas no eran apropiadas para los estudiantes universitarios,
quienes estarfan muy interesados en venir (y probablemente,
ser patrocinados).

Conclusion

Este evento ayudo a dar a conocer dentro de Armenia y en
el extranjero sobre el trabajo de Habitat para comprometer
y educar a la comunidad de la didspora. La oficina de area
apoy6é a HFH Armenia en este proyecto y contribuy¢ a la
recaudacion de fondos y el establecimiento de relaciones. G

Gohar Palyan es el Director Nacional de HFH Armenia;
Loucine Hayes es la Gerenta de Desarrollo de Proyectos de
HFH Europa/Asia Central y Willo Brock es el Director de
Desarrollo de Recursos, HFHI E/CA y fue director del Proyecto
de Obra de Su Santidad Karekin II en 2006.
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Como aprovechar los eventos especiales

Por Victor Hanzel Sarceda y Wong Hiew Peng

espués del Proyecto de Obra Jimmy Carter en 1999

en Filipinas, miles de jovenes filipinos se han ofre-

cido como voluntarios en obras de Habitat en todo
el pais. Durante el primer semestre de 2000, 17.000 jévenes
construyeron 319 casas con 13 filiales de Habitat en Filipinas.

Las obras promovidas por los jovenes de HFH Filipinas,
en principio un evento anual, se han convertido en un
programa de todo el ano desde 2004. Una obra especial se
inicia en general a comienzos de las vacaciones de verano en
marzo o abril.

Los objetivos principales de las obras promovidas por
los jovenes es proveer voluntarios para las obras de Habitat
y comprometer a los jovenes filipinos con el ministerio de
erradicar las viviendas deficientes en el pais. Ellos no so6lo
construyen; algunos hasta han formado grupos centrales
juveniles en sus respectivas escuelas y universidades y
recaudan fondos, divulgan informacién sobre Habitat y hasta
visitan regularmente las comunidades Habitat para interac-
tuar con las familias propietarias. Estos grupos juveniles tam-
bién ayudan a organizar y capacitar a los hijos de las familias
propietarias de las casas Habitat para cantar en coros o for-
mar parte de grupos de danza o equipos atléticos. Mediante
estos jovenes voluntarios, HFH Filipinas esta en una mejor
posicién de aumentar la capacidad de construccion, asi como
llegar a las comunidades donde Habitat trabaja para una

relacion mas holistica.

Los jovenes también se benefician; cuando construyen,
los jovenes tienen la oportunidad de promover la causa. Por
ejemplo, 100 voluntarios juveniles, entre ellos estudiantes
universitarios y jovenes de las comunidades Habitat, cami-
naron kildbmetros hasta el sitio de la obra de verano anual de
HFH Filipinas en abril de 2005. Ellos, acompanados de una
banda, llevaban una pancarta con el eslogan: “Los construc-
tores de hoy seran los lideres de manana”Trabajaron en
30 casas en BASECO-Bagong Buhay en Manila, la capital
de Filipinas. La barriada en el sitio del ex astillero BASECO
sufrié tres importantes incendios en los Ultimos anos y fue el
lugar donde se llevé a cabo el primer proyecto de atencion
a desastres de HFH Filipinas. A fines de marzo de 2007, HFH
Filipinas inauguro la milésima construccion de casas para
los residentes de BASECO.

Segun Alberto L. Jugo, Presidente y Director Ejecutivo de
HFH Filipinas, la transformacién del programa de obras pro-
movidas por los jovenes de un evento anual a uno durante
todo el aho ha expandido notablemente la capacidad de la
organizacion nacional. Gracias, en parte, a la pronta ayuda
de los jovenes voluntarios, HFH Filipinas construyé casi
16.000 casas a la fecha desde su fundacion en 1988. Ca

Victor Hanzel Sarceda es el Director de Comunicaciones de
Marketing de HFH Tailandia. Wong Hiew Peng es un escritor/
redactor de Habitat para la Humanidad en Asia y el Pacifico.

El programa de obras promovidas por los jovenes deTailandia en 2002 abrié las puertas a un nuevo liderazgo para

la organizacion nacional, asi como para Habitat para la Humanidad Internacional. Chainarong Monthienwichienchai,

Vicerrector de St. John's University en Bangkok, Tailandia, acepto ser el presidente del comité asesor cuando HFH

Tailandia decidi6 organizar el programa de obras promovidas por los jévenes. Bajo su liderazgo, HFH Tailandia

respondio a la catastrofe del Tsunami en el Océano indico que arraso sus costas en diciembre de 2004, estable-

ciendo un programa de atencion a desastres en el sur de Tailandia. A fines de 2005, HFH Tailandia habia elegido al

Dr. Chainarong como presidente de su Junta de Directores nacional.

Ademas, HFH Tailandia se beneficio con el asesoramiento del Dr. Chainarong en los niveles de dirigentes

superiores y del programa. Después de que HFH termino su construccion para la recuperacion post-Tsunami, usé

el modelo del Centro de Recursos de Habitat (HRC, por su sigla en inglés) para que sus ocho filiales hicieran una

transicion a cuatro HRC con la intencidon de aumentar la capacidad de construccion. Con la direccién del personal

gerencial sénior, a quienes el Dr. Chainarong y la Junta de Directores ayudaron a reclutar, HFH Tailandia fijé sus

metas en el ano fiscal 2007 para ayudar a un mayor nimero de familias que las asistidas en los ultimos nueve anos,

desde sus comienzos en 1998.

A comienzos de 2007, el Dr. Chainarong fue elegido miembro de la Junta de Directores de Habitat para la

Humanidad Internacional.
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Planificacion financiera para un evento especial

Por Aileen Pistone

a clave para un evento especial exitoso son su equipo

financiero y su plan de juego. Con frecuencia, se

supone que esta drea particular se fusionara simple-
mente con los sistemas financieros del programa nacional
existente, pero a menudo esto no es asi. A continuacion, se
hacen algunas sugerencias que muchos de nosotros damos
por sentado, pero que deben ser abordadas individualmente
cuando organizamos un evento especial.
1. Confeccione su propio presupuesto: Use los presu-
puestos de otros eventos especiales como guia, pero tomese
tiempo para prepararse. Pida varias cotizaciones para cada
partida presupuestaria y determine cudl sera el costo real
para su programa nacional. Hable con otras personas que
hayan organizado eventos especiales y establezca qué partida
presupuestaria podria faltar y luego incluyala.
2. Contrate personal adicional: Un evento especial cau-
sard un enorme estrés al personal financiero actual. Siempre
es una buena idea contratar personal contable o financiero
extra para manejar la carga de trabajo adicional.
3. Proceso de compras apropiado: Si su organizacién
no tiene un procedimiento de compras definido antes de
un evento especial, se necesitard uno. Un nivel minimo de
controles de compra incluye el uso de érdenes y solicitudes
de compra y una plantilla de aprobacién. Aprenda de las
personas que organizaron eventos anteriores y comuniquese
con sus oficinas para obtener muestras.

4. Buenos sistemas de contabilidad: El sistema puede
ser impreso o utilizar un software, pero el ingreso de los
datos y procedimientos debe ser de suma calidad. Un buen
punto de partida para determinar si su organizacion tiene
buenos sistemas contables seria repasar los resultados de su
ultima auditoria externa. No debe considerar organizar un
evento especial si su ésta fue negativa. Ademas, evalae
solicitar una auditoria interna para garantizar que los
controles internos apropiados estén implementados.

5. Preparacion de informes adicional: Ademds de un
buen sistema contable, su organizacién tendra que preparar
y manejar un mayor volumen de informes debido al evento
especial. Asegurese de que su personal esté preparado para
tomar trabajo adicional y presentar los informes adicionales
a tiempo.

6. Comunicacion clara: Por tltimo, asegtirese de que todos
los participantes en un evento especial conozcan las reglas del
juego. No se trata de una simple comunicacién por escrito, sino
de compartir directamente con los interesados lo que es real-
mente importante y se debe tomar en cuenta, hasta los simples
hechos “dados por sentado”. Una clara comunicacion ayudara a
evitar malos entendidos y desacuerdos en el futuro, Ga

Aileen Pistone participé en varios eventos especiales impor-
tantes de HFH con los afios y estuvo a cargo de la logistica y/o
la gestion de proyectos de los eventos.

) Como forjar un nuevo mundo

Por Steve Little

ace unos meses, mientras hablaba con un empleado
amistoso y esperaba mi café con leche, observé un
cartel que rezaba: “Se necesita personal”, pegado
a la pared. El cartel llamé mi atencién debido a lo que me
invitaba a hacer.

No me ofrecia un trabajo haciendo café espresso ni operar
una caja registradora ni tampoco el cartel era una invitaciéon
para lavar platos o limpiar el piso. El cartel me invitaba a
formar parte del equipo y “crear la experiencia”

Este podria ser un buen momento para hacer una
confesion: en realidad, a mi no me gusta mucho el café.

Sin embargo, me encanta el olor de los pastelitos. Me
gusta la forma en que me saludan cuando finalmente llega

Eventos especiales

mi turno, asi como la gente que sonrie y corre sus sillas para
que otro cliente se pueda acomodar, y las personas que no
conozco que estdn contentas de compartir una seccion de su
periddico.

Me gusta la comunidad y la experiencia.

Una experiencia con la comunidad es lo que también me
atrajo a Habitat para la Humanidad. En 1991, la organizacién
celebrd su 15.° aniversario construyendo casas en todo los
Estados Unidos. Grupos de voluntarios viajaron de ciudad
en ciudad y construyeron casas en los lugares donde para-
ron por el camino, y finalmente convergieron en Columbus,
Ohio, para la celebracién final.
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Me tomé una semana de vacaciones, sali con la mujer
que se convertiria finalmente en mi esposa y nos inscribimos
para una experiencia que cambi6 mi vida.

Al igual que mi actitud actual sobre el café, en ese
momento no me preocupaba realmente y ni siquiera sabia
mucho sobre las casas inhabitables. Supongo que me gustaba
ayudar a la gente tanto como cualquier otro, pero si podia
divertirme, conocer nuevos amigos y ayudar a las personas al
mismo tiempo, ;qué mas podia pedir?

Los afios han hecho un revoltijo de los recuerdos de esa
semana: me acuerdo de haber dormido en el piso de una
iglesia y de las inmensas ampollas en mis manos. Recuerdo
como temblaba esa fria mafana, tratando de calentar mis
manos en una taza de café tibio y poco cargado, mientras
deambulaba por un campo, camino al sitio de la construc-
cion, mientras el rocio de la mafana cubria y chorreaba por
mis nuevas botas de trabajo.

Recuerdo haber conocido personas; algunas eran
doctores o abogados, otras eran estudiantes o empresarios.
Algunas estaban desempleadas; otras trabajaban cuidadosa-
mente en la casa donde su familia viviria finalmente. Alguien
me enseid pacientemente a construir el marco de una
puerta. Recuerdo haberme reido y quejado sobre la comida
con una futura familia propietaria, y me acuerdo que observé
viejos amigos abrazandose, llenos de alegria, todos sudorosos,
que gritaban cosas como: “iNo te volvi a ver desde esa obra
en Albuquerque!”

Recuerdo la comunidad y la experiencia.

Cuando pienso en ese evento, me acuerdo del quincuagésimo
aniversario biblico; cada 50 afios, cuando se condonaban
todas las deudas, se dejaba en libertad a todos los esclavos

y todos regresaban a casa sin tacha. jQué experiencia debe
haber sido... de repente, no hay sirvientes ni amos! Los
limites socioeconémicos se habian suprimido completa-
mente. No importa lo que ocurri6 en el pasado; es hora de
regresar a casa y de volver a nuestra comunidad. (Apuesto a
que la celebracion durante esos afios de aniversario hizo que
la construccion en Albuquerque, en comparacion, fuera una
mucho mas simple e informal.)

Ahora trabajo para Habitat y cada vez que escucho
sobre un nuevo evento especial, me da un poco de panico,
s6lo un poco. ;Acaso no es demasiada energia para invertir
solamente en un pufiado de casas? ;Nos ayudara este evento
a lograr nuestra mision? Sé por experiencia que muchos de
esos voluntarios s6lo vienen para divertirse. ;Saben ellos lo
que son las casas deficientes? ;Saben que el mundo espera
otros 70 millones de nuevos habitantes urbanos este afio?
;Comprenden que la mayoria de esas personas vivirdn en la
miseria todas sus vidas y que para ellas hasta una humilde
casa Habitat sera tan inalcanzable como el Taj Mahal?

La pregunta no me ha dejado dormir toda la noche: ;Por
qué invertimos recursos en eventos que demandan tanto
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tiempo, organizados con esplendidez, cuando podriamos
usar los mismos recursos para mudar discreta y eficazmente
a varias familias mds a viviendas dignas?

Nuestra mision no se trata de eventos especiales ni de
voluntarios. Cuando se deja de lado todo lo demas, nuestra
mision ni siquiera es construir casas en realidad.

Nuestra mision se trata de crear un mundo donde todos
tengan un lugar simple y digno donde vivir. Se trata de crear
un mundo donde cada nifio pueda crecer en un hogar donde
lo cuiden, y crear vecindarios que protegeran a ese nifio, y
familias que garantizardn su bienestar.

Se trata de la comunidad y de la experiencia.

Y la experiencia creada reviste una importancia mucho mas
fundamental que preparar una buena taza de café. La experien-
cia Habitat necesita cambiar de actitudes. Debe ofrecer nuevas
posibilidades para el futuro y transformar a los voluntarios
informales en defensores de la causa de las viviendas dignas;
en personas que comprendan la situacién habitacional y que
estén comprometidas a cambiarla, cueste lo que cueste. Esta
experiencia debe cambiar completamente a todo el mundo y
hacer que los participantes, tantos voluntarios como familias
propietarias, quieran vivir sus vidas al servicio de los demas.

Sin embargo, para el resto de nosotros, los organizadores
de eventos, la experiencia es muy distinta en realidad. Los
organizadores de eventos se irritan cuando la gente se queja
de la comida y el café poco cargado. Nos molestamos cuando
debemos explicar a la gente cémo construir el marco de
una puerta, y nos volvemos totalmente rezongones cuando
nuestros voluntarios deambulan bajo el rocio de la mafiana,
en vez de esperar alineados sus instrucciones diarias.

Poco de nosotros, los organizadores del evento, viviremos
esa experiencia eufdrica que se crea mirando simplemente
desde la colina.

Sin embargo, eso es exactamente lo que ofrecemos: esta-
mos forjando un mundo donde todo esté bien (aunque sea
por unos dias). Vivimos en armonia y creamos una comu-
nidad donde no nos juzgan por el color de nuestra piel o la
cantidad de nuestro recibo de sueldo, un mundo donde no
nos juzgan por el pasado, y somos libres de vivir el momento.

Y el resultado final de esa experiencia es una humilde
construccion, una casa simple donde un nifio crecers, jugara
y aprendera sobre todo lo que es bueno en el mundo.

sEntonces qué permiten lograr los eventos especiales?
Ellos se pueden (y se deben) medir ateniéndose solamente a
los niimeros: donaciones recibidas, historias publicadas en
los medios, casas construidas, familias asistidas, voluntarios
que participaron, etc., etc. No obstante, mediante nuestros
eventos especiales, logramos algo mucho, mucho mas
importante: creamos la experiencia y la comunidad. (&

Steve Little es Director de Comunicaciones para HFH América
Latina y el Caribe.
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