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Resumen ejecutivo

| presente estudio busca identificar las principales barreras por las que la poblacion de bajos ingresos (defini-
da como aquellas familias pertenecientes a los NSE C-, D, y E), no logra acceder de manera amplia a los subsi-
dios de vivienda vigentes en el Peru.

Luego de los dos capitulos introductorios, el capitulo 3 pone el problema del acceso a una vivienda digna en la agen-
da global de desarrollo, en particular, como parte de los esfuerzos de paises del mundo por lograr ciudades sosteni-
bles, uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible priorizados por las Naciones Unidas en su nueva agenda de desa-
rrollo sostenible para el afio 2030. El capitulo 4 analiza esta misma agenda, pero en 10 paises de América Latinay el
Caribe - México, Guatemala, Costa Rica, Ecuador, Argentina, Brasil, Colombia, Uruguay, Chile y Peru, sistematizando
las buenas practicas en este orden de politicas publicas, encontradas en 12 mecanismos de subsidios a la vivienda
implementadas por estos paises de la region.

El capitulo 5, introduce el problema del limitado acceso a los programas de subsidio de viviendas de personas de
bajos ingresos (NSE C-, D y E) en el Perui, describiendo el concepto y medidas del déficit habitacional, el mercado in-
formal de construccion, la caracterizacion de la poblacion objetivo y las propuestas de programas e iniciativas imple-
mentados por el MVCS / FMV. Ante este problema, asi delimitado, el capitulo 6 seiala las barreras que impiden un ac-
ceso amplio a los esquemas de subsidios, clasificandolas en cuatro tipos segun sus ambitos de origen: normativas,
administrativas, financieras y sociales.

Para contestar a las multiples interrogantes que sugiere el panorama actual de los programas de subsidios en Peru,
el capitulo 7 explora las reflexiones de los actores mas relevantes del ecosistema, de modo que cada barrera pueda
ser abordada, no solo desde sus causas principales y secundarias, sino también con las posibles recomendaciones
para superarlas. Finalmente, el capitulo 8 recoge las principales conclusiones que nos deja el estudio.

Podemos anotar que, en general, la mayoria de barreras identificadas tienen como causa transversal, el conocimien-
to insuficiente que tienen los actores de oferta y demanda entre si, como, ciertamente, suele suceder en mercados
poco desarrollados. Esto origina que el cliente, por ejemplo, sea percibido como un agente de riesgo alto, debido a la
irregularidad de sus ingresos, su preferencia por adquisicion de bienes y servicios en mercados informales, y las ex-
pectativas de apoyos derivados de politicas asistencialistas y otras similares, lo cual determina disefios con tasas al-
tas de interés que estan fuera del alcance de un beneficiario promedio. Por su parte, el beneficiario percibe con des-
confianza al sistema financiero, en general, y a los servicios de financiamiento para construccion que ofrece el sector,
en particular.

Por ello, una de las recomendaciones que es transversal a muchas de las barreras identificadas, es la realizacion de
estudios econdmicos y sociales, liderados por el MVCS en alianza con instituciones de investigacion especializados,
que podrian ofrecer informacion relevante sobre el mercado de los NSE C-, D y E, para desarrollar productos diferen-
ciados a los diversos tipos de clientes y mejorar con ello los disefos de programas y productos para el sector.
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Introduccion

publica, ha sido dejado al libre mercado inmobiliario e hipotecario (Ramos, 2011). El NSE B, entendido como la

clase media tradicional, es atendido por el libre mercado y recibe el subsidio en crédito hipotecario del Nuevo

Crédito Mi Vivienda - NCMV. EI NSE C, mayoritario y en crecimiento, y que constituye la clase media emergen-
te, es atendido por el subsidio publico, por los mercados formales e informales y por Techo Propio -Programa Adquisi-
cién de Vivienda Nueva (AVN). EI NSE D, poblacion en pobreza, tiene apoyo de Techo Propio con el subsidio al Mejora-
miento de Vivienda (MV), si es que las familias, de ingresos de origen informal mayormente, ya han accedido a la titu-
lacion de la propiedad; y acceden también a través de los mercados informales de vivienda.

E studios previos sobre acceso a vivienda en el Pert coinciden en sefalar que el NSE A, por decision de politica

En este contexto, el Centro Terwilliger de Innovacion en Vivienda en Pert y (CTIV Pert) de Habitat para la Humanidad
Internacional, han promovido el desarrollo del “Estudio de Barreras de Acceso a los Programas de Subsidios a la
Vivienda en Perd” con la finalidad de obtener informacion relevante, que permita obtener reflexiones sobre el ecosis-
tema de subsidios en el pais.

Este esfuerzo de investigacion aborda la problematica esencial del limitado acceso a los programas de subsidio de
viviendas de personas de bajos ingresos (NSE C-, D y E) en el Peru que orienta los esfuerzos del Fondo Mivivienda
(FMV), los mismos que, a pesar de las innovaciones y nuevos disefios incorporados desde su creacion, aun tienen que
enfrentar una serie de barreras que explican las causas del problema principal del acceso limitado.

Por ello, la investigacion que presentamos identifica el detalle de estas barreras, clasificandolas en cuatro tipos segun
sus ambitos de origen: normativas, administrativas, financieras y sociales, para luego, estudiar y explorar las posibles
recomendaciones que aporten a su superacion. Como lineamiento metodoldgico general, se ha utilizado el estudio
del punto de vista de los mismos actores del ecosistema, lo cual resulta en un trabajo de reflexién sumamente valioso,
pues se trata de aportes surgidos desde sus expectativas y experiencias propias. Este andlisis incluye, ademas, la re-
visidon de buenas practicas de subsidio de experiencias en diversos paises en América Latina y el Caribe, estudios es-
pecializados en subsidios de vivienda social, documentos generados por los actores relevantes del sistema, investi-
gaciones especializadas, noticias relevantes, etc.

Esperamos que las reflexiones y conclusiones expuestas a lo largo de este trabajo, contribuyan a un correcto analisis
sobre las causas del problema principal del acceso limitado a soluciones habitacionales, para lograr, de este modo,
la gobernanza de los programas de subsidios, es decir, que éstos sean inclusivos, escalables y de impacto parala po-
blacion de los NSE C-, Dy E.
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El problema del acceso a la vivienda en el
marco de la Agenda Global de Desarrollo

mérica Latina y el Caribe es la region en desarrollo

mas urbanizada del planeta. Mas del 80% de su

poblacion vive en ciudades en constante creci-

miento, las cuales registran, cada mes, medio mi-
lI6n de nuevos residentes. De mantenerse -esta tendencia-
de crecimiento exponencial, 100 millones de personas vivi-
ran en tan solo seis mega ciudades para el 2025 (BID,
2016). Este ritmo de urbanizacién presenta desafios para
las ciudades urbanas de la region (déficit habitacional, al-
tas tasas de migracion de zonas rurales a zonas urbanas,
autoconstruccion, entre otros), pero, significa, también, un
espacio amplio para el disefio e implementacién de estra-
tegias de desarrollo de ciudades sostenibles - que brinda
una adecuada calidad de vida a sus ciudadanos y minimiza
sus impactos al medio ambiente, con la participacion de di-
versos actores clave que conforman el complejo sistema
de edificacion de viviendas familiares en la region.

Sin embargo, la construccion de ciudades sostenibles es
un tema que trasciende la regién de ALC; donde los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS)?, también conocidos
como Objetivos Mundiales, son lineamientos globales dise-
nados para erradicar la pobreza, la lucha contra la des-
igualdad, la injusticia y los impactos producidos por el
cambio climatico.

La Agenda de Desarrollo Sostenible para alcanzar los
ODS, plantea 17 objetivos, con 169 metas de caracter inte-
grado e indivisible, comprendiendo aspectos economicos,
sociales y ambientales (Alvarez, Montero, y Villamizar,
2019). En este contexto, el Objetivo de Desarrollo Sosteni-
ble nimero 11 pretende lograr que las ciudades y los asen-
tamientos humanos del mundo sean inclusivos, seguros,

resilientes y sostenibles, de modo que las personas vulne-
rables puedan acceder a viviendas adecuadas que les brin-
den bienestar, seguridad y contribuyan a una mejor calidad
de vida para sus familias (PNUD, s.f.) Este objetivo es una
de las prioridades en América Latina, regiéon que, actual-
mente, tiene los indices mas altos de urbanizacién a nivel
global, pero con grandes problemas en sus ciudades que
enfrentan altos niveles de disparidad espacial, concentra-
cion, desigualdad e inseguridad (Jordan y Prado, 2017).

Es por ello que, las estrategias de los gobiernos y sus enti-
dades ejecutoras responsables de los procesos de urbani-
zacion y desarrollo habitacional incorporan los lineamien-
tos de la ODS numero 11 en sus disefos, con el objetivo de
brindar a los ciudadanos pertenecientes a grupos vulnera-
bles, facilidades para acceder a viviendas adecuadas? que
incrementen su calidad de vida, a través del acceso de ser-
vicios basicos, educacion, oportunidades laborales y el
aprovechamiento de espacios publicos.

Abordar la problematica de la vivienda, segun Habitat para
la Humanidad, no solo contribuye con el ODS 11, sino tam-
bién, al logro de los ODS 1,5, 6 y 7. El que una familia logre
acceder a una vivienda adecuada ayuda a reducir su vulne-
rabilidad y contribuye a la lucha contra la pobreza (ODS 1),
protege a las mujeres de la discriminacion tras la igualdad
de su acceso (ODS 5), fomenta viviendas seguras y saluda-
bles con el acceso a servicios basicos, tales como agua
potable y saneamiento (ODS 6) y contribuye al ahorro de
costos y reduccion de la contaminacion del aire y los efec-
tos del cambio climatico, en tanto se empleen siste- mas
de vivienda con energia segura, accesible, sostenible y
moderna (ODS 7).

1. Estos objetivos fueron aprobados el 25 de setiembre del 2015 por la Asamblea General de Naciones Unidas, como parte de una nueva agenda de
desarrollo sostenible para el afio 2030 (Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], s.f.)
2, La organizacion de las Naciones Unidas considera a la vivienda adecuada como una de las necesidades mas esenciales de un ser humano.
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4 Buenas practicas de subsidio de vivienda en
America Latina y el Caribe

4.1. Seleccion de panel de paises con mecanismos de subsidios de vivienda

implementados

El déficit habitacional es una problematica que enfrentan
los paises de América Latina y el Caribe, cuyos gobiernos
han tratado de abordar con iniciativas sectoriales 0 en
alianzas publico privadas, disehadas para dinamizar el
mercado de la vivienda de interés social. Como parte de la

necesidad de identificar las mejores practicas de este or-
den de politicas publicas, presentamos un analisis de 12
mecanismos de subsidios a la vivienda, implementados en
10 paises de la region (Ver Anexo 1: Buenas Practicas en
Mecanismos de Subsidios a Vivienda en ALC).

Infografia 01: Mapeo de mecanismos de subsidios a vivienda en ALC

Mecanismos de

Subsidios
o Focalizacion
Paises
52N
2 &2
~—”
Region
. . . Personeria
Latinoamerica
y el Caribe 4
Tipos

Elaboracion: CTIV Peru

Alcance Periodo
Mecanismos Bimestre 2020
Operacion Buenas practicas
Modalidades Categorias
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Los paises del panel fueron seleccionados utilizando cri-
terios como: el numero de iniciativas de subsidio a la vi-
vienda encontrados, antigiiedad de su implementacion,
focalizacion en poblaciones de bajos ingresos y evidencia
de éxito de resultados logrados. Ello fue complementado
con los hallazgos del estudio “Politicas para impulsar la
demanda de vivienda en Latinoamérica: una mirada a las
experiencias recientes” publicado por la Federacion Inte-

ramericana de la Industria de la Construccion en 2014, que

Barreras de Acceso a Programas de Subsidios a la Vivienda en Peru

analiza las principales politicas de vivienda en Latinoamé-
rica. Finalmente, se han agregado los casos de México y
Ecuador, ya que, cuentan con iniciativas relevantes para
los objetivos del estudio.

De esta manera, el panel de paises queda conformado por
México, Guatemala, Costa Rica, Ecuador, Argentina, Brasil,
Colombia, Uruguay, Chile y Peru.

4.2. Buenas practicas de los mecanismos de subsidios habitacionales identificados

Los 12 mecanismos de subsidios de vivienda considerados
—que abarcan programas, proyectos, fondos e institucio-
nes- fueron identificados con una evaluacién de los indica-
dores de su relevancia en cada pais, como: antigliedad,
cobertura y demanda, focalizacién en poblacion de bajos
ingresos, impacto y resultados, estrategia de eficiencia y
eficacia de colocacion, asociaciones publico privadas para
el financiamiento de vivienda de interés social involucradas
y desarrollo de productos financieros innovadores.

El andlisis de esta importante muestra de experiencias nos
ha permitido identificar 6 elementos que contribuyeron al
cumplimiento de los objetivos planteados, los mismos que,
claramente, constituyen una referencia importante de
buenas practicas de mecanismos de subsidios a la vivien-
da en América Latina y el Caribe:

i. Linea de subsidio focalizado y diferenciado: Los pro-
gramas de subsidio analizados canalizan esfuerzos
para contribuir a mejorar el acceso a una vivienda dig-
na de interés social a las familias de bajos ingresos
segun sus caracteristicas y ubicacion geografica. Di-
chos mecanismos pueden estar orientados para la
compra de una vivienda nueva, construccion de una
vivienda en sitio propio o mejoramiento de una vivien-
da; ya sea en ambito rural o urbano.

ii. Subsidios a las tasas de interés: Estrategia destinada
areducir las tasas de interés de los créditos hipoteca-
rios ofrecidos por las instituciones financieras a las
familias de bajos ingresos; que generalmente son mas

altas en comparacion a las tasas de interés ofrecidas
para niveles socioeconémicos mas altos. Esto permite
que un mayor numero de familias pueda acceder a fi-
nanciamiento para sus viviendas de interés social.

ili. Acuerdos con instituciones financieras: Estrategia que
impulsa un trabajo articulado entre las organizaciones
que promueven los subsidios de vivienda y las institu-
ciones que otorgan lineas de crédito hipotecario para
viviendas de interés social. Lo anterior tiene como fina-
lidad generar productos crediticios acordes a las ca-
racteristicas de la poblacion de bajos ingresos y asi in-
crementar el acceso a ellos.

iv. Estrategia de comunicacion y difusion: Con el objetivo
de incrementar el alcance de los subsidios de vivienda
en los paises analizados, las organizaciones que pro-
mueven los subsidios distribuyen su informacion a tra-
vés de canales de comunicacion de mayor presencia
en los sectores econdmicos mas bajos.

v. Monitoreo post-subsidio: Esta estrategia permite eva-
luar el éxito y las oportunidades de mejora del sistema
de subsidios de vivienda de interés social mediante un
monitoreo y acompanamiento a las familias beneficia-
rias.

vi. Acceso y soporte técnico mediante canales tecnologi-
cos: se entiende como el uso de canales digitales en
los diferentes procesos del mecanismo de subsidio de
viviendas de interés social, desde el envio de la solici-
tud o expresion de interés, hasta el otorgamiento del
subsidio a las familias.

1
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Los subsidios de vivienda en el Peru:
disenos de politicas publicas para la base

de la piramide

5.1. El problema del déficit habitacional en el Peru

El déficit habitacional se define como el estado de caren-
cia del conjunto de requerimientos que necesita una fami-
lia para contar con una vivienda digna, los cuales incluye
la estructura material o espacial adecuada, asi como tam-
bién, el acceso a los servicios basicos (Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica [INEI], 2019). La considera-
cién de estas variables define dos tipos de déficit habita-
cional: déficit cuantitativo® (el acceso a la vivienda) y défi-
cit cualitativo (calidad de la vivienda en términos de mate-
rialidad -paredes y pisos-; espacio habitable -hacinamien-
to-; y acceso a servicios basicos

-agua potable, desagiie y electricidad).

Al cierre del 2019, el Peru presento un déficit habitacional
de alrededor de 1600,000 viviendas; de las cuales,
600,000 corresponden a déficit cuantitativo y un
1000,000 a déficit cualitativo (Gestion, 2020). Esto evi-
dencia que, si bien existe una necesidad de abastecimien-
to de nuevas viviendas, el mayor problema que las familias
de bajos recursos deben afrontar, corresponde a la cali-
dad de estas.

Segun el Banco Mundial, las limitaciones del funciona-
miento del mercado inmobiliario, asi como el dificil acceso

al financiamiento de una vivienda, propician que la ocupa-
cién y construccion informal sea una de las opciones mas
utilizadas por la poblacion de bajos ingresos (Habitat para
la Humanidad, 2019). Al no poder contar con acceso a una
vivienda digna, este sector de la poblacion considera la ad-
quisicion de un terreno mediante invasion o compra en el
mercado informal como estrategia basica y se inicia el pro-
ceso de autoconstruccion en zonas poco adecuadas para
el habitat familiar, puesto que, frecuentemente, carecen de
acceso a servicios (Reategui, 2015).

Es con este proceso que se inicia el déficit habitacional
cualitativo que, segun el FMV, se componen de tres crite-
rios, principalmente: disponibilidad de servicios publicos,
calidad de los materiales con los que se compone la vi-
vienda y el grado de hacinamiento dentro de la vivienda
(Fondo Mi Vivienda [FMV], s.f.). En relacion al primer crite-
rio, se considera déficit cuando carecen de por los menos
uno de los servicios basicos (agua, luz y/o eliminacion de
desagiie); en el caso de la calidad de los materiales, se re-
fiere a la falta de material noble en alguna de las catego-
rias que compone la vivienda (pisos, paredes y/o techo); y
el tercer criterio responde al excesivo numero de habitan-
tes por habitacion dentro de una vivienda.

3. Respecto al déficit habitacional cuantitativo, el FMV define tres tipologias: por ausencia de vivienda (familias que no cuentan, en absoluto, con una
vivienda), por ausencia de exclusividad (cuando una misma vivienda es habitada por mas de una familia) y por ausencia de propiedad (falta de titularidad

del predio a nombre de algun integrante de la familia) (Meza, 2016).
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5.2. Migraciones internas y crecimiento urbano: principales antecedentes del

problema

La Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM)
define a la poblacion migrante como toda aquella persona
que se desplaza o se ha desplazado de un lugar a otro a
través de una frontera internacional o interior (dentro de
un pais), sea cual fuere la causa que origina este despla-
zamiento (situacion juridica del viajante, asuntos politicos,
etc.), el caracter de la decision tomada (voluntario o invo-
luntario) y la duracion de la estancia (Naciones Unidad,
s.f.). Es un fenomeno que el dia de hoy esta extendido al-
rededor del mundo, en diversos paises y circunstancias
muy diversas.

A partir de mediados del siglo XX, en el Peru se generé un
importante movimiento migratorio interno como conse-
cuencia, principalmente, de la desigualdad econdémica y
social que existe entre las diferentes ciudades del pais v,
sobre todo, entre los ambitos rural y urbano (Meza, 2016).
Muchos sectores de la poblacion, principalmente, del am-
bito rural, han buscado migrar del campo a la ciudad con el
deseo de mejorar sus posibilidades y expectativas econo-
micas familiares, satisfacer sus necesidades y tener mejo-
res oportunidades de empleo, educacion, salud y recrea-
cion.

Este fendmeno tiene un primer hito cuando en el Peru se
desarrollaba otro proceso incubado en las ciudades capi-
tales: la industrializacion de las décadas de 1950 hasta
1970, que generd una concentracién de inversiones e in-
gresos en los principales centros costeros y ciudades
como Arequipa e lquitos (Maguina, 2016). Esto fue causa
directa de una de las primeras olas migratorias internas de
importancia, entre ciudades y regiones del pais. Posterior-

mente, la aparicion y violencia de grupos terroristas duran-
te la década de 1980, focalizados, principalmente, en la
sierra central, determind un siguiente proceso de migra-
cion interna masiva y descontrolada (INEI, 1995), por la
blusqueda de seguridad y oportunidades en ciudades de
costa o zonas rurales aledanas.

Estos desplazamientos aunados a la tasa de crecimiento
regular de la poblacion han propiciado un crecimiento ur-
bano muy acelerado en el Peru: en las ultimas dos déca-
das, las 43 ciudades mas grandes del pais, aumentaron su
suelo urbano en 47% (Espinoza y Fort, 2020). Segun la
OIM, se identificaron cinco ejes de crecimiento econdémico
al interior del pais: Eje 1 Piura-Lambayeque-La Libertad,
Eje 2 Ancash-Lima-Ica, Eje 3 Arequipa-Moquegua-Tacna,
Eje 4 San Martin-Loreto-Ucayali y Eje 5 Cusco-Madre de
Dios (Sanchez, 2015). Son estos cinco ejes, los que, al ser
centros financieros y econdmicos importantes, concentra-
ron los mayores niveles de crecimiento urbano debido a la
llegada de migrantes en las olas sucesivas sefialadas
lineas arriba.

Sin embargo, este crecimiento urbano no se ha desarrolla-
do de manera ordenada y controlada. Segun GRADE, el
93% del crecimiento urbano generado en las ultimas dos
décadas, corresponde a viviendas informales que no cuen-
tan con habilitaciones urbanas completas (Espinoza y
Fort, 2020); es decir, carecen de servicios basicos, in-
fraestructura adecuada y/o titulos de propiedad, todo lo
cual explica el incremento de déficit habitacional que ac-
tualmente el pais enfrenta
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5.3. Caracterizacion del sector base de la piramide

En el Pery, la Base de la Piramide (BdP) se encuentra re-
presentada por las familias clasificadas como de Nivel So-
cioeconémico* C5, D y E, que actualmente representan el
71.6% de los hogares peruanos (APEIM, 2020). La mayoria
de las familias de la BdP residen en las ciudades mas im-
portantes del pais y cuentan con mas de 90% de cobertu-
ra de acceso a servicios basicos (agua, electricidad y sa-
neamiento). En relacion al tamaro, los hogares que se en-
cuentran en este grupo poblacional se asemejan cada vez
mas a la clase media, es decir, estan integradas en prome-
dio por 4.2 miembros, de los cuales 11 son niflos menores
de 12 anos; los jefes de hogar, en promedio, tienen 42 afnos
de edad y gran parte de ellos ha culminado los estudios de
nivel secundario (BID, 2015).

Es importante resaltar que, a pesar de contar con caracte-
risticas similares, la poblacion de la BdP no es un grupo ho-
mogéneo debido a, principalmente, la variabilidad de la fre-

cuencia de sus ingresos (semanal, quincenal, diario y va-
riable. Entre otros), lo que segun el BID (2015) hace que las
principales obligaciones financieras, tributarias y de servi-
cios, que se deben realizar de manera mensual, no se ajus-
ten a su realidad.

Segun la encuesta ENAHO 2019 el nivel de ingresos fami-
liares de la BdP asciende a S/2,528 soles mensuales®, en
promedio, de los cuales el 46% son destinados a la adquisi-
cion de alimentos, el 11% a vivienda, el 7% a vestido, el 7% a
salud, el 7% a recreacion, el 6% a bienes y servicios diver-
sos Yy un 5% en acceso a las comunicaciones (APEIM,
2020). Es importante resaltar que lo anterior difiere del
analisis utilizado por el BID, seguin el cual, la poblacion de la
BdP esta conformada por el segmento cuyo ingreso es de
hasta US$ 10 por dia, en paridad de poder adquisitivo
(PPA); es decir, el criterio para identificar a las personas de
la BdP, en este caso, es la variable ingreso (BID, 2015).

4, El nivel Socioecondémico se define en funcién a un grupo de variables seleccionadas a partir de estudios realizados por APEIM. No se determina a partir
de los ingresos. Las variables analizadas para la determinacion de los NSE son: condiciones del hogar y vivienda, acceso a bienes y servicios, equipamien-

to del hogar y servicios publicos.

5. Para el presente estudio se entiende por C- al NSE C2 presentado por la ENAHO 2018.
6. Segun APEIM el ingreso promedio mensual familiar por NSE es: C- S/ 3,591,D S/ 2,624y E S/ 1,370.
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Infografia 02: Caracteristicas de la base de la piramide en el Peru
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5.4. El mercado informal de construccion y acceso a la vivienda

En el Peru, el sector de la construccion es uno de los mas
dinamicos y es considerado uno de los motores de la eco-
nomia peruana por su efecto multiplicador —genera empleo
e involucrar a las industrias que le proveen de insumos-; el
cual depende, directamente, del dinamismo de la inversion
publica y privada (Palomino, 2017)".

Uno de los mas grandes problemas que aqueja a este sector
es la construccion informal; la cual, no solo genera un creci-
miento desordenado en las ciudades y un incremento del
déficit cualitativo, también representa un peligro permanen-
te para las familias que construyen en terrenos vulnerables
y con materiales inadecuados. Segin CAPECO, en el Peru,
el 80% de las viviendas son construcciones informales y de
ese porcentaje, la mitad, son altamente vulnerables a un te-
rremoto de alta intensidad. En las zonas periféricas de las
ciudades, esta cifra llega hasta el 90%.

En el Peru, en este segmento de mercado, predominan los
proyectos de vivienda liderados por maestros de obra con
conocimientos mayoritariamente empiricos, quienes de
acuerdo a los recursos de las familias que los contrata, de-
sarrollan tanto el disefio como la construccion de sus pro-
yectos. A esta situacion de crecimiento progresivo es a lo
que HPH denomina “Construccion Progresiva”. Con el inte-
rés de conocer a fondo este mercado, HPH realizé un estu-
dio de las viviendas de las familias de la BdP en Lima Metro-
politana - San Juan de Luriganchosg, distrito con el mayor nu-
mero de poblacion en Lima Metropolitana (Habitat para la
Humanidad, 2019a). En este estudio se identificaron 4 tipo-
logias de vivienda (A, B, C y D), donde el proceso de cons-
truccion progresivo puede tomar hasta 30 afos, donde la vi-
vienda transita por 7 etapas distintas y, los duefios de pe-
quenos negocios ferreteros y trabajadores de la construc-
cion: maestros de obra y albaniles tienen un rol vital (Habitat
para laHumanidad, 2019b).

Vivienda tipo A

Figura O1: Tipologia de Vivienda en la BdP de Lima Metropolitana

Vivienda tipo B

Vivienda tipo C

Vivienda tipo D

Material noble 2 o + pisos
terminados, con ausencia
evidente de acabados exteriores
y muy probablemente interiores

De material noble, generalmente
de un piso con proyeccién a
construir uno mas pisos adicio-
nales y ausencia evidente de
acabados exteriores e interiores

De madera “Machiembrado” y
techos de calamina establecidos
sobre losa de concreto o en
zona plana

De material rustico: madera,
estera, plastico y/o carton,
establecida sobre terreno en
zona plana o con pendiente

8, Durante el estado de emergencia, debido a la pandemia del COVID- 19, el sector construccion fue uno de los mas afectados. En el mes de abril de 2020,
el sector registré una caida de 90.4%, una contraccion mucho mayor que la del PBI total (-39,9%). Sin embargo, la construccion se ha venido recuperando
mas rapido de lo esperado (El Comercio, 2020).

9. Segun CPI 2019, el distrito de San Juan de Lurigancho posee una poblacion de 1.1 millones de habitantes.
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Las viviendas de Tipo A, se encuentran construidas en las
zonas planas del distrito, poseen 2 o mas plantas construi-
das de material noble y presentan ausencia de acabados
en la parte exterior. Las familias que habitan este tipo de
vivienda estan compuestas por 7 miembros en promedio y,
solo el 97% de las viviendas, cuentan con servicios de
agua potable, luz eléctrica desaglie.

Las viviendas de Tipo B, se encuentran en su mayoria

construidas en las zonas planas del distrito y cuentan con
una sola planta, con proyecciones de construir uno o mas
pisos adicionales. Solo el 90% de las viviendas cuenta con
servicio de agua potable, luz eléctrica y desaglie. Los
miembros que habitan este tipo de vivienda son 4 en pro-
medio.

Barreras de Acceso a Programas de Subsidios a la Vivienda en Peru

En el caso de las viviendas Tipo C, en su mayoria se en-
cuentran ubicadas en las zonas de pendiente, el 90% de
ellas es de madera y el 10% de material noble. Solo el 46%
cuenta con servicios de agua potable, luz eléctrica y des-
agle. Las familias que habitan este tipo de vivienda estan
compuestas por 4 habitantes en promedio.

Por ultimo, las viviendas Tipo D se encuentran en su mayo-
ria en zonas de pendiente del distrito y su estructura esta
compuesta, generalmente, de materiales rusticos. EH00%
de las viviendas cuenta con acceso al servicio de agua po-
table, pero no con el servicio de luz eléctrica ni desague.
Estas viviendas estan conformadas por 4 miembros en
promedio.

5.5. Evolucion histoérica de los programas de vivienda en el Peru

Infografia 03: Evolucion historica de vivienda en el Peru
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Barrios Obreros (1936-1939)

Creado entre los afos 1936 y 1939, patrocinado por la Di-
reccion de Obras Publicas del Ministerio de Fomento bajo
el Gobierno del presidente Benavides. Busco construir vi-
viendas amplias y economicas, de material noble, de 2 a 4
habitaciones. El acceso a una Vivienda de este programa
era a través de un sorteo entre las personas que cumplian
con los requisitos de ser hombres casados, sin antece-
dentes, con trabajo estable y con un minimo de dos hijos
(Meza, 2016).

En el afio 1946, durante el gobierno de José Luis Busta-
mante y Rivero se crea la Corporacion Nacional de Vivien-
da a través de la Ley N°10722, que realizo la donacion de
lotes para la construccién de viviendas y conjuntos habita-
cionales denominados Unidades Vecinales entre los afios
1946 y 1985 (Meza, 2016).

Las Unidades Vecinales fueron concebidas como comple-
jos habitacionales autébnomos, contabancon equipamiento
urbano propio, postas médicas, pequefios mercados de
abasto, escuelas de educacion basica y vias vehiculares
internas. Para ser beneficiario de este programa se nece-
sitaba contar con nacionalidad peruana, estar inscrito en
los registros correspondientes y demostrar la necesidad
de obtener un préstamo para vivienda. Sin embargo, estos
conjuntos habitacionales estaban dirigidos, principalmen-
te, a la poblacién de clase media baja. Por un departamen-
to de 70m?2, la mensualidad era de 350 soles, que repre-
sentaba en esa época, mas del 50% del salario mensual
promedio de un obrero.

Banco de la Vivienda del Pert y Mutuales de crédito de
Vivienda (1962)

Ante la creciente escasez de vivienda los afos 60s, en
1962 se crea mediante Decreto de Ley N°14241 el Banco

Barreras de Acceso a Programas de Subsidios a la Vivienda en Peru

de la Vivienda del Peru (Meza, 2016) para administrar los
fondos del sector privado?® y financiar la construccion de
conjuntos habitacionales que busquen mitigar la escasez
de Vivienda: no buscaba construir por si misma proyectos
de vivienda, solo procurar el financiamiento con capitales
nacionales e internacionales.

Con el apoyo del Banco de la Vivienda, se crearon una se-
rie de Las Mutuales de Crédito de Vivienda se crearon mas
de 10 organizaciones privadas que financiaron proyectos
de vivienda a las familias de de los sectores B y C. Estas
instituciones fueron cerrando debido a la inflacion y de de-
valuacion de la moneda.

Junta Nacional de Vivienda y Banco de materiales
(1963)

En el afno 1963, mediante Decreto Ley N°14390, se crea
la Junta Nacional de Vivienda que pasa a reemplazar a
la Corporacién Nacional de Vivienda y que tendria den-
tro de sus funciones la planificacion y ejecucion de pro-
gramas de vivienda de interés social en el Peru, en con-
cordancia con la politica de vivienda del Gobierno (De-
creto Ley N°14390). El principal proyecto que se ejecu-
t6 durante la vigencia de esta institucion fue el Proyec-
to Experimental de Vivienda (PREVI) el cual fue ubica-
do en la ciudad de Lima.

El BANCO de MATERIALES se crea con el objeto era
prestar a las familias de los sectores C y D puedan ac-
ceder a prestamos pagaderos en el plazo de un ano.
Los saldos valorados eran entregados en vales de com-
pra de materiales para ser

utilizados por prestatarios en etapas progresivas mien-
tras estas sean sujetos de crédito y paguen sus correc-
tamente sus cuotas. Este sistema se mantuvo vigente
hasta el afio 2011.

9. Durante el afo 1961, se desarrolla la Conferencia de Punta del Este que tuvo como participantes a todos los paises pertenecientes a la Organizacion de
Estados Americanos (OEA). En el marco de esta conferencia, se crea el programa Alianza para el Progreso (ALPRO) que buscé asegurar el progreso
econdmico y la justicia social de los paises pertenecientes a este grupo; dentro de los acuerdos pactados, Estados Unidos se comprometioé a aportar con
apoyo técnico y financiero inmediato para que los paises participantes logren constituir su capital nacional y puedan alcanzar los objetivos planteados en
el corto plazo; es asi que destind fondos a modo de préstamos hasta por un plazo de 50 afos.
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Fondo Nacional de Vivienda - FONAVI (1979)

Creado en 1979 mediante Decreto Ley N°22591, tuvo
como finalidad satisfacer la necesidad de vivienda de la
poblacion en funcion de sus ingresos y el grado de
desarrollo econdmico del pais.

Sus recursos financieros provenian, principalmente, de
las 1) contribuciones obligatorias de trabajadores y
empleadores y empresas constructoras que realizaban
proyectos dentro del marco de este fondo, y 2) contri-
buciones voluntarias de trabajadores independientes y
los fondos que se obtuviesen a partir de la venta y
alquiler de los proyectos de vivienda que se ejecuten
con recursos propios o los intereses que devengan de
los créditos hipotecarios otorgados. Los principales
proyectos desarrollados fueron: las Torres de San
Borja, Precursores, Marbella, Pachacamac, Limatambo,
la Ciudad Satélite de Santa Rosa y el proyecto Carlos
Cueto Fernandini (Meza, 2016).

Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal-
COFOPRI (1998)

La Comision de Formalizacion de la propiedad Privada
es el organismo que permitio

que miles de ciudadanos formalizaran ante la Superin-
tendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP), el
predio o terreno del que tenian una posesion informal.
Hasta el 2021, bajo este mecanismo se otorgaron mas
de 2.5 millones de titulos de propiedad.
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5.6. Programas de subsidios de vivienda vigentes en Peru

Con el objetivo de eliminar el déficit habitacional en el pais,
el Estado peruano viene implementando Planes Naciona-
les de Vivienda y Saneamiento enfocados en el desarrollo
de infraestructura y viviendas; donde la integralidad (para
lograr que toda la poblacién de bajos recursos accedan a
viviendas de calidad en todo el territorio nacional); progre-
sividad (para priorizar a personas de bajos ingresos, co-
lectivos en situacion de vulnerabilidad, damnificados por
desastres naturales, familias ubicadas en zonas de riesgo,
personas que habitan en viviendas tugurizadas); subsidia-
riedad (para articular el trabajo de diversos actores que
conforman el ecosistema de los programas de vivienda,

segun sus roles y cercania a la poblacion beneficiaria);
mercado (para crear instrumentos que incentiven a los
agentes econdomicos y sociales por integrarse a la cadena
de produccion de viviendas de interés social); transparen-
cia (para generar confianza de los actores involucrados);
articulacion industrial (para que los programas estén ali-
neados con la politica industrial y comercial del pais) y efi-
ciencia social (para superar los niveles de pobreza a nivel
local, regional y nacional), son las lineas estratégicas prio-
ritarias. Siendo, el FMV1 |a institucion que lidera el apoyo a
las familias de bajos ingresos para la adquisicion de vivien-
das de interés social.

Tabla 01: Principales modificaciones de los subsidios del FMV

AiRo ‘ Principales modificaciones
«  Creacioén del Fondo Hipotecario de Promocion de la Vivienda - FMV, adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas.
1998 «  Creacion del primer producto” Crédito Mivivienda” y el atributo” Premio al Buen Pagador” como incentivo a los pagos puntuales.
2002 « EIFMV es adscrito al MVCS y recibe el encargo de la administracion del Programa Techo Propio (PTP) y del Bono Familiar Habitacio-
nal (BFH).
2006 « Inicio de operaciones como EL FMV, adscrito al MVCS bajo el ambito de FONAFE.
2007 «  Creacion del Bono al Buen Pagador — BBP, la ayuda econémica no reembolsable ascendente a S/ 10 mil y otorgado por el MVCS.
2008 « EIFMV es facultado de promover la oferta de financiamiento para las inversiones de habilitacion urbana.
«  Modificacion del BBP, asciende hasta S/17 mil y puede otorgarse como complemento de la cuota inicial.
2014 « Creacion del Bono de Reforzamiento Estructural a través de la Ley N°© 30191, dirigido a viviendas vulnerables a los riesgos sismicos.
«  Creacion del programa Mi Terreno, dirigido a familias de menores recursos para la adquisicién de un terreno urbano, privado o publico,
para fines de vivienda o vivienda - taller.
2015 + Creacion del Bono Mivivienda Verde, ayuda econémica que se otorga a quienes acceden a una vivienda sostenible (verde).
2017 - Fortalecimiento del Nuevo Crédito Mivivienda, permite la compra, construcciéon y mejoramiento de vivienda.
- EIFMV empieza a otorga créditos Mivivienda a una tasa preferencial del 5% anual, a fin de impulsar la adquisicion de viviendas
2018 sostenibles.
+  Ampliacion del ingreso familiar maximo para participar en el programa Techo Propio, en la modalidad de Adquisicién de vivienda nueva.
Fuente: FMV

Elaboracion: CTIV Peru

De esta forma, el FMV lleva adelante hasta 6 modalidades de subsidio, los cuales son brevemente descritos a continuacion™.

10 EI FMV es una empresa estatal de derecho privado, que se rige bajo la jurisdiccion del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE)
y adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS).
1. La referencia monetaria a emplear para los montos aqui consignados es TC: USD$ 1= PEN S/3.8498 (SBS al 30.06.2021)
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El Nuevo Crédito Mivivienda

Es un crédito hipotecario financiado por el FMV, canaliza-
do por Instituciones Financieras Intermediarias (IFl) y otor-
gado a quienes cumplan con los requisitos establecidos
por el fondo. Este crédito oscila entre S/60,000 vy
S/427,600 soles para comprar una vivienda nueva o usa-
da, construir en terreno propio o mejorar una Vivienda;
siendo, su principal beneficio el Bono del Buen Pagador
(BBP) -descuento entre S/6,400 y S/17,700 soles- como
premio a la puntualidad del pago de las cuotas mensuales
(FMV, s.f. e).

Otro beneficio que este crédito ofrece, dirigido a las IFls,
es la Cobertura de Riesgo Crediticio (CRC); donde, toda
vez que se presente la incobrabilidad de las cuotas pen-
dientes del préstamo -siempre que se cuente con una ga-
rantia constituida-, el FMV asume hasta una tercera parte
del saldo pendiente del préstamo (FMV, 2019).

Mis Materiales

Es una linea de crédito que financia desde S/ 12150 a S/
40,500 soles, con un plazo de devolucion de 5 afos y tie-
ne el proposito de apoyar la construccion y mejoramiento
de viviendas en terrenos propios, principalmente ubicados
en zonas periféricas urbanas. El crédito es otorgado por
una entidad financiera a una tasa de interés fija, conside-
rando como cuota inicial el valor del terreno donde se rea-
lizaran las construcciones o modificaciones, facilitandose
asi la accesibilidad de este financiamiento a personas de
bajos ingresos (Techo Propio Peru, s.f.). Asimismo, incenti-
va la formalizacion de las propiedades a través del finan-
ciamiento del asesoramiento técnico de especialistas, asi
como de proveedores de materiales autorizados por el
FMV para garantizar un manejo técnico y el uso de mate-
riales de calidad.

Techo Propio

Programa creado el 13 de setiembre de 2002 por el MVCS
mediante Resolucion Ministerial N0054-2002-VIVIENDA,
esta orientado a facilitar el financiamiento de viviendas de
interés social exclusivamente a los hogares peruanas que
cuenten con servicios basicos de agua potable, luz eléctri-
cay desaglle, asi como condiciones minimas para la habi-
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tabilidad; ademas de contar con ingresos familiares men-
suales que no mayores a S/3,626 soles en caso de compra
de una vivienda (AVN), a S/2,658.25 soles cuando se re-
quiera construir (CSP), 0 S/2,097 soles cuando se trate de
mejoras (MV). TP es el programa que mayor cantidad de
viviendas ha construido con mas de 410 mil viviendas has-
ta el ano 2021.

Bono de reforzamiento estructural

Subsidio destinado para el alquiler de viviendas que tiene
dos objetivos fundamentales: contribuir al ahorro mensual
de las familias y mejorar las condiciones de vivienda (FMV,
s.f. f). Se encuentra focalizado para ciudadanos entre los
18 y 40 anos que se encuentren alquilando una vivienda
cuyo costo mensual esté entre S/750 y S/1,560 soles, y
que no perciban un ingreso familiar mayor a S/3,538 soles.
El bono equivale a S/500 soles que son otorgados men-
sualmente por 5 anos para cubrir el pago de alquiler men-
sual (70%); y ahorro para una cuota inicial de un inmueble
del programa Techo Propio o Mivivienda (30%).

Mi Terreno

Es un crédito hipotecario que facilita la adquisiciéon de un
terreno urbano, privado o publico, con fines de vivienda o
vivienda y comercio para las familias de bajos ingresos que
no cuenten con un terreno para la vivienda a nivel nacional;
ademas de contar con el 30% del valor del terreno (FMYV,
s.f. g). El monto maximo a financiar es de S/ 50,000 en un
plazo de devolucion maximo de 8 afos a una tasa de inte-
rés fija, y permite hacer pagos parciales o totales sin pe-
nalidad.

Bono de arrendamiento para vivienda (BAV)

Subsidio destinado para el alquiler de viviendas que busca
contribuir al ahorro de las familias y mejorar las condicio-
nes de sus vivienda (FMV, sf. f). Se focaliza en ciudadanos
entre los 18 y 40 anos que se encuentren alquilando una vi-
vienda cuyo costo mensual sea de S/750 a S/1,560 soles
y que no perciban un ingreso familiar mayor a S/ 3,538 so-
les. El bono equivale a S/500 soles que son otorgados
mensualmente por 5 afos para cubrir el pago de alquiler
mensual (70%); y ahorro para una cuota inicial de un in-
mueble del programa Techo Propio o Mivivienda (30%).
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Barreras de acceso a los programas de
subsidio de vivienda en Peru

Problematica:
o Limitado acceso a los programas de subsidio de vivienda para personas
de bajos ingresos NSE (C-, Dy E) en el Peru

|

—
>
 m—

Barreras desde la Demanda Barreras desde la Oferta
—( Normativas ]7
» Desconocimiento de la normativa actual sobre los programas O « La constitucion del Peru vigente desde 1993 no contempla el
de subsidios. acceso a vivienda como derecho natural del ciudadano perua-
« Dificultad de las familias para el cumplimiento de los requisitos ‘ ;h; no.
EI/ EI/ D » Normativa existente no logra cerrar la brecha de déficit habita-
cional.
4[ Administrativas ]7
+ Entrega de BFH a familias que presentan ingresos mayores a + Toma de decisiones centralizadas por parte del FMV, con baja
los establecidos. prioridad de rendicion de cuentas y poca participacion de acto-
 Existencia de un fuerte control de la SBS a las IFI en el otorga- res claves.
miento de créditos hipotecarios a familias de bajos ingresos. Z7l \ « Limitada difusion de los subsidios de vivienda de interés social.
« Alta burocracia en los tramites para generar nuevos proyectos
inmobiliarios.
—( Financieras ]7
» Falta de educacion Financiera y desconfianza en el sistema « Limitada oferta de productos financieros orientados al NSE C-,
financiero por parte de los beneficiarios. DyE.
» Presencia de altas tasas de interés para el sector de bajos in- - Limitadas instituciones financieras que otorgan créditos hipo-
gresos. tecarios que financien viviendas de interés social.
« Dificultad en el acceso a créditos hipotecarios que financien
VIS.
—( Sociales ]7
< Alta presencia de terrenos sin titularidad por parte de los po- » Descalce entre el valor de subsidios, el costo de las VIS y el ni-
tenciales clientes. O O vel de ingresos de la poblacion objetivo.
+ Existencia de poblacion habituada al asistencialismo por parte  ~ "~ » Ausencia de participacion de los beneficiarios y organizaciones
del estado. de la sociedad civil en el disefio de los subsidios de las VIS.
« Desconfianza de la poblacién en los proyectos de interés so- - Limitadas plataformas de difusion de los programas de subsi-
cial. () dio vigentes.

+ Limitada inversion en proyectos inmobiliarios de interes social
Elaboracion: CTIV Peru
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6.1. Barreras desde la oferta de subsidios

Se entiende como barreras desde la oferta a todas aque-
llas condiciones que representan la incapacidad del siste-
ma de subsidio de vivienda del gobierno para lograr otor-
gar un producto’ acorde a las necesidades de la deman-
da, representada por la poblacidén que se encuentra en los
NSE C-, D y E. Las barreras identificadas han sido clasifi-
cadas en cuatro categorias: normativas, administrativas,
financieras y sociales, las cuales se describen a continua-
cion.

Barreras normativas

- Laconstitucion del Peru vigente desde 1993 no con-
templa el acceso a vivienda como derecho natural
del ciudadano peruano (Glave, 2018): Actualmente el
Estado peruano no reconoce ni garantiza el acceso a
una vivienda digna y adecuada a las familias, por lo que
no es una responsabilidad directa del Estado, sino un
bien y/o servicio que se debe adquirir a través de los
mercados. Si bien, este derecho si se encontraba con-
templado en el articulo N° 10 de la Constitucion Politi-
ca del Peru de 1979, la constitucion de 1993 lo elimind
de su texto (CIDAP, s.f.).

- Normativa existente que respalda los subsidios de
vivienda no logra cerrar la brecha de déficit habita-
cional: A pesar de las mejoras e incentivos desde el
programa Techo Propio para dinamizar el mercado de
vivienda de interés social3, el déficit habitacional aun
persiste. Al cierre de 2018 (Andina Agencia Peruana de
Noticias, 2019), en el Peru, el déficit habitacional es de-
aproximadamente 1600,000 familias que no cuentan
con casa propia y/o condiciones basicas para vivir,
siendo el 36% de este total, un déficit cuantitativo y el
64%, déficit cualitativo (MVCS, 2020a). Existen nor-
mas reglamentarias que limitan el acceso de los hijos a
ser cofinanciadores o codeudores del credito (*)

Barreras de Acceso a Programas de Subsidios a la Vivienda en Peru

Barreras administrativas

Toma de decisiones centralizadas por parte del FMV,
con baja prioridad de rendicion de cuentas y poca
participacion de actores claves para el diseiio de los
subsidios: El Estado peruano no aplica estrategias de
trabajo articulado entre los actores relevantes del sis-
tema de subsidios de vivienda, lo cual se ve traducido
en productos que no cumplen con los requerimientos y
necesidades del publico objetivo. Del mismo modo, no
se observa la generacion de espacios de interaccion
entre los actores relevantes que permita el intercambio
de lecciones aprendidas, principales casos de éxito,
como también, procesos de rendicion de cuentas y
gestidon del conocimiento mas amplios por parte del
FMV. Descalce entre el valor del BFH de CSP y el valor
de la vivienda exigida (*)

Limitada difusion de los subsidios de vivienda de in-
terés social por parte de los Gobiernos Locales (M-
VCS, 2020b): Segun la encuesta aplicada por la Di-
reccion General de Programas y Proyectos en Vivien-
da y Urbanismo del Ministerio de Vivienda, Construc-
cién y Saneamiento™, el 27% de las Municipalidades
no conoce la estructura y oferta del programa Techo
Propio y sélo el 18% declara conocer que se han desa-
rrollado proyectos en el marco de este programa en su
localidad. Ello evidencia la falta de articulacion entre el
MVCS y los Gobiernos Locales, para incentivar la pro-
mocion y uso de los subsidios de vivienda que estan en
la cartera del sector. No hay concertacion con los mu-
nicipios para estandarizar los costos administrativos
de licencia y finalizacionde obra

Burocracia en los tramites para generar nuevos pro-
yectos inmobiliarios de vivienda de interés social:
Entendida como la excesiva cantidad de etapas y pro-

12, Entiéndase como “producto” a las caracteristicas del subsidio y el valor de éste.

13, Segun el portal web del FMV, el Programa Techo Propio tiene dos objetivos principales: promover los mecanismos que permitan el acceso de los sectores
populares a una vivienda digna, en concordancia con sus posibilidades econémicas; y estimular la participacion del sector privado en la construccion

masiva de viviendas de interés social.
14 Encuesta aplicada a 800 Municipalidades a nivel nacional.
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cedimientos necesarios para la evaluacion y aprobacion
de un proyecto inmobiliario, incluyendo los proyectos de
viviendas de interés social (Santa Maria y Tijero, 2016).

Barreras financieras

Limitada oferta de productos financieros orientados al
NSE C-, D y E: Insuficientes estrategias, por parte de las
IF1, dirigidas a la poblacion con ingresos de actividades in-
formales y/o variables, que permita una adecuada evalua-
cion crediticia para acceder a créditos hipotecarios de vi-
viendas de interés social (Habitat para la Humanidad,
2020)

Limitadas instituciones financieras que otorgan crédi-
tos hipotecarios que financien viviendas de interés so-
cial: Existe un limitado nimero de entidades financieras
que ofertan, dentro de sus productos financieros, créditos
hipotecarios para el programa Techo Propio. A la fecha
del estudio el portal del FMV, muestra la participacion
efectiva de 54 entidades financieras para dicho programa
(FMV, s.f. b).

Barreras sociales

Descalce entre el valor de los subsidios, el costo de las
viviendas de interés social y el nivel de ingresos de la
poblacion C-, Dy E: Para el caso de Techo Propio el valor
maximo de una VIS unifamiliar'® asciende a S/ 85,700 so-
les, y para el caso de una VIS en multifamiliares o conjun-
tos residenciales'® el valor maximo de la vivienda es de S/
107,000 soles. Si a ambos valores se les aplica el des-
cuento del BFH, el cual corresponde a S/ 38,500 soles,
los saldos a financiar restantes serian de S/ 47,500 soles
y S/ 68,500, respectivamente. Dichos montos deberan
ser cubiertos por las familias beneficiarias, ya sea a través
de ahorros o por el financiamiento otorgado por una IFI.
Si las familias optaran por un financiamiento a través de
una IFl, las cuotas mensuales que deberian asumir por un
periodo de 20 afos ascienden a S/ 600 soles para una vi-
vienda unifamiliar; y S/ 855 soles para el caso de una vi-
vienda multifamiliar.

Segun BID (2015) tenemos que los ingresos mensuales de
las familias NSE C-, D y E, ascienden a un valor maximo
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de S/ 1100 soles, lo cual hace muy dificil el acceso a finan-
ciamiento de este sector econdémico, considerando que
las IFl usualmente definen como nivel maximo de endeu-
damiento el 30% de los ingresos mensuales de los clien-
tes, el cual representa un monto de S/330 soles, para
este grupo objetivo.

Ausencia de participacion de los beneficiarios y orga-
nizaciones de la sociedad civil en el diseiio de vivien-
das de interés social: Existe ausencia de convocatoria
del publico objetivo para que intervenga en el desarrollo
de los programas de subsidio para acceder a viviendas de
interés social. Para incrementar la demanda de este tipo
de vivienda, es necesario conocer el comportamiento del
consumidor del NSE C-, D y E, sus gustos y preferencias;
asi como también, contar con un analisis detallado sobre
sus habitos de consumo, niveles de ingreso, etc.; todo ello,
con la finalidad de que el producto responda a sus necesi-
dades especificas y sea acorde al precio de una vivienda
de interés social (Habitat para la Humanidad, 2020).

Limitadas plataformas de difusion de los programas de
subsidios de vivienda vigentes impulsados por el FMV:
Existen pocos canales de comunicacion para que la po-
blacion objetivo pueda acceder a toda la informacion re-
levante sobre los programas vigentes, como las caracte-
risticas y actualizaciones permanentes del programa de
subsidio de vivienda Techo Propio. Es por ello necesario,
incluir otras herramientas de difusion a las existentes, ex-
plorando nuevos mecanismos para llegar a la poblacion
considerando sus limitaciones de acceso (Habitat para la
Humanidad, 2020).

Limitada inversion en proyectos inmobiliarios de inte-
rés social por parte de los promotores inmobiliarios: La
cantidad de proyectos de viviendas de interés social ofer-
tada por los promotores inmobiliarios es limitada, debido a
las dificultades y obstaculos que se presentan durante el
desarrollo de este tipo de proyectos, como por ejemplo: la
escasez de suelo urbano, costos adicionales para el acce-
SO a servicios basicos, reducidos margenes de rentabili-
dad, posibles demoras en las colocaciones, entre otros
(MVCS, s.f)

15, Viviendas ubicadas en un solo lote y conformadas por un solo médulo de vivienda destinado a una unica familia.
16, Viviendas ubicadas en un solo lote pero que incluye la construccion de varias viviendas.
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6.2. Barreras desde la demanda de subsidios

Son todas aquellas dificultades que enfrentan las fami-
lias de los Niveles Socio Econdmicos (NSE) C-, Dy E
para acceder a los subsidios de vivienda promovidos
por el FMV - Programa Techo Propio.

Barreras normativas

Desconocimiento de la normativa que brinda legiti-
midad a los programas de subsidio de vivienda: Estas
familias cuentan con limitado conocimiento sobre la
normativa relacionada a estos programas y sus modifi-
caciones (Habitat para la Humanidad, 2020).

Beneficiarios potenciales presentan dificultad para
cumplir los requisitos para acceder al subsidio de vi-
vienda (Reategui, 2015): El programa Techo Propio en
sus tres modalidades (AVN, CSP y MV17) exige requisi-
tos que no se ajustan a las necesidades de esta pobla-
cion.

Barreras administrativas

Entrega de bonos de subsidio de vivienda a hogares
con ingresos mayores a los establecidos en los re-
quisitos: la alta tasa de informalidad laboral en el Peru
—falta de registro de ingresos- incrementa la posibili-
dad del acceso a los subsidios de vivienda sin pertene-
cer al NSE C-, D y E (Gamboa y Nifo, 2019).

Mayor control por parte de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS) en el otorgamiento de

créditos hipotecarios: Con la intencion de evitar el in-
cremento de los niveles de morosidad en el sistema fi-
nanciero, la SBS exige a las IFls mayores provisiones a
los créditos otorgados a la poblacion de bajos ingre-
s0s, lo que se traduce en tasas de interés altas y requi-
sitos rigurosos (Santa Maria y Tijero, 2016).

Barreras financieras

Falta de educacion financiera'® y desconfianza en el
sistema financiero por parte de los beneficiarios po-
tenciales (BID, 2015): En estos segmentos existe una
alta desconfianza hacia el sistema financiero formal,
principalmente, por el desconocimiento de términos y
procesos; promoviendo asi, el predominio de los servi-
cios financieros informales (prestamistas, asociacio-
nes de crédito, casas de empefo, etc.)

Altas tasas de interés en los créditos hipotecarios
(SBS,2021): Las IFI ofrecen tasas de interés elevadas
que suelen alcanzar hasta el 15%'° para los sectores
C-, Dy E (financiamiento a Techo Propio), en compara-
cion con las tasas ofrecidas a clientes de los NSE Ay
B.

Dificultad en el acceso a créditos hipotecarios que
financien viviendas de interés social (Reategui,
2015): Impedimentos que enfrentan las familias de es-
tos NSE para cumplir con los requisitos exigidos por
las IFI para acceder a programas como Techo Propio.

17, AVN: adquisicién de vivienda nueva; CSP: Construccion en sitio propio y MV: mejoramiento de la vivienda.
18, La Estrategia Nacional de Inclusion financiera en el Pert (ENIF) reconoce a la educacion financiera como una herramienta eficaz para la toma de

decisiones responsables e informadas por parte de la poblacion de los diferentes NSE respecto al uso de servicios o productos financieros, que
contribuyan a mejorar su calidad de vida facilitando el acceso al financiamiento para bienes de consumo, inversiones para emprendimientos, acceso a

vivienda, entre otros.

19, Tomado de los tarifarios disponibles en las paginas web de las IFl al 12 de noviembre de 2020.
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Barreras sociales

Alta presencia de terrenos sin titularidad como acti-
vos de los potenciales clientes (Espinoza y Fort,
2020): Uno de los requisitos exigidos por el FMV para
el otorgamiento de los BFH (modalidades CSP y MV),
es el saneamiento legal del terreno donde se va a
construir. Requisito dificil en un contexto donde alrede-
dor del 90% de la expansion urbana ha sido informal
(GRADE & ADI, S.f). Adicional a esto, no existe una data
sobre el numero de familias que viven en terrenos bajo
constancia de posesion otorgada por los Municipios lo-
cales.

Poblacion habituada al asistencialismo por parte del
Estado (Espinoza, 2020): Por ejemplo, si bien las leyes
prohiben nuevas invasiones, cada cierto tiempo, el Es-
tado promueve amnistias, que brindan esquemas de
facilidades para el saneamiento legal.

Desconfianza de la poblacion respecto a los benefi-
cios otorgados por el Estado (Alvarez y Valencia,
2017): Las irregularidades observadas en los procesos
de construccioén en las modalidades CSP y MV, incre-
mentan la desconfianza de los potenciales beneficia-
rios respecto a la accion del Estado, lo cual impide que
estas oportunidades de subsidio de vivienda puedan
ser adecuadamente aprovechadas por la poblacion
que lo necesita.
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Recomendaciones para mejorar la
gobernanza de los programas de subsidio a

|a vivienda en el Peru

Esta seccion tiene como objetivo presentar una breve reflexion sobre las principales causas que originan las brechas de acceso
discutidas en el capitulo anterior. Para ello, se inicia resaltando la importancia de comprender las necesidades del sistema de mer-
cado de la construccion progresiva y todo lo que la interaccion entre sus actores involucra. Finalmente, se presenta un breve anali-
sis de las recomendaciones para superar barreras desde la reflexion de los actores clave.

1.

Comprender que trabajamos en un sistema de mercado donde existen diversas fun-

cionesy actores: Para direccionar de forma adecuada los beneficios que este tipo de programas representa para los
segmentos mas desfavorecidos, se requiere que los actores involucrados comprendan dénde estéan (la realidad del mercado:
problemay sus causas raiz) y qué necesitan transformar (funciones en el mercado que deben desarrollarse o mejorarse) para
volverlo mas eficiente y sostenible.

No basta con promover una “solucion” para este segmento de mercado, es necesa-
rio que el usuario final participe del proceso de co-creacion para asegurar un pro-

ducto o servicio Ad Hoc a sus necesidades reales: Entender qué es lo que realmente necesita el usua-
rio final es fundamental para prototipar soluciones viables que satisfagan con éxito sus necesidades. En el caso particular de
los programas de subsidio a la vivienda, es conocido que las familias seguiran ampliando sus Viviendas conforme sus necesi-
dades evolucionan; en ese sentido, considerar la progresividad del crecimiento de estos modulos basicos desde el disefio es
necesario para que la vivienda social promovida por el Estado sea vista y valorada por el usuario final como el primer escalon
de su sueno de la casa propia'y no como el techo del mismo.

Trabajar en alianzas para reducir los riesgos y las barreras de entrada a este merca-

do: Trabajar por medio de alianzas estratégicas promueve la identificacion y desarrollo de herramientas para mejorar proce-
sos; y con ello, la adopcion y desarrollo de nuevas practicas y capacidades tanto internas como externas que contribuiran a
la reduccion de los niveles de riesgo que asumiria cada organizacion por separado. Para lograr ello, el entendimiento del por
quéy para qué es la alianza, junto con la capacidad y nivel de compromiso de los participantes, seran fundamentales para pro-
mover cambios sistémicos reales en el mercado.

Fail fast utilizando metodologias agiles para obtener prototipos de bajo costo: Las me-
todologias agiles centran sus esfuerzos para conseguir un producto minimo viable que pueda ser probado por el usuario final
en el menor tiempo posible, permitiéndonos incorporar de forma oportuna “iteraciones” al modelo inicial que nos permitan sa-
ber si el producto o servicio creado tendra éxito como esta o si requiere ser ajustado. Para ello, incurrir en costos elevados
no es necesario debido a que, este tipo de metodologias, comienzan con la observacién de las necesidades del usuario final
en un entorno real y las reflexiones sobre estas.
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5. Reflexion de los actores del ecosistema de programas de subsidio de vivienda en el

Peru respecto al problema: Esta seccion abarca las principales reflexiones de los 17 actores identificados en el
ecosistema (Ver anexo 2: Ecosistema de los Programas de Subsidio a la Vivienda en el Perti y Anexo 3: Matriz de actores se-
gun categoria y roles principales); ademas de los principales hallazgos sobre las buenas practicas de subsidio en diversos
paises en América Latinay el Caribe (ver anexo 4: Fichas Técnicas de Programas de Subsidios en América Latina y el Caribe),
estudios especializados en subsidios de vivienda social, entre otros. Ello con la finalidad de dar a conocer diversas recomen-
daciones que promueven la gobernanza de programas de subsidios inclusivos29, escalables?! y de impacto?? para la poblacion
de los NSE C-, D y E en nuestro pais.

Matriz de causas y recomendaciones - Barreras normativas y financieras desde la oferta de subsidios

La constitucion del Peru vigente
desde 1993 no contempla el ac-
ceso a vivienda como derecho
natural del ciudadano peruano

Causa 1.1: Falta de compromiso por
parte del Estado peruano para garan-
tizar y contribuir con el derecho a la
vivienda digna dirigido a los grupos
familiares mas vulnerables.

Recomendacion: Se sugiere al Poder Ejecutivo revisar la solicitud del
Congreso de la Republica, respecto a incorporar un articulo dentro de
la Constitucién Politica, que reconozca como derecho fundamental del
ciudadano peruano, el acceso a una vivienda digna (Glave, 2018).

Causa 2.1: Desconocimiento del publi-
co objetivo y del tamafno que repre-
senta en el mercado (BID, 2014)

NORMATIVAS

Normativa existente que respal-
da los subsidios de vivienda no
logra cerrar la brecha de déficit
habitacional (MVCS, s.f. a)

Causa 2.3: Inexistencia o desactuali-
zacion de planes de ordenamiento te-
rritorial.

Recomendacion 2.1 Y 2.2: Realizacion de investigaciones promovidas
por MVCS y FMV en alianza con centros de investigacion social del
pais, sobre las caracteristicas y habitos de consumo de vivienda de la
poblacion de los NSE C-, Dy E, para ajustar los requisitos y parametros
de Techo Propio22.

Recomendacion 2.3: Elaborar una politica integral de desarrollo urba-
no y planes especificos para cada localidad, que permitan controlar y
fiscalizar el creciente mercado ilegal de terrenos, y reemplazarlo por
una oferta de alternativas viables de subsidios (Espinoza y Fort (2020)

Limitada oferta de productos
financieros orientados al NSE C-,
Dy E (HFHI, 2020)

Causa 1.1: Incapacidad de las IFI para
llegar al publico objetivo

Recomendacion 1.1: Explorar nuevos mecanismos para validar ingre-
sos variables de clientes potenciales (inspecciones inopinadas para co-
rroborar datos de vivienda y empleo, boletas de venta, recibos por ho-
norario, etc.) que permita crear productos nuevos.

Limitadas instituciones financie-
ras que otorgan créditos hipote-
carios que financien viviendas de
interés socia (FMV, s.f. b)

Causa 2.1: Algunas entidades finan-
cieras no poseen estrategias orienta-
dasalosNSEC-,DyE.

Recomendaciones 2.1: |) Articulacion MVCS - IFI, para generar infor-
macion relevante y actualizada sobre los NSE C-, D y E para el disefio
de productos adecuados. Il) Diferenciacion de requisitos que exige el
FMV en funcioén a categorias como Cajas Municipales, Banca, Financie-
ras y Edpymes. lll) Continuar con la incorporacion de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito al programa Techo Propio (a la fecha, solo la Coo-
perativa de ahorro y Crédito Pacifico se encuentra operando lineas de
crédito para este programa (Alcala, 2020).

20_Soluciones inclusivas aquellas que buscan reconocer y beneficiar a la poblacion de bajos ingresos en la adquisicion de subsidios de vivienda, consideran-
do sus caracteristicas socioeconomicas.

21 Una solucion es escalable cuando al ser aplicada en mayor medida no pierde sus caracteristicas originales, ni los beneficios que otorga.

22 Se considera como solucion de impacto a todas las recomendaciones que al ser implementadas podrian lograr un cambio significativo en la calidad de
vida de los potenciales beneficiarios de los subsidios de vivienda.
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Matriz de causas y recomendaciones - Barreras administrativas desde la oferta de subsidios

Toma de decisiones centralizadas por
parte del FMV con baja prioridad de
rendicion de cuentas y poca partici-
pacion de actores claves para el dise-
fo de subsidios.

Causa 1.1: Baja implementaciéon de
estrategias de trabajo articulado y go-
bernanza en red.

Recomendacion 1: Programa de incentivos para gobiernos locales
y GORE, que premie con esquemas de subsidios cuando muestren
éxito en desarrollo urbano vy territorial local (ver caso en Colombia
(Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio de Colombia [Minvivien-
dal, s.f)

Limitada difusién de los subsidios de
vivienda de interés social por parte de
los Gobiernos Locales (MVCS, 2020
b)

Causa 2.1: Desconocimiento por parte
de entidades publicas locales sobre
los programas de subsidio de vivien-
da.

Recomendacion 2: Programa anual de capacitaciones por parte
del FM hacia los Gobiernos Municipales, formando un equipo espe-
cializado en Techo Propio.

Burocracia en los tramites para gene-
rar nuevos proyectos inmobiliarios de
viviendas de interés social (Santa Ma-
ria'y Tijero, 2016)

Causa 3.1: Dilatacion del periodo de
respuesta sobre las nuevas inversio-
nes de proyectos inmobiliarios, por
parte de los Gobiernos Locales y
GORE.

Recomendacion 3: Promover ordenanzas municipales para priori-
zar expedientes técnicos de proyectos de vivienda de interés so-
cial, y acelerar obtencioén de licencias y permisos de construccion
vinculada a Techo Propio.

Descalce entre el valor de los subsi-
dios, el costo de las viviendas de inte-
rés social y el nivel de ingresos de la
poblacion C-, Dy E.

Causa 4.1: Ausencia de focalizacion
en los sectores econdémicamente mas
vulnerables, segun ingresos, ocupa-
ciones, género, edad, discapacidad,
localizacion, etc.

Recomendacion 4: ) Realizar estudios enfocados en los elemen-
tos clave de Techo Propio (valor del subsidio y valor minimo de la vi-
vienda) y su relacion con la economia familiar de bajos recursos. Il)
Realizar una evaluacion de impacto de Techo Propio, por parte del
FMV.

Ausencia de participacion de los be-
neficiarios y organizaciones de la so-
ciedad civil en el disefo de los subsi-
dios de vivienda de interés social (H-
FHI, 2020)

Causa 5.1: Dilatacion del periodo de
respuesta sobre las nuevas inversio-
nes de proyectos inmobiliarios, por
parte de los Gobiernos Locales y
GORE.

Recomendacion 5: Promover actividades para el disefo de pro-
ductos adecuados alos NSE C-, D y E, como el concurso “Constru-
ye para Crecer”, que incentiva a estudiantes y profesionales de la
construccion a crear alternativas de vivienda de interés social (cos-
ta, sierra y selva).

Limitadas plataformas de difusion de
los subsidios de vivienda impulsados
por el FMV (HFHI, 2020)

Causa 6.1: Limitados canales de difu-
sion de la informacion referente a los
subsidios de vivienda

Recomendacion 6: 1) Construccion de base de datos de proyectos
activos por localidad, actualizada mensualmente por el FMV. Il) Plan
de Difusion en medios masivos (radio, TV) y espacios de comunica-
cion local (ferias, farmacias, tiendas y ferreterias y la via publica
(BID, 2015)

Causa 7.1: Inestabilidad econémica y
social

07

Limitada inversion en proyectos
inmobiliarios de interés social por
parte de los promotores inmobiliarios
(MVCS, s.f. a).

Causa 7.2 y 7.3: Alto riesgo operativo
y comercial en las inversiones inmobi-
liarias y demora en el retorno de inver-
sion para los promotores inmobilia-
rios.

Causa 7.4: Limitada oferta de suelo
urbano para desarrollar proyectos de
vivienda de interés social. La oferta
existente de suelo sigue una logica de
especulacion; se tiene existencia de
suelo con potencialidad, pero sin uso.

Recomendacion 7:

Incentivar una mayor planificacion urbana para generar suelo urba-
no, que cuente con las redes de agua y saneamiento necesarias
para el desarrollo de proyecto de vivienda de interés social y dismi-
nuir, asi, el costo de inversion por parte de los promotores inmobi-
liarios, incentivando su participacion en este tipo de proyectos.

Crear incentivos para que los promotores inmobiliarios hagan uso
de los terrenos del Estado, por intermedio de las Municipalidades
locales, con el fin de que realicen la construccion de proyectos de
vivienda de interés social en el marco del programa Techo Propio.
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Matriz de causas y recomendaciones - Barreras normativas y administrativas desde la demanda de subsidios

Desconocimiento de la normativa
que brinda legitimidad a los progra-
mas de subsidio de vivienda (HFHI,
2020)

Causa 11: Limitado acceso a
plataformas de informacion (paginas
web) sobre los programas de
subsidios de vivienda en el Peru.

Recomendacion 1: Uso de medios de comunicacion tradicionales.
Segun APEIM (2020), la poblacién de los NSE C-, D y E tienen un
uso alto del internet para comunicaciones sociales (97%), pero uno
muy bajo para transacciones con organizaciones estatales y auto-
ridades publicas (NSE C-: 12%, NSE D: 8% y NSE E: 4%).

Causa 2.1: Dificultad para sustentar
ingresos econdémicos familiares re-
queridos por el FMV.

Familias beneficiarias / beneficiarios
potenciales presentan dificultad
para el cumplimiento de los requisi-
tos para acceder al subsidio de vi-
vienda (Reategui, 2015)

Causa 2.2: Exclusién de personas
que no pertenecen a un grupo fami-
liar.

Causa 2.3: Falta de titularidad de los
terrenos de los potenciales benefi-
ciarios /clientes.

Recomendacion 2: Disefiar mecanismos adicionales para identifi-
car montos, frecuencia y veracidad de ingresos reales del grupo
objetivo, como visitas inopinadas para corroborar datos de vivienda
y empleo.

Evaluar la ampliacion de tipos de beneficiarios distintas a las que ya
atiende Techo Propio (adultos mayores, personas solas en estado
de vulnerabilidad, etc.) (Meza, 2016)

Entrega de bonos de subsidio a gru-
pos familiares con ingresos mayores
a los establecidos en los requisitos
de los programas de subsidios
(Gamboa y Nifio, 2019)

Causa 1.1: Informacion registrada en
la SUNAT no representa la realidad
de los ingresos familiares.

Causa 1.2: Bajo nivel de seguimiento
a los beneficiaros de los bonos de
subsidio de vivienda.

Recomendacion 1: Realizar visitas inopinadas del FMV a los
lugares de trabajo y domicilio de los grupos familiares postulantes,
para verificar su condicion econdémica actual (Gamboa y Nifo,
2019).

Mayor control por parte de la SBS a
las IFl en el otorgamiento de créditos
hipotecarios (Santa Maria y Tijero,
2016)

Causa 2.1: Los potenciales clientes
de NSE C-, D y E presentan una
baja calificacion en el sistema finan-
ciero.

Recomendacion 2: Incorporar estrategias de evaluacion crediticia
adaptadas a las caracteristicas del NSE objetivo, como capacidad
continua de ahorro, validacion de la informacion de los clientes po-
tenciales en puntos de trabajo y vivienda, etc. (BID, 2015
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Matriz de causas y recomendaciones - Barreras financieras y sociales desde la demanda de subsidio

Falta de educacion financiera y des-
confianza en el sistema financiero por
parte de los beneficiarios potenciales
(BID, 2015)

Altas tasas de interés en los créditos
hipotecarios para el NSE C-, Dy E
(SBS, 2021)

Dificultad en el acceso a créditos hi-
potecarios que financien viviendas de
interés social (Reategui, 2015)

Causa 1.1: Reducidas estrategias de
inclusién financiera para la poblacion
de los NSE C-, Dy E (BID, 2014)

Causa 2.1: Mercado de créditos hipo-
tecarios sesgado a favor de los NSE
A,ByC.

Causa 3.1: Dificil cumplimiento de re-
quisitos que solicitan las IFI

Causa 3.2: Poca capacidad para cum-
plir con el pago de las cuotas de un
crédito hipotecario

Recomendacion 1: Realizar y/o utilizar resultados de estudios so-
bre uso de medios de comunicacion (redes sociales, TV, aplicacio-
nes de teléfonos celulares, etc.), en poblaciones de bajos recursos.

Recomendacion 2: Analizar las experiencias de los programas de
subsidio de paises como Brasil y Costa Rica’*, para crear un subsi-
dio con una menor tasa de interés en el marco del programa Techo
Propio.

Recomendacion 3: Disefar programas de subsidio a tasas de inte-
rés acorde a las posibilidades segun ingresos, habitos de consumo
y ahorro de beneficiarios, de acuerdo a resultados del trabajo de in-
vestigacion.

Alta presencia de terrenos sin titulari-
dad por parte de los potenciales
clientes (Espinoza y Fort, 2020)

Causa 1.2: Fuerte presencia del mer-
cado ilegal de terrenos

Recomendacion 1: Restringir la inversion publica en zonas de ex-
pansion informal y habilitacion de saneamiento legal y redes de
aguay saneamiento en estas areas, para migrar a la poblacion a es-
pacios formales (Espinoza rurales y Fort, 2020).

Poblacion habituada al asistencialis-
mo por parte del Estado (Espinoza,
2020)

Causa 2.1: Gobiernos que recurren a
estrategias populistas para ganar re-
presentatividad.

Recomendacion 2: |) Suprimir campafas para formalizar o dar a
acceso a servicios basicos de predios sin titularidad (informales). Il)
Suprimir las amnistias que reconocen a invasores ya asentados en
predios invadidos (Espinoza, 2020).

Desconfianza de la poblacion en los
beneficios otorgados por el Estado
(Alvarez y Valencia, 2017)

Causa 3.1: Incumplimiento de los pla-
zos de construccioén por parte de las
entidades técnicas y promotores in-
mobiliarios.

Recomendacion 3: |) Realizar visitas de monitoreo del FMV para
evaluar las obras y el trabajo de los promotores inmobiliarios y las
entidades técnicas autorizadas. Il) Implementar una dependencia
del FMV para acompanar a beneficiarios en procesos post-venta
de las entidades técnicas autorizadas y promotores inmobiliarios y
garantizar el cumplimiento de las garantias y/o imponer las sancio-
nes que correspondan.

23 Existen programas de subsidio en ALC destinados no solo a grupos familiares, si no también, a familias unipersonales, personas con discapacidad o
grupos de personas en situacion de vulnerabilidad tales como grupos étnicos, afectados por el terrorismo, damnificados por desastres naturales, entre

otros.
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E Conclusiones

- En las ultimas décadas, diferentes paises de América Latina y el Caribe han formulado una variedad de programas de
subsidio a la vivienda, dirigidos a familias que se encuentran en estado de vulnerabilidad, lo cual ha generado una serie
de buenas practicas, cuyo estudio, comparacion e innovacion debe ser parte de la agenda del sector vivienda y cons-
truccion del pais.

« En el caso de Peru, se determind que existen barreras de por lo menos cuatro tipos - normativas, administrativas, finan-
cieras y sociales - por las cuales, la poblaciéon de bajos ingresos no logra acceder a los subsidios de vivienda vigentes en
el pais.

- Entre las barreras identificadas destacan la limitada oferta de productos financieros orientados al NSE C-,D y E y la exis-
tencia de limitadas instituciones financieras que otorgan créditos hipotecarios que financien viviendas de interés social.
Ambas barreras se producen principalmente por el desconocimiento de este sector en relacion a su focalizacién e inclu-
sion y la falta de estrategias dirigidas a este publico objetivo.

- Otra barrera es la desproporcionalidad entre el valor de los subsidios, el costo de las VIS y el nivel de ingresos de la po-
blacién C-, D y E; la ausencia de participacion de los beneficiarios y organizaciones de la sociedad civil en el disefio de
sus viviendas; las limitadas plataformas de difusion de los programas de subsidio vigentes y la limitada inversion en pro-
yectos inmobiliarios de interés social.

- Desde la demanda, se presenta la alta presencia de terrenos sin titularidad adquiridos en los mercados informales por
parte de los potenciales clientes, la existencia de poblacion habituada al asistencialismo por parte del Estado y la des-
confianza de la poblacion respecto a los beneficios otorgados por parte del Estado.

« Engeneral, entre las causas de las barreras identificadas destaca el conocimiento insuficiente que la oferta de subsidios
tiene sobre la poblacion objetivo que pretende atender. Esto origina que el cliente sea percibido como un agente de ries-
go alto, debido a la irregularidad de sus ingresos, por ejemplo, lo cual determina disefios con tasas altas de interés que
estan fuera del alcance de un beneficiario promedio.

» Por ello, una de las recomendaciones que es transversal a muchas de las barreras identificadas, es la realizacion de estu-
dios econémicos y sociales, liderados por el MVCS en alianza con instituciones de investigacion especializados, que
ofrezcan informacion relevante sobre el mercado de los NSE C-, D y E, y mejorar con ello los disefios de programas y
productos del sector.

- Finalmente, si bien el Estado tiene el poder de generar impactos relevantes en lo referente a vivienda, no es el Unico res-
ponsable de que estas acciones tengan éxito. Para que el efecto sea el esperado, se necesita contar con la participacion
e involucramiento activo de la poblacion, entidades financieras, el sector inmobiliario, las organizaciones de la sociedad
civil y las organizaciones multilaterales que trabajan para brindar una mejor calidad de vivienda en los paises en vias de
desarrollo.
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— ANEXO0S

Anexo 1: Buenas Practicas en Mecanismos de Subsidios a Vivienda en ALC24

Accesoy
soporte
Monitoreo técnico
post-subsidio| mediante
canales
tecnoldgicos

Estrategia
Subsidios a de
las tasas de Acuerdos comunicacion
interés con IFI y difusion

Linea de
subsidio

MECANISMO focalizado y

diferenciado

Sociedad
1 Hipotecaria Federal
e wroric (SHF) - México
p PRO.CRE.AR -
2 «ﬁ\i procrear Argentina ’
- ) Programa
3 | @B, | Conjintos Ubanos
Integrados
Fondo para la
4 I l EORTENALA Vivienda (FOPAVI) -
Guatemala
ﬁ?}ngMVERDE Casa Verde e
5 @ E AMARELA Amarela - Brasil
Vivienda
6 SAO %ULO Habitacional en Sao
GOVERNO DO ESTADO Paulo - BraS”
Banco Hipotecario
de la Vivienda -
Costa Rica
Programa
Emblematico Casa
Para Todos -
Ecuador
Fondo Mivivienda
(FMV) - Peru
Politica Publica de
Vivienda Rural -
Colombia
Banco Hipotecario
del Uruguay -
Uruguay

Fondo Solidario de
12 _ Vivienda - Chile ® o o
Fuente: Paginas web de los programas seleccionados. Para mas detalle (ver Anexo 1).
Elaboracion: CTIV Peru

10

1

24 Para un detalle de informacion de cada uno de los mecanismos aqui presentados, ver las fichas Técnicas de Programas de Subsidios en América Latina y
el Caribe.
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Anexo 2: Ecosistema de los Programas de Subsidio de vivienda en el Peru

Funciones de soporte

Gobiernos Agencias Multilaterales
Municipales de Desarrollo

Organizaciones
Gobiernos Internacionales
Regionales sin Fines de
Lucro

Familia /

A Cliente

MEE COFIDE

MVCS SBS
SUNARP

Congreso de la
Republica de Peru

Reguladores

Elaboracion: CTIV Peru
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Anexo 3: Matriz de actores segtin categoria y roles principales

Entidades del Gobierno

No

01

Actor

Congreso de la Republica del
Peru

Rol

Elaborar y aprobar leyes orientadas al desarrollo econdmico, politico y social del pais;
asi como, ejercer el control politico del Estado y representar a la Nacion (Gobierno del
Peru, s.f).

02

Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento -
MVCS (Ley N°30156, 2014)

Disenar, desarrollar, promover, ejecutar y supervisar politicas publicas sectoriales.
Optimizacién de recursos, certificacion del proceso y distribucion regional de los
subsidios de vivienda en el Perd (MVCS, s.f. b). Emision de bonos hipotecarios respalda-
dos en el mercado de capitales y aprobar la transferencia de presupuesto al FMV (La
Republica, 2020).

03

Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF s.f.) - MEF

Planificar, dirigir y controlar los asuntos relativos al presupuesto publico. Brindar los
recursos economicos al MVCS para el otorgamiento de los bonos habitacionales
familiares.

04

Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables —
MIMP

Disefar, desarrollar, promover, ejecutar y supervisar politicas publicas que busquen
lograr la igualdad de oportunidades para mujeres y poblaciones vulnerables (Gobierno
del Peru, s.f. b)

05

Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social - MIDIS

Formular, planificar, dirigir, ejecutar y supervisar politicas sectoriales que ayuden a
mejorar la calidad de vida e inclusién social de la poblacion que se encuentra en
situacion de vulnerabilidad y pobreza (Gobierno del Peru, s.f. c).

06

FMV - Programa Techo Propio

Entidad adscrita al MVCS. Identifica las necesidades de los segmentos de los NSE C-, D
y E, adecuando la oferta; promueve la participacion del sector privado en la construc-
cion de viviendas interés social y otorga lineas de crédito a las IFI para canalizar los
préstamos de sus productos (FMV, s.f. c).

07

FMV - Programa Techo Propio
Gobiernos Regionales - GORE
(Ley N°27867, 2002)

Difundir el Plan Nacional de Vivienda; impulsar y difundir los programas de subsidios de
vivienda; incentivar la participacion de promotores privados en los programas de
subsidios y realizar promocion, asistencia técnica, capacitacion e investigacion en
materia de construccion y saneamiento.

08

Gobiernos Municipales

Promover la ejecucion de programas para las familias de bajos recursos; registrar a las
familias que carecen de vivienda adecuada; otorgar licencias de construccion; otorgar
conformidad de obras ejecutadas; aprobar ordenanzas para procedimientos de cons-
truccién y la elaboracion de catastro.

09

Superintendencia Nacional de
los Registros ptiblicos -
SUNARP

Dictar politicas y normas técnico - registrales de los registros publicos que integran el
sistema y realiza el registro publico de todos los actos y contratos en las inscripciones
que conforman el sistema (SUNARP, s.f.)

10

Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP- SBS

Supervisar el desempeno de las IFl, evaluando y aprobando facilidades para que puedan
brindar créditos de vivienda nueva; y controlar el posible incremento de la morosidad
(Santa Maria y Tijero, 2016)

1

Corporacion Financiera de
Desarrollo - COFIDE

Canalizar los recursos del FMV a través de fideicomisos que seran destinados a las IFI
(COFIDE, 2019).
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Entidades del Gobierno

No

Actor ‘ Rol

Mejorar la calidad de vida de poblacion vulnerable mediante su acceso a una vivienda

12 Agencias Multilaterales de digna. Destacan la Agencia Francesa de Desarrollo, que actualmente cuenta con dos
Desarrollo - AMD programas de financiamiento con el FMV; y BID Invest que ha desarrollado manuales y
guias practicas para la implementacion de ciudades sostenibles en ALC.
Organizaciones Apoyar el desarrollo de viviendas dignas de interés social, para familias que se encuen-
13 | Internacionales sin Fines tran en situacion de vulnerabilidad. Una de las organizaciones internacionales sin fines
de Lucro - OIFL de lucro que destaca es Habitat para la Humanidad.

Actualmente son 94 (FMV, 2020a) los Pl que vienen desarrollando proyectos dentro del
programa Techo Propio en su modalidad AVN. Impulsan, con recursos propios o ajenos,
obras de edificacién de viviendas para la venta, posterior entrega y cesion (Santa Maria
y Tijero, 2016).

14 | Promotores Inmobiliarios - Pl

Ministerio de la Mujer y Recibir y evaluar las solicitudes de créditos presentadas por los clientes; aprobar los
15 | Poblaciones Vulnerables - créditos solicitados antes de la asignacion de los BFH y otorgar los créditos hipoteca-
MIMP rios canalizando los fondos asignados por el FMV (FMV, 2020b).

Son las empresas constructoras autorizadas por el FMV para ejecutar las construccio-
nes asociadas al programa Techo Propio en las modalidades CSP y MV; actualmente
son 857 ETAs. Deben: brindar asesoria para la elaboracion, gestion y supervision de los
proyectos de mejoramiento de la vivienda y construccion en sitio propio; y mapear
zonas con déficit cualitativo de vivienda.

Ministerio de Desarrollo e

16 Inclusion Social - MIDIS

Beneficiarios

Son los grupos familiares candidatos a la obtencion del subsidio de vivienda Techo
Propio. Deben solicitar informacién sobre los programas de subsidio y cumplir con los
requisitos solicitados por las IFl para acceder a los bonos familiares habitacionales.

Familias beneficiarias /

7 Clientes
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Anexo 4: Fichas Técnicas de Programas de Subsidios en América Latina y el Caribe

Sociedad Hipotecaria Federal (SHF) - México

La Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito es una de las principales
instituciones de la banca de desarrollo perteneciente al sistema bancario mexicano, cuyo objetivo
es la promocion del desarrollo en el mercado de crédito a la vivienda y de las capacidades

productivas y tecnolodgicas del sector vivienda, haciendo énfasis en la vivienda de interés social y

las ubicadas en zonas y comunidades indigenas.

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL

Tipo de institucion responsable del subsidio
» SHF contaba con la garantia y subsidio total del Gobierno Federal para todos los compromisos que asumia hasta el 2013. A partir de
ese ano, de acuerdo a normativa legal, es autosuficiente en su operacion.

Estructura del programa de subsidios de vivienda

» Fondeo de largo plazo para generacion de hipotecas.

» Fondeo de mediano plazo para autoproduccion asistida.

» Fondeo de corto plazo para mejora o ampliacion de vivienda.

« Crédito puente para la construccion de vivienda.

« Seguros y garantias.

« Programas y herramientas para el desarrollo de mercados y la promocién de desarrollos urbanos integrales sustentables.

Breve descripcion del subsidio de vivienda y sus principales caracteristicas

Los programas de SHF promueven las condiciones adecuadas para que las familias mexicanas, de zonas urbanas o rurales, tengan
acceso a un crédito hipotecario para la adquisicion de viviendas dignas, construidas con tecnologia moderna, espacios y servicios
funcionales y la seguridad juridica en su tenencia, sin importar si los potenciales acreditados estan casados o no, con hijos o sin hijos,
o si su situacion laboral es de asalariado o de trabajador independiente.

Valor del subsidio familiar de vivienda

En el caso de vivienda urbana y rural, los fondos de la SHF financian entre el 25% y el 30% del valor de cada proyecto, mientras que el
desarrollador financia la diferencia a través del aporte del terreno (hasta un 20% del valor del proyecto) y maneja los ingresos prove-
nientes de la venta anticipada de viviendas.

Beneficiarios del subsidio de vivienda
Familias mexicanas de zonas urbanas o rurales y/o ubicadas en zonas y comunidades indigenas

Buenas practicas implementadas

» Linea de subsidio focalizado y diferenciado.

« Subsidios a las tasas de interés.

« Estrategia de comunicacion y difusion.

*  Monitoreo post-subsidio.

» Acceso y soporte técnico mediante canales tecnoldgicos.

Datos de contacto Links relacionados
info@shf.gob.mx « https://www.gob.mx/shf
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PRO.CRE.AR Argentina
(4‘\:' procrear Procrear es una politica de desarrollo territorial, urbano y habitacional de alcance federal y con

una perspectiva integral que busca mejorar las condiciones de acceso a la vivienda.

Tipo de institucion responsable del subsidio
PRO.CRE.AR Argentina cuenta con la garantia del Ministerio de Desarrollo Territorial y Habitat que lanzan lineas de crédito para un
acceso facil y sencillo.

Estructura del programa de subsidios de vivienda

Lineas de créditos personales: Mejoramientos para compra de materiales para arreglos y terminaciones en la vivienda, refaccion
general de la vivienda, incremento de la eficiencia energética e instalacién domiciliaria de gas de red.

Lineas de créditos hipotecarios: Desarrollos urbanisticos, lotes con servicios, desarrollos habitacionales, construccion de viviendas,
ampliacion de viviendas existentes.

Breve descripcion del subsidio de vivienda y sus principales caracteristicas

Lineas de créditos personales

» Mejoramientos refaccion: De las condiciones del hogar en rubros como asilacion, terminacion de nucleos humedos, pintura, carpin-
teria, pisos, instalaciones de gas, sanitarios o eléctricos.

» Mejoramientos sustentables: Para realizar intervenciones en la vivienda, especialmente en materiales y mano de obra.

» Mejoramiento gas: Para facilitar el acceso a la red de gas.

Lineas de créditos hipotecarios

 Desarrollos urbanisticos: Para la compra de viviendas nuevas en uno de los desarrollos urbanisticos de Procrear.

« Lotes con servicios: Para generar suelo urbano de calidad para la construccién de viviendas mediante créditos hipotecarios de
Procrear.

» Desarrollos habitacionales: Para acceder a una vivienda en uno de los desarrollos habitacionales de Procrear.

« Construccioén de viviendas: De hasta 60 m2 (incluye el costo de los materiales y de la mano de obra) en un lote provisto por el
Fideicomiso Procrear, por el municipio, o de propiedad del adjudicatario o adjudicataria.

» Ampliacion de viviendas existentes: De hasta 20 m2 en viviendas existentes. Contempla materiales y mano de obra.

Valor del subsidio familiar de vivienda

Procrear 2020, dispone entregar 300 mil créditos a una tasa de interés fija del 24% anual.

» 120.000 microcréditos de hasta USD$675 para compra de materiales.

« 70.000 créditos: Por valores de hasta USD$6,745 para compras de materiales y mano de obra. T.C. 1USD$ = $74.1279 pesos al
31.08.2020

Beneficiarios del subsidio de vivienda
Personas Naturales con vinculo familiar o sin ella que cumpla con los requisitos, ya sea para créditos, financiamientos en zonas
urbanas o rurales

Buenas practicas implementadas

- Subsidios a las tasas de interés.

- Estrategia de comunicacion y difusion.

» Monitoreo post-subsidio.

« Acceso y soporte técnico mediante canales tecnologicos.

Datos de contacto Links relacionados
procrear@minhabitat.gob.ar « https://www.anses.gob.ar/procrear-2020
« https://www.argentina.gob.ar/
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APP de Vivienda en Argentina: Programa Conjuntos Urbanos Integrados

Ministerio del Interior, El programa de Conjuntos Urbanos Integrados cuenta con proyectos de viviendas donde se
é Obras publicas y Vivienda prioriza la mixtura social, a través del esfuerzo compartido entre el sector publico y el sector
Presidencia de la Nacion

privado mediante Asociaciones Publico-Privadas.

Tipo de institucion responsable del subsidio
- Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda del Ministerio del Interior, Obras Publicas y Vivienda de Argentina.

Estructura del programa de subsidios de vivienda

 Primera vivienda (Plan Vivienda): 20% - 40% de financiamiento/subsidio publico.
« Vivienda Apto Crédito hipotecario: 40% - 80% de financiamiento privado.

« Vivienda Demanda Libre o comercial: 0% - 40% de financiamiento privado.

Breve descripcion del subsidio de vivienda y sus principales caracteristicas

Los objetivos que persigue el programa son:

 Contribuir a reducir el déficit habitacional del beneficiario/grupo familiar ubicado en la base de la piramide de ingresos salariales.

 Contribuir a reducir el déficit habitacional de los grupos familiares ubicados en los sectores medios de ingreso salarial. Con accesibi-
lidad a créditos hipotecarios.

 Favorecer la integracion social

« Contribuir a la generacion de empleo

El aporte del sector publico es:

« Facilidades administrativas (llama a licitacion)

« Tipologias y precios diversos

 Financia “Primera Vivienda”

« Otorga créditos hipotecarios.

El aporte del sector privado es:

« Aporta tierra

- Desarrolla ante-proyectos

* Realiza obras

« Comercializa (viviendas aptas para crédito y viviendas para demanda libre)

Valor del subsidio familiar de vivienda
Subsidio de hasta 40% del valor de vivienda con financiamiento publico. Créditos hipotecarios hasta 80% con financiamiento privado.

Beneficiarios del subsidio de vivienda
Hogares con déficit habitacional

Buenas practicas implementadas

- Linea de subsidio focalizado y diferenciado, con 3 tipos de financiamiento en diferentes sectores de la poblacion, siendo el principal
y donde mas actua el sector publico el de “Primera Vivienda” focalizado en el quintil de menores ingresos.

» Subsidios a las tasas de interés, participando en el financiamiento del sector privado.

- Estrategia de comunicacion y difusion, que se lleva a cabo y es impulsado también por la actuacion del sector privado con una
mejor estrategia de comunicacion.

» Monitoreo post-subsidio, propio de la evaluacion que se realiza en el marco de una Asociacion Publico- Privada a fin de mejorar y
supervisar la actuacion del sector privado.

- Acceso y soporte técnico mediante canales tecnologicos, al utilizarse canales digitales para la inscripcion y acceso al programa.

Datos de contacto Links relacionados
» Teléfono: (011)5071-9811 6 (011)5071-9810 https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/linea_3_a-
« informacion@minhabitat.gob.ar pp_-_presentacion_general.pdf
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Fondo para la Vivienda (FOPAVI) - Guatemala

GOBIERNO de El Fondo para la Vivienda, FOPAVI, tiene el objetivo de otorgar subsidio directo y facilitar el
I GUATEMALA acceso al crédito a las familias en situacion de pobreza y pobreza extrema que carecen de una
solucion habitacional adecuada.

Tipo de institucion responsable del subsidio
» FOPAVI es una entidad de gobierno, es una institucion financiera de segundo piso, adscrita al Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda.

Estructura del programa de subsidios de vivienda

Se orienta a los siguientes tipos de unidades habitacionales:
« Adquisicion de lote con servicios

« Adquisicion de vivienda digna, adecuada y saludable
Construccion de vivienda digna, adecuada y saludable
Mejoramiento y Reparacion

Ampliacién

« Introduccién de Servicios Basicos de apoyo a la vivienda
» Produccién comunitaria de materiales para vivienda

Breve descripcion del subsidio de vivienda y sus principales caracteristicas

El subsidio entregado por el Fondo Para la Vivienda, sigue las siguientes condiciones:

« Para solucion habitacional, integrada por el subsidio y eventualmente el aporte del beneficiario.

« Para fortalecimiento de la demanda se integrara por el aporte del beneficiario, el subsidio directo y el préstamo en condiciones de
mercado.

Valor del subsidio familiar de vivienda
« Para el desarrollo de viviendas: un monto maximo de USD$580.88 por unidad familiar. T.C. 1 USD$= 7.7344 GTQ (23.06.2021)

Beneficiarios del subsidio de vivienda

» Programa de Desarrollo de Vivienda Digna, Adecuada y Saludable: Para poblacion en situacion de pobreza y pobreza extrema, que
no puede ser considerada sujeta de crédito.

» Programa de Fortalecimiento a la Demanda de Vivienda Popular: Para poblacion que puede ser calificada como sujeta de crédito;

» Programa de Alto Riesgo y Emergencia: Para poblacion en situacion de pobreza y extrema pobreza, que no puede ser considerada
sujeta de crédito y que se encuentre asentada en zonas identificadas como riesgosas por la Coordinadora Nacional para la
Reduccioén de Desastres -CONRED- o que hubieran sufrido afectaciones por catastrofes naturales.

Buenas practicas implementadas

« Linea de subsidio focalizado y diferenciado.

- Estrategia de comunicacion y difusion.

« Monitoreo post-subsidio.

» Acceso y soporte técnico mediante canales tecnoldgicos.

Datos de contacto Links relacionados
Direccidn: Av. Petapa 47-79 zona 12, Centro Comercial "Plaza « http://www.fopavi.gob.gt/
Grecia", Guatemala, Guatemala. PBX: 2294-6400. » http://www.iv.gob.gt/web/guest/83

Tel.: 24220700
info@fopavi.gob.gt
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Casa Verde e Amarela - Brasil

Q  PROGRAMA El Programa Casa Verde e Amarela es un conjunto de medidas propuestas por el Gobierno
CASA VERDE Federal destinadas a facilitar el acceso de la poblacién a su propia vivienda, asegurando una
<@ EAMARELA mayor calidad de vida.

Tipo de institucion responsable del subsidio

» Casa Verde Amarela es un programa que el gobierno enfatizé para la disminucion de las tasas de interés para el financiamiento, lo
que significa una cuota mensual mas baja para las familias que quieran comprar inmuebles nuevos o usados o la construccién y
rehabilitacion de viviendas en una zona urbana, Una caracteristica destacable es la division del programa por tramos de ingresos.

Estructura del programa de subsidios de vivienda
 El programa tiene diferentes rangos segun niveles de ingresos familiar:

Rango 1 Rango 1.5 Rango 2 Rango 3
Ingreso Familiar/mes USD$ 342 402 804 1,408
Valor maximo propiedad USD$ 19,315 27,330 55,000 114,688
Aporte maximo del Estado % 90 Menos 90 NO
Aporte maximo del Estado USD$ 17,383 9,557 5,835 NO
Plazo de pago del saldo (afios) 10 30 30 30
Tasa de interés anual crédito % 0.0 4.75 6.0a70 916
TC.1USD$ = 497 R

Breve descripcion del subsidio de vivienda y sus principales caracteristicas

+ Se entregan susidios directos o a través de la reduccion de la tasa de interés para vivienda urbana y/o vivienda rural.

« Casa Verde Amarela enfatiza la disminucion de las tasas de interés para el financiamiento, lo que significa una cuota mensual mas
baja para las familias, Una caracteristica destacable es la divisién del programa por tramos de ingresos y los cambios respectivos de
condiciones tales como el plazo del crédito, la tasa de interés, el monto de subsidio y los valores maximos de propiedad

Valor del subsidio familiar de vivienda
+ Segun el rango de ingreso puede entregar un subsidio de hasta USD$ 17,383 en funcion del ingreso mensual familiar bruto. Bajo la
forma de reduccion de la tasa de interés puede autorizar créditos de hasta 916% anual.

Beneficiarios del subsidio de vivienda

« Facilita las condiciones de acceso a la propiedad para familias de bajos recursos con ingresos de hasta USD$ 1,408. Familias en
pobreza y pobreza extrema, de zonas urbanas y rurales. Los agricultores familiares, pescadores artesanales, extractivas,
acuicultores, piscicultores, pueblos indigenas y otras comunidades tradicionales.

Buenas practicas implementadas

« Linea de subsidio focalizado y diferenciado.

Subsidios a las tasas de interés.

Acuerdos con instituciones financieras.

Estrategia de comunicacion y difusion.

Monitoreo post-subsidio.

» Acceso y soporte técnico mediante canales tecnologicos.

Datos de contacto Links relacionados
» https://www.caixa.gov.br/faleconosco/Paginas/default.aspx » https://www.caixa.gov.br/Paginas/home-caixa.aspx
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APP del Centro: Vivienda Habitacional en Sao Paulo - Brasil

La Alianza Publico-Privada (APP) del Centro, la primera APP de Vivienda de Interés Social del pais
esta dedicada a la provision de vivienda, mejora de los servicios publicos e infraestructura de
GOVERNO DO ESTADO equipamiento y consecuente revitalizacion de las areas del centro de Sao Paulo.

Tipo de institucion responsable del subsidio
Compaiiia de Vivienda y Urbanismo del Estado de Sao Paulo

Estructura del programa de subsidios de vivienda

Los productos ofrecidos son:

« Las Viviendas de Interés Social son viviendas para la poblacion con ingresos brutos mensuales iguales o superiores a USD$ 162 e
iguales o inferiores a USD$ 874

« Las Viviendas de Mercado Popular son viviendas destinadas a la poblacion con ingresos brutos mensuales superiores a USD$ 874 e
iguales o inferiores a USD$ 1,629

Breve descripcion del subsidio de vivienda y sus principales caracteristicas

La APP del Centro prevé la construccion de 3,683 viviendas en la region central de la capital paulista. De éstos, 1,423 son Casas de
Mercado Popular, para ser vendidas directamente por el concesionario al publico con ingresos mensuales superiores a USD$ 850. Las
otras 2,260 unidades son Viviendas de Interés Social, ofrecidas a la poblacion con un ingreso mensual de hasta USD$ 874, a través de
la intermediacion de la Secretaria de Estado de Vivienda.

Valor del subsidio familiar de vivienda
El valor del subsidio depende del rango de ingresos familiar bruto mensual, recibiendo el rango con menores ingresos un subsidio
cercano al valor de la vivienda. Hasta 20 afios para la devolucion del crédito

Beneficiarios del subsidio de vivienda

Las familias o personas con ingresos entre US$ 162 y US$ 1,629, que ya vivian en el municipio, trabajaban en la region central de la
ciudad y aun no habian tenido acceso a su propia vivienda, fueron el publico beneficiado por la vivienda de interés social de APP del
Centro

Buenas practicas implementadas

- Linea de subsidio focalizado y diferenciado, ya que cuenta con diferentes montos de subsidio dependiendo del rango de ingreso
familiar bruto.

- Estrategia de comunicacion y difusion, ya que se otorga a través de una convocatoria publica con una evaluacion exhaustiva de los
potenciales beneficiarios.

» Monitoreo post-subsidio, propio de la evaluacién que se realiza en el marco de una Asociacion Publico-Privada a fin de mejorar y
supervisar la actuacion del sector privado.

« Acceso y soporte técnico mediante canales tecnoldgicos, ya que el tamafo y dimensién de la convocatoria hace necesario e
indispensable el uso de canales tecnoldgicos para el proceso de inscripcion y evaluacion de los subsidios.

Datos de contacto Links relacionados
» Tel: (11) 3638-5100 «  http://www.habitacao.sp.gov.br/icone/detalhe.aspx?ld=9
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Banco Hipotecario de la Vivienda - Costa Rica

SN\ Programa del Estado que esta enfocado en familias, personas con discapacidad, parejas jovenes
R y adultos mayores sin nticleo familiar, que no cuentan con vivienda o, si teniéndola, se requiere de
reparaciones o ampliaciones.

Banco Hipotecario de la Vivienda

Tipo de institucion responsable del subsidio
» El Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI) es un banco estatal costarricense, que dota de vivienda digna a los ciudadanos
costarricenses.

Estructura del programa de subsidios de vivienda
« Financian créditos de vivienda y créditos contemplados en la Ley N. 7052 y sus reformas, con los siguientes fines:
- Adquisicion de Unica vivienda.
- Construccién de unica vivienda en lote propio o en lote familiar
- Compra de unico lote y construccién de vivienda en dicho lote.
- Reparacion, ampliacion y mejora de vivienda cuando es Unica vivienda.

Breve descripcion del subsidio de vivienda y sus principales caracteristicas

El subsidio consiste en un bono en efectivo, cuyo monto varia segun las caracteristicas de la vivienda a comprar o construir, y la

condicion de pobreza del beneficiario.

« Para construir sobre un mismo inmueble.

« Para construir una segunda edificacion sobre un mismo inmueble o sobre una edificacion habitacional existente en tal inmueble

- Para comprar una edificacion ya existente, en primera y segunda edificacion, o ambas, cuando estén destinadas a dos grupos
familiares por relacion de consanguinidad, afinidad o parentesco colateral hasta el tercer grado inclusive.

Valor del subsidio familiar de vivienda
El programa regula bonos de vivienda que otorga un maximo de USD$11,600.00 a USD$12,100.00. T:C: 1USD$ = 620.76 coldn
costarricense (23.06.2021). Para acceder al subsidio el ingreso bruto familiar mensual no puede exceder los USD$ 2,603.

Beneficiarios del subsidio de vivienda

» Extrema pobreza: Para familias con ingresos familiares bajos y cuyo estudio socioecondémico establece que viven en situacion de
extrema necesidad.

« Clase media: Financiamiento de vivienda para familias de Ingresos medios el aporte de una prima, y/o créditos a tasas de interés
bajas y de largo plazo.

 Personas con discapacidad: familias con una o mas personas con impedimento fisico total y permanente, podran recibir un bono
familiar y medio.

» Adulto mayor: las personas adultas mayores pueden recibir un bono y medio para que solucionen su problema de vivienda y mejoren
su calidad de vida.

» Comunidad: para y mejorar la calidad de vida de cientos de familias que viven en comunidades con precarias condiciones sanitarias
y ambientales, las cuales representan una condicion de riesgo social para sus habitantes

Buenas practicas implementadas

« Linea de subsidio focalizado y diferenciado.

+ Subsidios a las tasas de interés.

- Estrategia de comunicacion y difusion.

Acceso y soporte técnico mediante canales tecnologicos.

Datos de contacto Links relacionados
« Barrio Dent, San Pedro de Montes de Oca, San José, Costa « Barrio Dent, San Pedro de Montes de Oca, San José, Costa
Rica Rica

» Teléfono 2527-7400 » Teléfono 2527-7400
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Programa Emblematico Casa Para Todos - Ecuador

o — “Casa Para Todos” es parte del plan de gobierno “Todo una Vida”, que articula y coordina la
politica social mediante la generacion de instrumentos técnicos para el cumplimento del Plan
Plurianual de Desarrollo del Estado. Contempla la construccion de 325.000 viviendas de calidad
para las personas en situacion de vulnerabilidad.

Tipo de institucion responsable del subsidio

La Empresa Publica Casa Para Todos es un programa de vivienda masivo a favor de poblacion de la base de la piramide. El Programa
Casa Para Todos aumentara al 95% la tenencia propia de vivienda digna en los hogares de condicién vulnerable del Ecuador. La
Secretaria Técnica “Toda una Vida” esta encargada del levantamiento y actualizacion del registro social para identificar a los posibles
beneficiarios entre los ciudadanos que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Estructura del programa de subsidios de vivienda

El plan es ejecutado a través de siete misiones: Mision Ternura, Mision Impulso Joven, Mision Mis Mejores Anos, Misién Mujer, Mision
Manuelas, Misién Menos Pobreza mas Desarrollo y Mision Casa Para Todos. Todas estas estan alineadas en garantizar niveles de vida
adecuados, en cumplimiento de varios derechos humanos como es el trabajo, seguridad social, salud, educacion y mas aun el de una
vivienda digna.

Breve descripcion del subsidio de vivienda y sus principales caracteristicas

Este instrumento de politica publica prioriza a la poblacién en mayores condiciones de vulnerabilidad, por ello, el Plan Toda Una Vida
busca transformar las condiciones de vida de la poblacion a través de un trabajo sostenido en la reduccion de factores de riesgo, el

fortalecimiento de capacidades y la generacion de oportunidades mediante una intervencion integral (Secretaria Técnica Plan Toda

Una Vida, 2017).

Valor del subsidio familiar de vivienda
Existen tres grupos a los cuales pueden acceder con un préstamo hipotecario, los cuales son:

Precios maximos de vivienda (USD$)
USD$ 40,608 USD$ 71,064 USD$ 91,368

Cuotas mensuales desde USD$ 130 230 390
Crédito a tasa interés anual % 499 4.99 499
Plazo maximo de devolucion (anos) 25 25 25
Cuota inicial del beneficiario (%) 5 5 5
Area maxima de vivienda 50 57
Numero méaximo de dormitorios (Unid.) 3 3

Beneficiarios del subsidio de vivienda

Proyecto desarrollado para toda poblacién en condiciones de vulnerabilidad que cumplan con las especificaciones y requisitos a
través de la evaluacion exhaustiva de las instituciones involucradas.

Buenas practicas implementadas

« Linea de subsidio focalizado y diferenciado.
 Subsidios a las tasas de interés.

- Estrategia de comunicacion y difusion.

Datos de contacto

Gubernamental Social- Quito — Ecuador
« Teléfono: 593-2 298 3600 ext.: 1525

« Av. Quitumbe Nan junto a la Plaza Civica Quitumbe, Plataforma

Links relacionados
« http://www.todaunavidainfo.gob.ec/
* http://www.casaparatodos.gob.ec/
« https://twitter.com/CasaParaTodosEP
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Politica Publica de Vivienda Rural - Colombia

Polifica de El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial disefid una Politica Publica de Vivienda
@ordy VIVIENDA Rural, que brinda herramientas, lineamientos y programas claros y perdurables para hacer
RURAL efectivo el derecho a la vivienda digna a los hogares rurales

Tipo de institucion responsable del subsidio
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Estructura del programa de subsidios de vivienda
Subsidio Familiar de Vivienda Rural (SFVR) para la construccion de vivienda nueva, sea de tipo dispersa o nucleada.

Breve descripcion del subsidio de vivienda y sus principales caracteristicas

La Politica de Vivienda Rural tiene como objetivo disminuir el déficit cualitativo y cuantitativo rural en Colombia, para recudir la pobreza
y mejorar la calidad de vida de los hogares rurales por medio de soluciones de vivienda digna.

La vivienda social para el campo es el programa que otorga el Subsidio Familiar de Vivienda Rural (SFVR) para la construccion de
vivienda nueva, sea de tipo dispersa o nucleada. Este es un subsidio en especie, es decir, el hogar beneficiario recibe la vivienda nueva
construida.

Valor del subsidio familiar de vivienda
Subsidio Familiar de Vivienda Rural (SFVR) para construccion de vivienda nueva sera de hasta USD$ 16,000.

Beneficiarios del subsidio de vivienda
 Hogares rurales vulnerables focalizados por la Direccién de Vivienda Rural (DVR), los cuales seran identificados a través de las
bases nacionales del Sisbén y Red Unidos.

Buenas practicas implementadas

« Linea de subsidio focalizado y diferenciado.

« Estrategia de comunicacion y difusion.

« Acceso y soporte técnico mediante canales tecnologicos.

Datos de contacto Links relacionados
« Calle 18 No. 7-59, Bogota, D. C., Colombia. « https://www.minvivienda.gov.co/
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Banco Hipotecario del Uruguay

La mision del Banco Hipotecario del Uruguay (BHU), fundado en 1892, es “ser un banco con
— Banco ofer.ta_ de qédito continuay con]pet.itiva (...) que facilita solucione_s (_:Je viviend_a a las familias”. Su
B H U | Hipotecario | Participacion en el mercado esta orientada a complementar subsidios al capital o a la cuota de
del Uruguay | personas que tienen capacidad como sujetos de crédito para pagar una cuota, pero carecen del
ahorro previo necesario para comprar la vivienda.

Tipo de institucion responsable del subsidio

 Ente autonomo con soporte del gobierno uruguayo. Es una entidad de intermediacion financiera con un modelo de negocio apoyado
sobre un numero acotado de productos y servicios, circunscripto a la concesion de créditos destinados a la adquisicion, refaccion o
ampliacion de la vivienda.

Estructura del programa de subsidios de vivienda

» Fondo de Garantia de Créditos Hipotecarios, destinado a familias con menor nivel de ingresos fijos, permitiendo financiar un maximo
del 90% del valor de la vivienda en un plazo de hasta 25 anos.

» Programa de Ahorro Joven para Vivienda, que otorga un subsidio que podra alcanzar hasta el 30% del monto ahorrado,
dependiendo de la conducta de ahorro del beneficiario.

» “Yo ahorro”, orientado a estimular el depdsito para la compra de viviendas.

Breve descripcion del subsidio de vivienda y sus principales caracteristicas

Permite que la familia habilitada para acceder obtenga la garantia de la entidad para un crédito. Asi la compra, ampliacién, o mejora de
la solucion habitacional reduce los costos de interés. El subsidio facilita el acceso a la garantia de créditos hipotecarios, en particular
hacia los sectores de menor capacidad de ahorro apuntando a mejorar la accesibilidad a amplios sectores de la poblacién.

Valor del subsidio familiar de vivienda
- Elmaximo monto avalado a prestar es del 90% del valor de la vivienda (el minimo es el 75%).

Beneficiarios del subsidio de vivienda
Personas que tienen capacidad como sujetos de crédito para pagar una cuota, pero carecen del ahorro previo necesario para
comprar la vivienda.

Buenas practicas implementadas

« Linea de subsidio focalizado y diferenciado.

 Subsidios a las tasas de interés.

« Estrategia de comunicacion y difusion.

» Acceso y soporte técnico mediante canales tecnologicos.

Datos de contacto Links relacionados
* info@anv.gub.uy « https://www.bhu.com.uy/
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Fondo Solidario de Vivienda - Chile

Servicio de
Evaluacion
#> Ambiental

Tiene por objeto promover el acceso de las familias que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad, a una solucion habitacional a través de un subsidio otorgado por el Estado.

Tipo de institucion responsable del subsidio
» Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Estructura del programa de subsidios de vivienda
Apoyo estatal para comprar una casa o departamento que no supere los USD$ 36,500 sin crédito hipotecario en sectores urbanos o
rurales, o bien, integrarse a una de las iniciativas de la nomina de proyectos habitacionales del SERVIU.

Breve descripcion del subsidio de vivienda y sus principales caracteristicas

Subsidio destinado a familias sin vivienda y que viven en situacion de vulnerabilidad social. Este apoyo del Estado permite adquirir una
vivienda (casa o departamento) sin crédito hipotecario, o inscribirse en un proyecto de construccion de viviendas que tenga cupos
para ello. El subsidio podra aplicarse en cualquier region del pais.

Valor del subsidio familiar de vivienda

« El aporte del Estado esta compuesto por un subsidio base de USD$ 12,000 que puede aumentar segun la ubicacion de la vivienda y
al que se le suman subsidios complementarios, dependiendo de las caracteristicas del grupo familiar que postula y de la vivienda
que se busca comprar.

Beneficiarios del subsidio de vivienda
» Familias sin vivienda y que viven en situacion de vulnerabilidad social

Buenas practicas implementadas

 Subsidios a las tasas de interés.

« Estrategia de comunicacion y difusion.

» Monitoreo post-subsidio.

» Acceso y soporte técnico mediante canales tecnologicos.

Datos de contacto Links relacionados

» Tel. 600 901 1111 « https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/37960-subsidio-pa-
 Alameda 924, Santiago, Chile ra-comprar-una-vivienda-de-hasta-950-uf-llamado-individual-ds
» Codigo postal: 6513482 -n-49

« https://www.minvu.cl/beneficio/vivienda/subsidio- para-com-
prar-una-vivienda-construida-de-hasta- 950-uf-ds49/
« https://www.minvu.cl/

52



Centro Terwilliger de Innovacion en Vivienda, Habitat para la Humanidad Barreras de Acceso a Programas de Subsidios a la Vivienda en Peru

Fondo Mivivienda (FMV) - Peru

Q El FMV inici6 actividades en 1998, y tiene como finalidad la promocion y el financiamiento de

fondo Sl viviendas (incluyendo compra, construccién y mejora) dirigidos a los sectores socioeconémicos
s 0,0 B,CyD.

Mivivienda

Tipo de institucion responsable del subsidio

« EIFMV pertenece a la Corporacion FONAFE (Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado), se
encuentra, a su vez, adscrita al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento. Ademas del financiamiento de viviendas puede
realizar actividades de fomento del flujo de capitales hacia el mercado de financiamiento para viviendas, a la participacion en el
mercado primario y secundario de créditos hipotecarios, asi como a contribuir con el desarrollo del mercado de capitales

Estructura del programa de subsidios de vivienda

» Nuevo crédito Mivivienda, financia la compra de viviendas terminadas, en construccion o en proyecto, de primera venta o de
segundo uso, cuyo valor sea desde USD$ 15,800 hasta USD$ 80,000.

« Financiamiento Complementario Techo Propio, es un crédito hipotecario, otorgado por una institucion financiera para cubirir el
diferencial entre el valor de la vivienda a adquirir, construir o mejorar y el ahorro que efecttian las familias junto con el subsidio que
otorga el Estado mediante el programa Techo Propio, el cual es administrado por el FMV. Ayuda a personas de menores recursos,

» MiTerreno, crédito para la compra de un terreno urbano, privado o publico, con fines de vivienda o vivienda taller. El monto de
préstamo es de hasta USD$ 14,200, con una cuota inicial minima del 30% del valor del terreno.

» MiProyecto, financiamiento para constructores o promotores de viviendas a través de instituciones financieras internacionales, a fin
de impulsar la construccién de proyectos

Breve descripcion del subsidio de vivienda y sus principales caracteristicas

Bono de Buen pagador es una ayuda econémica no reembolsable otorgado a familias que acceden a créditos bajo los parametros del
FMV. El monto concedido varia en relacion inversa a la solucion habitacional. Opera un monto de bono adicional si es que la vivienda
ha tomado en cuenta criterios de eficiencia hidrica y energética.

Valor del subsidio familiar de vivienda
Dependiendo del producto elegido (comprar vivienda, construir o mejorar) se ofrecen subsidios de hasta USD$ 10,000 y
financiamiento de hasta USD$ 15,000

Beneficiarios del subsidio de vivienda
Sectores socioeconémicos B, C y D.

Buenas practicas implementadas

« Linea de subsidio focalizado y diferenciado.

» Acuerdos con instituciones financieras.

» Acceso y soporte técnico mediante canales tecnoldgicos.

Datos de contacto Links relacionados

« Teléfono: (511) 2117373 « https://www.gob.pe/vivienda
* https://www.mivivienda.com.pe/Portal WEB/

 Av. Paseo de la Republica 3121 - San Isidro — Lima - Peru
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El Centro Terwilliger de Innovacion en Vivienda (CTIV) es una unidad de Habitat para la Humanidad que
trabaja con los ecosistemas del mercado de la vivienda apoyando a los actores locales y ampliando sus
servicios, productos y financiamiento innovadores, sensibles al cliente. El objetivo del programa es hacer
que los mercados de vivienda funcionen de manera mas efectiva para las personas que necesitan una
vivienda digna y asequible, mejorando asi la calidad de vida de los hogares de bajos ingresos.

Como parte del programa de intervenciones de Habitat para la Humanidad conducentes al desarrollo de
sistemas de mercado de vivienda en Peru, durante los anos 2017 y 2018 se llevaron a cabo una serie de
investigaciones y estudios exploratorios de tipo cuantitativo y cualitativo, con la finalidad de generar
insumos para el desarrollo de propuestas de negocio para actores de la cadena de valor de la vivienda
que facilita el Centro Terwilliger de Innovacion en Vivienda (CTIV) para su Proyecto de Desarrollo de
Sistemas de Mercado en Peru. Este informe es uno de los productos que derivan de estas
investigaciones.

Habitat

para la Humanidad®
Habitat para la Humanidad aai=
Centro Terwilliger de Innovacion en Vivienda Centro Tgrwﬂllg_er_ o [
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