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La innovacion
en vivienda

La situacion de la vivienda en el mundo es un tema estructural que debe tratarse

de forma integral y multidisciplinaria.

TODOS SIN EXCEPCION desde cada una de nuestras trincheras —ya sea como estudiantes,
profesionistas, innovadores, emprendedores, docentes, miembros de la sociedad
civil, empresarios, etc.— debemos involucrarnos y contribuir en pos de los derechos
humanos para lograr disminuir las brechas de desigualdad, garantizar un futuro inclu-
yente y justo para todos, y mejorar la calidad de vida de las personas.

En Promotora Social México (PSM) tenemos un propdsito muy claro: impulsar
iniciativas de personas que hagan emprendimiento social, cuyo objetivo sea mejorar
la calidad de vida de individuos en situacion vulnerable; por ello, presentar este libro
significa una oportunidad para poner el tema en la mesa y darle la visibilidad que
amerita. Nos llena de orgullo ser complices de este increible proyecto a cargo del
Centro Terwilliger de Innovacion en Vivienda de Habitat para la Humanidad (CTIV) y
Emprendimiento Social México (ESMEX), porque tenemos la conviccion de que hoy
mas que nunca este libro es necesario y coyuntural por la situacion que enfrenta México
y el mundo en general. Sabemos que la pandemia de COVID-19, que comenzo a inicios
de 2020, trajo consigo muchas consecuencias y desgraciadamente agudizo una serie
de problematicas sociales, entre ellos el de la vivienda, empeorando la situacion de
millones de personas, dificultando el acceso a una casa habitacion segura, pacificay
digna, y ampliando las brechas sociales.

Entre las muchas expectativas que tenemos sobre este libro no solo es abrir la
conversacion alrededor de la vivienda, sino ser un catalizador que logre inspirar a
personas para que a través de soluciones innovadoras, disruptivas y centradas en los
seres humanos, tomen accion para que ayuden a construir un mundo en el que tener
un lugar adecuado donde vivir y con acceso a los servicios basicos sea una realidad
para todas las personas.
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Como te daras cuenta en sus historias, los rockstars
son personas reales que detectaron una necesidad
urgente en diversas comunidades, y tuvieron la res-
ponsabilidad social de tomar el reto en sus manos para
emprender un proyecto y hacer del mundo un lugar
mas justo e incluyente, poniendo al servicio de otros
su talento, sensibilidad, empatia y ganas de hacer las
cosas diferente para impactar significativa y positiva-
mente la vida de los demas.

Por fortuna, esta inquietud que tenemos en Promotora
Social México la compartimos con muchos actores en
el tema de la vivienda, asi como emprendedores que
trabajan dia a dia en hacer una diferencia radical en
sus comunidades; tal es el caso del arquitecto Juan Manuel
Casillas Pintor, quien sostiene que la innovacion es una
poderosa herramienta de cambio, y solo a través de la
educacion, el diseno y las soluciones adecuadas pode-
mos echar andar proyectos que impacten de forma
positiva a nuestra sociedad.

Esperamos que disfrutes leer este libro tanto como
nosotros. Te invitamos a que conozcas uno a uno los
testimonios, los casos de éxito, te emociones con los
resultados, y veas que con voluntad y trabajo en equipo
puedes ser un agente de cambio. Antes de comenzar
este interesante viaje por el mundo de los innovadores,
te dejamos con unas palabras de aliento que nos com-
parte el arquitecto Juan Manuel Casillas Pintor:

“Vivimos tiempos complejos que implican
grandes retos; el desarrollo de las sociedades y
el dano al medio ambiente estan llegando a ser
insostenibles, ya que la industria de la construccion
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genera un porcentaje muy alto de emisiones con-
taminantes, lo que afecta la atmosfera y provoca
el cambio climatico que tantos estragos causa a
la humanidad.

Ante este contexto actual, es imprescindible
la toma de conciencia y responsabilidad de los
que participan desde miltiples disciplinas en la
produccion social de la vivienda.

Por todo esto, considero que debemos ver a la
innovacion como una herramienta de cambio, ya
que es un grandioso punto de partida para generar
soluciones apropiadas, a través del diseno y la
construccion de proyectos socio-ambientales,
como los que conoceras al leer este libro, en
el que se explora la diversidad de disciplinas
y enfoques integrales para mejorar la calidad de
vida en las comunidades.

Desde los procesos de diagnostico y diseno
participativos como la democratizacion de la
arquitectura, haciéndola accesible para todas
las personas, hasta el desarrollo de materiales de
bajo impacto ambiental, como los “ladrillos para
la comunidad” o el acceso publico y uso eficiente
de la energia, etc.

Los proyectos que presenta “Rockstars de inno-
vacion en vivienda” son un claro ejemplo de la
voluntad de distintos emprendedores para generar
soluciones creativas a través del ingenio y el sueno
de transformar con pequenas pero poderosas
soluciones no solo a México, sino al mundo”.

Ahora si, sin mas demoras te invitamos a entrar
en este mundo de innovacion en la vivienda.

Juan Carlos Domenzain,

presidente ejecutivo de Promotora Social México
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La innovacion
y la vivienda social
en Mexico

El objetivo de Habitat para la Humanidad a traves del Centro Terwilliger de Innovacion

en Vivienda es:

SOY FERNANDO MENDOZA, gerente de pais del Centro
Terwilliger de Innovacion en Vivienda (CTIV) en México;
llevo trabajando en Habitat para la Humanidad mas de
16 anos, y he desempenado diversos roles y acciones
para reducir el déficit de la vivienda en el pais, lo cual
representa un problema creciente para la poblacion
mexicana que carece de oportunidades para tener
acceso a una vivienda adecuada.

Durante los 30 anos que lleva trabajando Habitat
para la Humanidad México, hemos emprendido esfuerzos
para trabajar con la poblacion, pero la problematica de
la vivienda en el pais nos obliga a innovar y generar
diferentes estrategias, impactando el déficit de vivienda
que ano con ano crece, lo cual no puede realizarse ni-
camente mediante acciones filantropicas.

En 2015 nacio el CTIV, cuyo proposito es trabajar
en colaboracion con todos los actores del sector de la
vivienda (iniciativa privada, la academia, fundaciones,
sociedad civil, organismos multilaterales y gobierno),
interesados en ofrecer productos y servicios acordes con

“que cada persona tenga un lugar digno donde vivir”.

las necesidades de la poblacion. EL CTIV funciona como
un laboratorio de innovacion que desarrolla estrate-
gias que estimulan al mercado de productos y servicios
para vivienda, alineados con las capacidades y preferen-
cias de la poblacion que cuenta con las capacidades
de pago y no tienen acceso al financiamiento formal.

Mediante esquemas sostenibles operativa y finan-
cieramente, estimulamos el mercado de la vivienda e
incrementamos el interés de los particulares con el fin
de dirigir esfuerzos, capital y trabajo en un mercado
desatendido que requiere de opciones accesibles para
que las personas puedan elegir los productos y servicios
mas adecuados en favor de su calidad de vida a traves
de la implementacion de mejoras en su vivienda.

Hoy por hoy la innovacion es una constante que
se vive en todas las actividades que desarrollamos y
nos invita a hacer cambios en la forma en que entendemos
nuestro mundo; nos adaptamos a nuevas formas de vivir
y en muchas ocasiones (consciente e inconscientemente)
adoptamos estas innovaciones que nos permiten
mejorar la forma en que interactuamos y convivimos
a diario.
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El proceso de autoproduccion de vivienda® social
tarda hasta 30 anos para la consolidacion total. El costo
implicito se eleva de manera considerable, ya que la
inflacion, la compra al menudeo y el desperdicio de
materiales han hecho que esta forma de construccion
sea cara, lenta y poco eficiente; lo mas triste de ello es
que en ocasiones la seguridad y habitabilidad de las
viviendas queda comprometida, ya que los materiales
no suelen ser los adecuados ni los mas resistentes;
asimismo, al ser viviendas autoproducidas, en multiples
€asos no contaron con esquemas de Asesoria Técnica en
Construccionz, lo que incrementa el riesgo y la posibilidad
de pérdida de sus ahorros ante cualquier siniestro.

En sus origenes, el acceso al financiamiento fue uno
de los enfoques del CTIV; en un primer analisis de brechas
de mercado se determind que este problema afectaba a
millones de personas alrededor del mundo, quienes se
ven obligadas a autoproducir su casa a través de sus
limitados ahorros.
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Nuestros primeros esfuerzos se enfocaron en la
vinculacion de financieras, bancos, cajas de ahorro y
actores involucrados en el mercado, interesados en
trabajar con esta poblacion, brindandoles créditos
accesibles que aceleren la edificacion de su vivienda
a través de un esquema mas rapido y seguro. Realizamos
alianzas con empresas que desarrollan negocios inclusivos,
todo con una vision de ganar-ganar. De esta forma,
las empresas ofertaban sus productos, las financieras
daban créditos y las familias entraban en un proceso
de inclusion financiera, generando un patrimonio que
les serviria para mejorar sus condiciones de vida y
tener una garantia que les permitiria acceso a nuevos
financiamientos.

Con esta iniciativa encontramos multiples barreras,
observamos que el trabajo es arduo y debiamos convencer
e involucrar a mas participantes, y no solo a los que ofrecen
servicios, sino también a los consumidores, que en
ocasiones no solo necesitan financiamiento, sino

"De acuerdo con la SEDATU, la autoproduccion de vivienda es una forma de producir la vivienda donde el usuario consigue, aprovecha y gestiona
los recursos que tiene a su alcance para construir su casa tomando decisiones fundamentales para satisfacer necesidades como su ubicacion,

tipo de vivienda y materiales, entre otros.

2Habitat para la Humanidad México define a la Asesoria Técnica en Construccion como el sistema de implementacion disenado para estimular, orientar
y apoyar a las familias en la autoproduccion de viviendas adecuadas, a través de un proceso progresivo.
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también asistencia técnica constructiva que les dé el
acompanamiento para seleccionar a un trabajador de
la construccion, la orientacion sobre el tipo de material para
solucionar sus problemas o tal vez que les explicaran
qué productos existen en el mercado y son adaptables
a sus necesidades, capacidades de pago y preferencias.

Esta situacion nos obligdb a innovar. Entendimos
que, para realizar un cambio, debemos analizar las
brechas existentes en todo el ecosistema de la vivienda
y no solo en una parte de este. Observamos que existe
una desconexion entre lo que se oferta en el mercado y
las necesidades especificas de las personas, asi que
querer incidir en el financiamiento es una de las multi-
ples aristas que presenta el déficit de la vivienda; debe-
mos ser mas proactivos para entender que la oferta 'y
la demanda deben alinearse con acciones comerciales,
financieras, informativas e innovadoras.

Nos dimos cuenta de que debiamos emprender formas
creativas e integradoras donde todos podian aportar
un poco de sus habilidades y fortalezas en pro de mejorar
la calidad de vida de las personas. Entendimos que el
tema de la vivienda social en México es multidimen-
sionaly que el problema es uno y las soluciones infinitas.
Depende de cada actor y de su necesidad para entender
al mercado proponiendo mejores opciones; solo asi se
podra hacer un cambio real.

Por esta razon, cambiamos nuestra forma de intervenir
a través de diversos proyectos y alianzas tales como:

Trabajar con las universidades para concientizar a
los futuros profesionales sobre la problematica de la
1. vivienda social, involucrandolos para incentivar
la creacion de modelos de negocio sostenibles,
escalables y accesibles a las necesidades de la
poblacion.

Establecer alianzas con empresas interesadas
en posicionar sus materiales, intentando que las
2. personas conozcan las bondades de estos vy, al
mismo tiempo, cuenten con opciones viables que
puedan implementar para construir viviendas
mas seguras y habitables.
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Generar manuales y videos orientativos para
que las familias tengan conocimientos basicos
3 de construccion, asi como generar un lenguaje

®! comdn para comunicarse con los trabajadores
que les asegure que su vivienda cuenta con los
elementos basicos de seguridad y habitabilidad.

Ejecutar el programa ShelterTech, el cual es un
acelerador de empresas, donde el CTIV en colabo-
4. racion con otros aliados brindo6 elementos basicos
para que nueve empresas pudieran escalar sus
productos y servicios orientados al agua, energia
y materiales innovadores para la vivienda.

Disenar y promover programas de ahorro y crédito
para las comunidades mas desprotegidas del pais

que no cuentan con esquemas de apoyo y que les
5° permitiera desarrollar mejoras en su vivienda de
una forma mas rapida y segura, cuidando sus usos
y costumbres y vigilando la gestion organizativa de
cada comunidad.

Desarrollar en alianza con el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) una aplicacion para dispositivos
moviles que sea un punto de encuentro entre
6. ofertantes y demandantes de productos y servicios
para la vivienda, empoderando a las personas
para que tomen sus propias decisiones de manera
informada.

Las alianzas que hemos desarrollado nos permiten
trabajar en colaboracion con diversos actores. Estos
esquemas de colaboracion que emprendemos se dirigen
hacia un mismo objetivo: “que cada persona tenga un
lugar digno donde vivir”. Esta vision implica el compromiso
de cada participante a fin de que aporte su experiencia
y fortalezas, rompiendo paradigmas y buscando esquemas
de colaboracion entre todos los sectores, brindando
mayores oportunidades a nuestra sociedad; no hay
que olvidar que la vivienda es el eje transformador y
generador de comunidades resilientes.
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La alianza con ESMEX es una gran oportunidad para
el CTIV. El estimulo a la innovacion es trascendental en
nuestra estrategia, ya que permite el involucramiento
de actores relevantes para el mercado, con el desarrollo
de propuestas alineadas a la problematica existente,
que generen una llamada de accion para implementar
soluciones viables y acordes con la realidad que dia a
dia viven las personas.

Para el CTIV ser parte del libro Rockstars de
Innovacion en Vivienda es una gran oportunidad.
Pensamos que esta iniciativa es una invitacion para
que los lectores tomen accion; para que salgan de
su estado de confort y afronten sus propios miedos,
adentrandose en la experiencia de crear y desarrollar
sus propias ideas, que seran parte del cambio y que,
posiblemente, impactaran de manera positiva la forma
en que viven las personas, pero no solo eso, también
sera una oportunidad para que avancen como muchos
emprendedores lo han hecho en un camino que se
encuentra lleno de oportunidades, que los obligue
a retar sus propias capacidades con el Gnico proposito
de convertirse en motores de cambio para nuestra
sociedad.

El objetivo de este libro es simple, pues pretende
inspirar a los lectores a sumergirse en el tema
del emprendimiento, y a través de la experiencia,
trabajo y desafios que enfrentaron algunos
emprendedores, los lectores observen que la
innovacion tiene miltiples aristas y que el reto
es centrarse en el problema y no en la solucion,
ya que puede haber opciones infinitas con las que
se puede remediar una problematica.

Pretendemos que Rockstars de Innovacion en Vivienda
sirva como guia para que los futuros emprendedores
definan su propia ruta hacia la innovacion; comparti-
mos experiencias reales a fin de que estén conscientes
de que emprender es una aventura que los obligara a
ser creativos y enfrentar diversos retos que los formara
como personas, profesionales y, sobre todo, como
agentes de cambio participes en mejorar la vida de las
personas a través de sus ideas.

LA INNOVACION Y LA VIVIENDA SOCIAL EN MEXICO |

Analizando el contexto de la vivienda de México,
donde la mayoria gestiona la construccion de su vivienda,
hay varias barreras a las que se enfrentan las familias y
entre ellas destacan:

1) Seguridad juridica de la tenencia de tierra:
ante la dificultad de encontrar suelo accesible
y cercano a servicios e infraestructura, familias
comienzan sus viviendas a través de procesos
de invasion o comprando por largos periodos
y, sin saberlo, terrenos federales o comunales,
teniendo una incertidumbre sobre seguridad
del suelo y la falta de proteccion legal que tie-
nen ante hostigamientos y amenazas a las que
pueden ser sujetos, hasta que se realicen los
tramites de regularizacion.

2) Accesibilidad a servicios e infraestructura: los
asentamientos o colonias populares se van
conformando gracias a la organizacion de los
mismos habitantes; el reconocimiento de estos
asentamientos por parte de las autoridades
puede ser tardado, hablando incluso de déca-
das, por lo que la gestion de equipamiento e
infraestructura también empieza gracias a los
mismos habitantes, lo que tarda anos. Mientras
esto sucede hay gastos elevados para poder
cubrir necesidades de equipamiento, infraes-
tructuray poder satisfacer los servicios basicos.

3) Materiales de poca calidad o inadecuados: las
familias construyen con lo que conocen y sabe
trabajar el albanil. En este tema hay varias aris-
tas que mas adelante abordaremos, pero para
una referencia rapida podemos mencionar que
a veces la falta de analisis y conocimiento téc-
nico hacen que la eleccion de estos se vuelva
inviable para la construccion; por otro lado,
en ocasiones se ofertan materiales de menor
calidad por menor precio, lo que se vuelve
atractivo para las familias con necesidad de
generar mas espacios habitables, sin saber que
esto podria traer problemas a futuro. Un punto
a destacar es la preferencia y lo aspiracional
que se vuelven muchos materiales industria-
lizados, dejando de lado otras alternativas de
construccion.
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4) Asesoria técnica: con este aspecto nos referimos
al apoyo que la familia pudiera tener por parte
de un ingeniero o arquitecto. Por lo general, las
universidades no integran este tema a su curri-
cula, lo que hace que estos servicios no existan
debido a un desconocimiento de la situacion,
sean inaccesibles o poco adecuados para atender
este segmento que construye segiin sus necesi-
dades y posibilidades.

Tomando este Gltimo punto de asesoria técnica como
referencia, les daremos a conocer mas adelante un
par de soluciones que surgieron de la combinacion de
problematica e innovacion, haciendo siempre hincapié
en que no hay una solucion Gnica y que un problema
puede tener multiples soluciones.

De acuerdo con las conversaciones definidas, encon-
tramos que hay tres grandes retos por atender:

La asesoria técnica en construccion como un
1. pilar para que la vivienda social en México sea
mas segura, habitable y resiliente.

La innovacion en materiales de construccion que
2. permitan que las viviendas sean seguras, ase-
quibles y amigables con el medio ambiente.

3 Las tecnologias para mejorar el acceso a servicios
*| basicos para la vivienda.

La definicion de las experiencias que se consideran
aqui la llevamos a la practica en coordinacion entre el
CTIVy ESMEX. Nuestra ruta de analisis fue definir algunas
brechas existentes en el mercado de la vivienda y a
partir de ahi buscamos a los innovadores que han in-
fluido para disminuir estos vacios por medio de modelos
de negocios sostenibles y escalables.

Es importante senalar que estos problemas no son
los Gnicos y que existen en este ecosistema; sin em-
bargo, consideramos que pueden ser representativos y
servir como ejemplos que demuestren que en la inno-
vacion siempre hay cabida para que todas las personas
puedan ser participes de su solucion.
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EL CTIV, W.K. Kellogg Foundation y Yaxalum se aliaron con familias de Los
Altos de Chiapas a través de un programa de mejoramiento de vivienda
con esquemas de autoahorro. En Chalchihuitan esta el caso de la mama
de Brallan, quien logro colocar piso de concreto en su cocina.

Esperamos que este libro pueda cumplir con los
objetivos descritos y sirva como una motivacion para
hacer un cambio en la forma en que se abordan los
problemas. Para CTIV y ESMEX este documento se
transforma en un llamado a la accion, estamos conven-
cidos de que todos podemos hacer algo por nuestra
sociedad, podemos aprender a través de la experiencia
de cada uno de los rockstars que nos comparten su
experiencia y que nos invitan a ser el factor de cambio
en nuestra sociedad.

Fernando Mendoza, gerente de pais,
Centro Terwilliger de Innovacion en Vivienda
de Habitat para la Humanidad
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¢POR QUE INNOVAR EN LA VIVIENDA?

:Por que innovar
en la vivienda?

Hablar de vivienda es hablar de evolucion e innovacion constante, desde la caverna
prehistorica hasta las viviendas de las ciudades modernas.

HABLAR DE ESTA EVOLUCION podria ser motivo de un
libro aparte, ya que responde a situaciones sociales,
historicas y economicas; sin embargo, en este caso nos
toca hablar de innovacion en la vivienda y para ello es
necesario conocer el contexto actual.

La vivienda es un tema importante para el desarrollo
social de cualquier persona y nacion. En México, la
produccion y construccion de la vivienda son clave
para la economia del pais, ya que genera alrededor de
3 millones de empleos y demanda bienes e insumos,
en su mayoria, nacionales de 78 actividades economicas
(Habitat y Desarrollo Urbano, 2019).

Pero primero, ;qué entendemos por vivienda? Muchos
podran ver lavivienda como un objeto material con un precio
que responde al mercado; la forma y los materiales pueden
variar, pero, ademas de ser un bien social, para la mayoria de
las familias es mas que una construccion: es un patrimonio,
un proceso social que requirio tiempo y esfuerzo; un espacio
que reline recuerdos, genera arraigo y “ya sea residencial o
popular cualquiera debe cumplir con las condiciones ade-
cuadas para ser habitada y habitable” (Mora Torres, 2007).

Aunque, de acuerdo con la Declaracion Universal de
Derechos Humanos de 1948, tener una vivienda adecuada
es un derecho universal, el nmero de personas que no
cuentan con ella sobrepasa facilmente los 1,800 millones
(ONU-Habitat, 2020); personas que viven en condiciones
peligrosas para su salud o, incluso, donde su vida y
seguridad se ven comprometidas, en asentamientos
irregulares o en situaciones que no respetan sus dere-
chos humanos o su dignidad.

En México, la vivienda es un derecho constitucional.
De acuerdo con la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, Capitulo 1, Articulo Cuarto:

“Toda familia tiene derecho a disfrutar de una
vivienda digna y decorosa. La ley establecera
los instrumentos y apoyos necesarios a fin
de alcanzar tal objetivo”.

Y aunque actualmente hay mas de 34 millones de
viviendas, y se han reducido las desigualdades, todavia
existe un rezago de mas de 9 millones de viviendas
(CONAVI, 2018), y por ‘rezago’ nos referimos a viviendas
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que necesitan un mejoramiento, ampliacion o sustitucion de materiales o bien, que
son inexistentes.

Pese a que el esfuerzo del gobierno ha sido constante, no toda la construccion de
viviendas ha sido publica; también participan empresas inmobiliarias, constructoras
o desarrolladoras que lo hacen con fines lucrativos. Sin embargo, las viviendas en
México se han hecho en su mayoria a través de la autoproduccion; es decir, a partir
de la iniciativa y gestion directa de la familia, su construccion es progresiva y puede
ser realizada por los miembros de la familia o por terceros (Mora Torres, 2007).

La vivienda autoproducida, que es el proceso predominante en el paisy en el cual
nos centraremos, esta en constante transformacion y puede llevar de 20 a 30 afnos en
consolidarse (SEDATU, 2014), ya que responde a las necesidades y capacidades de las
familias; familias que crecen, que ponen un negocio en casa, que reciben visitas por
largos periodos, que rentan cuartos y una lista interminable de diferentes escenarios.

Aqui unos datos relevantes sobre la autoproduccion:

57.3%

de la vivienda en México ha sido
autoproducida (ENVI, 2020).

Y Q

00

En México
73.6 millones
de mexicanos se encuentran
excluidos de un financiamiento

La autoproduccion incrementa
el costo de la construccion,
principalmente porque los
materiales y la mano de obra
se compran y contratan

e Ll Hay un aumento promedio del

formal para una vivienda, siendo 25 al 30% del costo de la
la autoproduccion una alternativa construccion total
viable para aquellas familias por desperdicio de materiales
sin acceso a créditos formales debido a una mala planeacion
o0 programas institucionales y/o correccion de trabajos
(Mora Torres, 2007). mal ejecutados.

Qo S

Pensar en el tema de la vivienda es complejo, aunque en esta introduccion lo
abordamos de manera puntual, no lo debemos pensar como un tema aislado, sino
como parte de una red amplia de relaciones sociales, economicas, juridicas, ambien-
tales, territoriales, etc.
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Gracias a los ahorros familiares, en alianza con YAXALUM, W.K. Kellogg Foundation y el CTIV, Margarita remodel6 el techo de su cocina. Con el Programa
de Vivienda, su familia planea seguir participando en los grupos de autoahorro de la comunidad de Canalumtic en Chalchihuitan, Chiapas, para
continuar mejorando su casa.

La vivienda es clave en el desarrollo de nuestras
comunidades y ciudades, y como tal debemos garantizar
gue exista en una ubicacion adecuada, con fuentes de
trabajo, servicios, equipamiento y la infraestructura
necesaria para lograr el bienestar de los habitantes.

Solo para darnos una idea, en América Latina y el
Caribe 80 % de la poblacion vive en ciudades y cada
mes se suman medio millon de nuevos habitantes (BID,
2021). Este panorama de crecimiento representa desa-
fios para la planeacion y un crecimiento ordenado de
la ciudad, donde la vivienda es un elemento indispen-
sable, pero también representa grandes oportunidades
de innovacion y colaboracion que nos permitan mejorar
el bienestar de nuestras familias.

¢Por qué innovar en la vivienda?

Los esfuerzos para que cada persona cuente con
una vivienda digna son muchos, pero no suficientes; los
vacios que existen en el mercado de la vivienda entre
la oferta y la demanda nos llevan a una blusqueda
continua de como hacer las cosas diferentes o como
mejorar lo que se tiene para que las personas sumen a
su bienestar y encuentren un valor agregado.

Como hemos visto en cuestiones de vivienda hay
muchos temas en los que se puede innovar, tenemos
ejemplos de empresas asociadas al tema que publicaron
manuales de autoconstruccion para que las familias
y mano de obra tuvieran una referencia técnica. Otro
caso distinto son las comunidades que a través de ade-
cuaciones en techos y tanques recolectan el agua de
lluvia y asi pueden usarla en tiempos de sequia.
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Con lo anterior, queremos resaltar dos temas:

La importancia de conocer y entender los com-
portamientos, necesidades y preferencias de
nuestro usuario; de esta manera sera mas sencillo
proponer soluciones apropiadas y accionables.

Y por otro lado, recalcar que para innovar en la
vivienda no es necesario inventar algo nuevo ni
grandes inversiones de dinero ni el uso de tecnologias
importadas.

Las areas de oportunidad donde podemos innovar
son incontables, no solo nos limitemos a la vivienda
como objeto, como lo mencionamos, veamosla como
un proceso en el que participan diferentes actores; de
esa manera podemos ver las diversas oportunidades
que existen, por ejemplo: la adecuacion y mejoramientos
de productos o servicios, el uso de materiales locales
o poco explorados y productos amigables con el medio
ambiente, mantenimiento, asistencia técnica, etc.

Pero, ;quién debe o puede innovar en este tema?
En realidad, jcualquiera podria innovar en él!, pues
no es un problema de arquitectos o ingenieros, es un
problema transdisciplinario y multifactorial. Verlo asi
nos permitira comprender los diferentes factores de manera
articulada, buscando tener una vision de impacto, ya
que todos somos responsables de mejorar nuestras
comunidades, ciudades y planeta. La innovacion es
una oportunidad perfecta para abordar y dar solucion
a estas problematicas, poco a poco y generando un
impacto positivo.

;POR QUE INNOVAR EN LA VIVIENDA?|

“En el CTIV empoderamos con
vivienda”.

Y como parte de ello hemos analizado el mercado de
la vivienda para articular actores, impulsar iniciativas y
colaborar en la creacion de proyectos que disminuyan
los vacios entre la oferta y la demanda, haciendo que
las familias tengan mas opciones, de acuerdo con sus
posibilidades y necesidades para hacerse de un hogar
adecuado.

Sin embargo, teniendo experiencias desde el norte
hasta el sur del pais, el trabajo pendiente sigue siendo
importante. Por ello, te invitamos a reflexionar sobre
el tema de la vivienda, conocer su contexto, particulari-
dades, importancia y participar en el mejoramiento e
innovacion de productos y servicios que contribuyan al
desarrollo de sus habitantes y del pais. No nos quedemos
cruzados de brazos esperando a que los demas actien,
recordemos que tanto la vivienda como el habitat son
temas colectivos y como tal debemos atenderlos.

En este e-book reunimos diferentes historias de
innovacion que ademas de generar un bien social a las
familias y sus viviendas, son grandes modelos de negocio
dignos de reconocimiento y estamos convencidos de que
lograran inspirarte.

Ariadna Herbert,

especialista junior en procesos constructivos,
Centro Terwilliger de Innovacion en Vivienda de
Habitat para la Humanidad.
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:Como nace
la Innovacion?

iHola! Para mi es un gusto seguir abriendo la conversacion, reflexionando y construyendo
sobre el tema de la innovacion en la vivienda para conseguir un mundo mas justo e

inclusivo.

MI NOMBRE ES FERNANDO GARCIA TORRES y SOy un
emprendedor social, ingeniero mecatronico, conferencista
y lider de innovacion en ESMEX.

Mucha de mi labor se ha centrado en el desarrollo de
industrias a través startups en tecnologia, sustentabili-
dad y eficiencia eléctrica como con Switch Off Mx, empresa
creada en 2017 para el desarrollo de ciudades sustentables,
a través de la eficiencia eléctrica para casas, y reconocida
como Top Talent de startups en México por Talent Network.

Considero que, a partir de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU, podremos ayudar a construir
un futuro donde las decisiones se tomen poniendo
en el centro a las personas y al planeta de manera
responsable e inclusiva.

Nos sentimos orgullosos de este libro electronico,
donde te daremos a conocer una serie de historias
sobre personas, como tl y como yo, que se atrevieron
ainnovary hacer cambios significativos en sus comuni-
dades. Esperamos poder inspirarte a través de la expe-
riencia de estos rockstars que quisieron hacer historia
y usar su talento al servicio de los demas.

Muchas veces podemos creer que la innovacion
es cuestion de suerte, tener una revelacion o hacer

un descubrimiento repentino en el lugar y momento
adecuados. Pensamos que quienes hicieron grandes
innovaciones y cambiaron para siempre el rumbo de
la humanidad contaban con algo que solo ellos tenian,
pero la innovacion es mas que eso: es un proceso que
depende totalmente de la persona, de su talento para
observar detenidamente los detalles, de la apertura
para proponer soluciones relevantes y agiles, y tener
la disposicion de fracasar en los primeros pasos para
lograr un resultado diferente, mejorar lo que ya existe
y crear nuevas realidades.

Quizas te sorprenderas en este momento de lo que
acabas de leer, pero jes verdad! Como lo dijo en su tiempo
Winston Churchill:

“Lo que mas ha destacado a los grandes
innovadores es su capacidad de ir de fracaso
en fracaso sin perder el entusiasmo”.

Asi que no solo se trata de fracasar en un proyecto
nuevo y de crear multiples proyectos en paralelo, se trata
de aprender de cada fracaso y seguir iterando (como se
conoce técnicamente al proceso repetitivo) como agentes
de cambio alrededor de un gran proposito, esa motivacion
por la que nos levantamos cada manana.
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De hecho, existen tres tipos de fracasos que no
deberian pasar desapercibidos por nadie que decide
tomar el rumbo del emprendimiento en su vida.

Fracasos experimentales: aquellos donde estas
intentando algo completamente nuevoylas cosas
1. no salen bien. En estos casos, jdespreoclpate!,
ya que no pasa nada. Acabas de intentar algo y el
resultado se traduce en aprendizajes significativos
que te permitiran reconstruir mejor en adelante.

Fracasos operativos: estos se dan cuando te
equivocas en algo que supuestamente ya has
hecho con éxito mas de diez veces en el pasado.
Evita caer en ellos porque no generan ningln tipo
2. de aprendizaje, generan un punto rojo en tu orga-
nizacion y debes prestar mayor atencion y disci-
plina para que no vuelvan a ocurrir, pues es algo
que ya dominas y requiere mejoras secundarias.

Fracasos aleatorios: ocurren cuando en tu vida se
presenta un evento aleatorio externo que termina
afectando. ;Quién iba a imaginar que una pandemia
nos obligaria a tener un confinamiento por casi
dos anos? Ante esta situacion solo podemos
aceptar la realidad y afrontarla, adaptandonos lo
3- mejor posible como proponia Charles Darwin con
su Teoria de la Seleccion Natural. Apoyarte de
personas a tu alrededor te mostrara que siempre
cuentas con alguien o que otros ya pasaron por
eso. Aliate con esas personas y pide su mentoria
en este retador camino de iniciar un negocio de
alto impacto.

Una persona que esta dispuesta a innovar para hacer
un cambio positivo en el mundo es aquella que domina
sus fracasos a la perfeccion. Asi que no te preocupes si
fracasas en los primeros meses de tu emprendimiento;
todo se trata de experimentar con pasion y disciplina
para poder despegar, de tener resiliencia tanto en el
contexto como en la situacion externa en la que te
encuentres. Recuerda que las personas mas innovadoras
pasaron por lo mismo que ta.

;COMO NACE LA INNOVACION?|

En 2018 ocurrieron los primeros laboratorios de
Innovacion Social' de ESMEX en la Ciudad de México;
en 2019, colaboramos con una corporacion multinacional
para idear proyectos sustentables en la industria de retail
y organizamos dos mas de forma virtual desde que
inicio la pandemia de COVID-19. Por eso creemos que
una parte importante del éxito de crear un emprendi-
miento innovador con oportunidad de salir al mercado
y el potencial de cambiar la vida de miles de personas,
depende en su mayoria de tres factores clave que se
han repetido en mucha gente emprendedora y quiero
compartir contigo.

1. Se atreven a salir de su area

Conforme crecemos y nos desarrollamos, descubrimos
dos cosas importantes en nuestra vida: 1) algo en lo que
somos realmente buenos en ejecutar y que se nos facilita
mucho aprender, y 2) lo que nos apasiona y podriamos
hacer, incluso si no nos pagaran por ello.

Estos dos factores son determinantes para que una
persona elija su profesion y se especialice el resto de
su vida en un area, aunque muchas veces no estan rela-
cionados entre si.

¢;Sabias que hay personas que nunca dejan de aprender
y crecer? Personas que a pesar de estar en una carrera
universitaria siguen experimentando nuevos escenarios,
nuevas materias, trabajan fuera de su campo, hacen

"Un laboratorio de innovacion social es un programa donde se aprende a disenar soluciones centradas en las personas, alrededor de una problematica
latente y con un modelo de negocio. Los principales pilares de este proceso son la empatia y la experimentacion como instrumento de validacion

durante iteraciones metodologicas.
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voluntariado en comunidades, toman cursos de otras
carreras, etc. Estas personas se convierten en verdaderos
criticos de la realidad y constantemente se cuestionan
por qué las cosas son de cierta forma o, incluso, proponen
cambios innovadores.

Steve Jobs tiene una frase muy poderosa al respecto:

“Aquellos que estan lo suficiente-
mente locos para creer que pueden
cambiar el mundo son quienes lo
cambian”.

Para ejemplificar mejor el primer factor, quiero contarte
un par de historias de personas que se atrevieron a ser
el cambio que querian ver en el mundo:

La primera de ellas es la historia de Juan del Cerro,
cofundador de Disruptivo TV y Socialab México. Juan
estudio Administracion de Empresas, pero termino
dedicandose a cosas muy diferentes: en la cabina de
comunicacion de su universidad, creando programas
de radio y en un voluntariado con TECHOz,

Anos mas tarde Juan seria reconocido con el Premio
Nacional del Emprendedor en México, por la vision,
talento y perseverancia para transformar una idea en
un proyecto empresarial de alto impacto. Asimismo,
recibio el premio al “Mejor Podcast de Negocios” en los
Latin Podcast Awards 2017. Asi, logro fusionar su pasion,
el poder de la comunicacion que desarrollo fuera de su
area con los negocios y el impacto que aprendio en su
carrera 'y en su voluntariado con TECHO.

La segunda historia es la de Vianney Blanco, estudiante
de Fisioterapia, quien hizo voluntariado en programas
para lainclusion a la discapacidad en Junior Achievements,
y Scotiabank la nombro joven ejemplo. Vianney participo
en uno de nuestros laboratorios de innovacion ambiental,
donde se inspird y meses despueés creo el proyecto Box-bi
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junto con un equipo multidisciplinario con el que resuelven
el desperdicio de alimentos en las tiendas, incluyendo a
personas con discapacidad motriz. Este proyecto logro
recaudar mediante una donadora $50,000 MXN vy llego a
la final del premio Innovacion Sustentable 2018.

2. Gran capacidad de liderazgo

0
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El liderazgo en las personas ha sido el oro intangible de las
empresas que despegan en innovacion. De acuerdo con
Simon Sinek* en su libro The Infinite Game: “Un lider
no es responsable del resultado, sino responsable del
equipo a cargo del resultado”.

Cuando hacemos proceso de seleccion entrevistando
emprendedoras y emprendedores para nuestros labo-
ratorios, la caracteristica fundamental para saber que
podrian dar un buen resultado, junto con sus otros
talentos, es precisamente saber que han coordinado
una organizacion, un movimiento, un equipo de trabajo
en cualquier escenario profesional, ya sea dentro de
organizaciones, empresas o dentro de la misma academia.
Porque el verdadero liderazgo no se aprende en los
libros, se desarrolla en la practica.

2Qrganizacion sin fines de lucro que se dedica a construir casas para personas que viven en asentamientos en situacion de pobreza.

3Esta organizacion impulsa a nifios y jovenes para que aprendan como funciona nuestra economia.

“Simon Sinek es referencia para emprendedores en todo el mundo, inspirando a lideres para centrarse en el proposito de sus empresas y de sus
vidas, su vision trata de liderazgo en valores antes que niimeros, de esta manera se permite la expresion de lo mejor en equipos de trabajo, la
gestion de una empresa, asi como la vida, son juegos infinitos. El juego de la empresa no se acaba con los resultados de un afo. La vida no se

acaba cuando uno se gradia.
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Ahora quiero contarte el caso de TOTEM: Granja
Cunicola Organica, uno de los proyectos egresados de
nuestros primeros laboratorios en emprendimiento
e innovacion social en Guadalajara. El equipo inicio
proponiendo una solucion al manejo de residuos
dentro de comunidades en asentamientos irregulares;
tras platicar con las personas, se percataron de que el
tema no era algo que les fuera tan relevante, pero si
notaron entre los residuos de las familias que casi no
consumian proteina animal. Este hecho marco el inicio
de nuevas conversaciones con la comunidad y luego
de proponerles instalar una granja de conejos para
autoconsumo, todos estaban realmente emocionados
por experimentar esa solucion.

;Que reflexion existe detras de este emprendimiento?
El verdadero liderazgo es tomar las mejores decisio-
nes, teniendo en cuenta a todo el equipo, tanto a los
compaiieros y colegas de la empresa, como a las per-
sonas para las que estamos diseiando. De esta forma,
TOTEM esta combatiendo la desnutricion, el desarrollo
economico de las familias y aumentando el acceso a
la proteina animal en muchas comunidades. En pocas
palabras: cambiando la realidad de forma permanente.

3. El trabajo duro supera el talento

En ESMEX nuestro lema es “Cambia el mundo con tu
talento”, por lo que este tercer factor podria revelar la
verdadera profundidad de nuestro slogan. El talento
de una persona se encuentra cuando mezclamos los
dos factores mencionados en el primer punto, cuando
identificamos aquello para lo que eres bueno y aprendes
con facilidad y le sumas pasion por hacerlo.

;Cual es el resultado de esta mezcla? Trabajo duro
todos los dias para desarrollar lo que nosotros enten-
demos como ‘talento’. Porque una persona que trabaja
todos los dias para aumentar sus habilidades en algo
que le apasiona puede superar a una persona que es
muy buena en algo, pero que no lo ejercita con pasion.

La siguiente es una historia personal. En 2015 yo
aln cursaba la licenciatura en Ingenieria Mecatronica,
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el emprendimiento social habia llegado a mi vida hacia
un par de anos y dentro de mi universidad lideraba al
equipo Enactus UVM Lomas Verdess y un nuevo proyecto
se me presento: trabajar con comunidades indigenas
triquis.

Iniciamos creando talleres con mujeres artesanas
dentro de la universidad para que aprendieran nuevas
habilidades en el diseno de productos con los tejidos
que ya hacian. Pronto, incluimos practicantes en diseno
de moda y comenzamos a dar los talleres en el predio
donde vivian. Conocer este arte y a las mujeres arte-
sanas con su inmensa creatividad, hizo nacer en mi una
pasion por algo completamente ajeno a la ingenieria 'y
me dio la oportunidad de desarrollar un nuevo talento.

Mi participacion como universitario dentro de Enactus
concluyo, pero yo segui visitando de forma voluntaria
cada sabado a la comunidad. Improvisamos un taller en
el estacionamiento del predio y practicamos muchas horas
creando nuevos productos sin ser expertos en diseno.

Creamos Chana Triqui, un emprendimiento que a la
fecha existe, con la intencion de rescatar las técnicas
prehispanicas de la cultura triqui en productos modernos
fuera de las vitrinas de los museos, un movimiento
para inspirar a mas artesanas, artistas, disenadoras y
disenadores a crear cosas diferentes.

SGrupo estudiantil multidisciplinario dedicado a impulsar a comunidades para crear iniciativas que impactan en lo ambiental, econdmicoy
social. Este grupo pertenece a una red de universidades en mas de 25 paises, las cuales conforman la organizacion Enactus (www.enactus.org).
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En 2016, Compromiso Empresarial y CAF, Banco de
Desarrollo de América Latina nos reconocieron como
una de las diez iniciativas sociales mas innovadoras del
ano, publicandonos a nivel internacional.

Uno de los mayores aprendizajes que tuve fue que el
trabajo duro supera el talento o, mejor dicho, con trabajo
duro y constancia puedes desarrollar nuevos talentos.

Ahora que conoces algunos factores que intervienen
en la innovacion, espero que a partir de ellos te inspires
y, sobre todo, que tomes este libro como una guia y
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punto de partida para convertirte en un futuro agente
de cambio que transforme de forma positiva nuestro
planeta. Antes de despedirme por ahora, te quiero desear
mucho éxito en tu proyecto de vida y espero que disfrutes
las paginas que vienen por delante tanto como nosotros
disfrutamos el proceso de este libro.

A continuacion, detallaremos ejemplos emblematicos
de emprendimientos que innovaron en la vivienda. Toma
un buen respiro, preparate tu bebida favorita, siéntate en
un lugar comodo y disfruta de las siguientes paginas como
si estuvieras platicando con nuevas amistades.

Aprende mucho de estos rockstars. jAqui vamos!

Fernando Garcia,
lider de innovacion en ESMEX.
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Asesoria tecnica en construccion

Escrito por Ariadna Herbert,
Centro Terwilliger de Innovacion en Vivienda
de Habitat para la Humanidad.

Cuando buscamos emprender e innovar en un producto o servicio es fundamental
conocer a profundidad la problematica que buscamos resolver: el contexto, sus
causas, la oferta existente e, incluso, cuales han sido sus errores y aciertos.

A MUCHOS NOS PASA QUE, al querer emprender, come-
temos el error de centrarnos mas en la solucion que en
el problema, lo cual, en muchos casos, impide ofrecer
una solucion adecuada al mercado, ya que se atienden
mas las necesidades y gustos del emprendedor que los
del mismo desafio.

Con el proposito de mostrarte que la innovacion es
un proceso que se puede dar en diversos ambitos,
a continuacion te presentaremos los dos primeros
proyectos que son un fiel testimonio de que nuestros
rockstars pudieron proponer iniciativas disruptivas en
favor de la innovacion en la vivienda: la asesoria técnica
en construccion. Para entender mejor el contexto hay
que saber que en México 80 % de la poblacion no
contd con asesoria técnica (Mora Torres, 2020); es

decir, sus viviendas fueron construidas sin el apoyo de
un arquitecto o un ingeniero.

Esta falta de asesoria tiene maltiples razones: por
una parte, las familias, en su mayoria las que auto-
producen, tienen la idea que es un servicio caro y
que con ese dinero podrian construir mas, ademas
que historicamente su principal apoyo han sido los
trabajadores de la construccion como los albaniles,
quienes asumen un rol de asesor en temas de diseno,
estructura y construccion.

No estamos sugiriendo, en absoluto, que los albaniles
no pueden tener el conocimiento o experiencia suficientes;
sin embargo, son pocos los que cuentan con una capacita-
cion técnica adecuada. Por otro lado, los arquitectos y los
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EL CTIV, W.K. Kellogg Foundation, YAXALUM y Adopta una Escuela A.C. (AE) buscan el empoderamiento de las familias de Los Altos de Chiapas,
capacitandolas y apoyandolas técnicamente en el mejoramiento de su vivienda. En la foto vemos a Oliver, un albafil y colaborador de AE que
trabajo de la mano con las familias de Chalchihuitan y Chenalh6 durante el Programa de Vivienda.

ingenieros, desde su formacion académica, en la mayoria de
los casos, desconocen el contexto de la vivienda, las dina-
micas sociales y el tamano de mercado que representa,
por lo que no les interesa o carecen de elementos para
generar modelos de negocio adecuados a las necesidades,
capacidades y preferencias de la poblacion.

Esta desconexion entre familias y profesionales se
ha dado durante anos y las consecuencias las podemos
ver en casas que, por ejemplo, no tienen ventilacion o
iluminacion natural, aspecto importante para la salud; en
muchos casos la vivienda tiene un diseno inadecuado y
una mala distribucion, lo que implica el desperdicio de
espacios Utiles. Tampoco se considera la progresividad
y el crecimiento de la construccion vy, en el peor de los
casos, hay deficiencias estructurales y de seguridad que
muchas veces ponen en riesgo a las personas, como en
aquellas construcciones que se cayeron o quedaron muy
danadas en los sismos de 2017 en México y desafortu-
nadamente cobraron vidas humanas.

Por temas como los anteriores y muchos mas, es im-
portante la vinculacion de servicios de asesoria técnica
con las familias. Y si bien, esto representa un vacio en la
cadena de valor de la vivienda también representa una
oportunidad de innovar en una problematica social y un
mercado desatendido. Esto no debe malinterpretarse
como trabajar de manera caritativa, sino mas bien nos
referimos a generar modelos de negocio redituables
adaptados al contexto economico y social de las fami-
lias, sobre todo para las de menores ingresos.

A continuacion, te contaremos dos casos que,
conscientes del contexto y poniendo la proble-
matica al centro, se dieron cuenta de este vacio
y lo convirtieron de manera creativa en su plata-
forma de trabajo.
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El objetivo de BHAUSS es democratizar la arquitectura y lo hacen
a traves de una plataforma digital donde los clientes, con base
en sus necesidades, pueden publicar retos de diseno y seleccionar
el diseno que mas se ajuste a sus gustos y preferencias, siendo

este el ganador.
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“Democratizando la arquitectura”

Escrito por Ariadna Herbert,
Centro Terwilliger de Innovacion en Vivienda
de Habitat para la Humanidad.

Historia %

DESPUES DE VARIOS ANOS DE CONOCERSE, Thelma y
Luis se vieron motivados a atender un problema que
identificaron en el despacho donde trabajaban. El
despacho no estaba interesado en atender proyectos
“pequenos”, ya que consideraban que el cliente no
tendria para pagar sus honorarios.

Thelma, influenciada por su padre que es ingeniero
civil, encontro en la arquitectura su vocacion, ya que en
esta profesion cualquier diseno no solo tiene que verse
bien, sino que debe ser funcional para que realmente
sea de utilidad a las personasy cause un buen impacto
en sus vidas. Por su parte, Luis siempre fue un apasio-
nado del arte y también decidio estudiar Arquitectura,
porque la consideraba “el arte mas estructurado” y veia
en ella la oportunidad de crear cosas diferentes y ver el
mundo desde otra perspectiva.

Ambos se conocieron en 2014 en la Universidad
Tecnologica Centroamericana en Tegucigalpa, Honduras.
Durante cuatro anos fueron companeros de clase, pero
se unieron mas en el pendltimo semestre cuando
cursaron la asignatura Generacion de Empresas 1, a

cargo del profesor Leonardo Rivera. Sin duda, él fue un
parteguas para ellos y, junto con la profesora y arquitecta
Carmen Pagz, titular de la materia Introduccion al Diseno
Arquitectonico, lograron inspirar a Luis y a Thelma para
convertirse en los profesionales que son ahora.

A ellos siempre les llamo la atencion el tema de
emprendimiento y personajes como Steve Jobs, pero
lo veian lejano por el contexto; pensaban que cosas
asi solo podian desarrollarlas en paises como Estados
Unidos o en empresas con un gran capital. Por fortuna,
la asignatura Generacion de Empresas les enseno
que formando el equipo correcto y con una buena
idea podian comenzar a emprender.

A partir de ahi empezaron su primer emprendimiento
llamado Espacios, el cual consistia en un marketplace
donde los clientes podian encontrar espacios inmobiliarios
segln su necesidad. Aunque les gustaba la idea del
proyecto necesitaban tiempo para terminar la carrera,
ademas, se dieron cuenta de que este no los motivaba
por completo, asi que lo abandonaron para enfocarse
en concluir sus estudios; no obstante, descubrieron
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Idea de diseno para una intervencion en un mercado de Comayagua en Honduras.

herramientas y desarrollaron habilidades como el
trabajo en equipo, asignacion de roles, planteamiento
financiero, entre otras, que fortalecieron su confianza
para emprender nuevamente.

Posteriormente, y siguiendo recomendaciones para
ganar experiencia, ambos trabajaron en el despacho
donde habian hecho sus practicas profesionales; ahi
llegaban todo tipo de proyectos y muy pronto notaron
que los proyectos chicos eran rechazados, pues para el
despacho eran muy pequeinos y creian que el presu-
puesto de las familias interesadas no podria pagar los
honorarios de la firma.

Con esto en mente, sabian que necesitaban hacer
algo, pero que no solo quedara en idea, sino que se
gjecutara y que tuviera un impacto positivo, tomando
en cuenta las necesidades y opiniones de las familias.

En palabras de Luis: “Normalmente hay muchas
buenas ideas que solo se quedan en papel y nunca se
ejecutan; desde que trabajamos juntos Thelma y yo
siempre hemos ido a buscar las oportunidades, tocando
puertas, tratando de involucrar al mayor nimero de
personas posibles y buscando generar un impacto positivo
en la calidad de vida de las personas de acuerdo con
nuestra mision de democratizar la arquitectura”.

Problematica g

Trabajando en el despacho y viendo el rechazo hacia
proyectos pequenos, reflexionaron sobre dos proble-
maticas: 1) los arquitectos que no conseguian proyectos,
porque no saben donde buscarlos o donde darse a
conocer, y 2) todas aquellas familias que se quedaban
sin apoyo de un profesional y que con la experiencia de
un primer rechazo creian que era un servicio demasiado
costoso y no volvian a considerarlo.

Con esa experiencia, ellos tenian claro que las
familias necesitan disenos personalizados y que se
adapten a sus necesidades, pero lo que suele pasar es
que cuando las personas van a realizar un proyecto, se
dan cuenta de que los precios de los despachos son
demasiados altos, lo que causa que descarten contratar
arquitectos. Asi, pudieron establecer el panorama: por
un lado, hay un mercado que necesita asesoria para
sus proyectos y, por el otro, un monton de arquitectos
independientes que podrian brindarles dicha asesoria.

En relacion con los proyectos rechazados por el
despacho, Thelma nos dice: “Un arquitecto independiente
pudo perfectamente haber tomado esos proyectos; el
problema es que los arquitectos independientes no
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saben como darse a conocer ni vender sus servicios,
y después el cliente, la proxima vez que quiera hacer
algo pensara que contratar a un arquitecto es muy caro
y que la arquitectura es un lujo. Llegara el punto donde
ni siquiera se molestara en cotizar nuevamente los
servicios de un arquitecto”.

Ahi vieron ellos una gran oportunidad que podian
explotar. Al principio no tenian claro como entrar al
mercado, lo que tenian claro era que querian llevar la
arquitectura a mas familias, asi que empezaron dise-
nando muebles y ofreciéndolos en redes sociales; no
obstante, las familias les solicitaban disenar espacios
hasta el punto donde las solicitudes sobrepasaron su
capacidad y se cuestionaron el incluir a mas personas
y darles la oportunidad a otros colegas. Asi se gesto la
idea de la plataforma BHAUSS.

En un principio, mediante entrevistas con arquitectos,
companeros y profesores se enfocaron en la problematica
de los arquitectos independientes, que era no saber
donde encontrar proyectos, ya que quienes los consiguen
por lo general lo hacen a través de recomendaciones.
Una vez que entendieron la situacion de los arquitectos,
se enfocaron en los clientes. Aprovecharon la venta
de muebles, donde tomaron como pretexto la entrega
para conocer a las personas, y empezaron conversa-
ciones para conocer sus necesidades, puntos de dolor
y Su percepcion sobre los arquitectos; de esa manera
identificaron que a las familias si les interesaba contratar
el servicio, pero tenian la percepcion de que el servicio
era inaccesible y tardado.

Con su trayectoria, nos comparten que se dan cuenta
de que quienes mas necesitan apoyo son las personas
gue tienen proyectos de pequenos a medianos; personas
que con los recursos que tuvieron en el momento
construyeron su casa, pero que con el tiempo sus nece-
sidades cambiaron y tienen que adaptar su vivienda.
Generalmente han estado solas en el proceso y ahora
necesitan apoyo para mejorar su casay calidad de vida,
optimizando al maximo sus recursos.

Thelmay Luis nos lo explican en pocas palabras:
“A veces no necesitas una nueva casa, sola-

mente necesitas mejorar la que ya tienes. ;Y
quién mejor que un arquitecto para hacerlo?”.
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Ejemplo de un moodboard creado en Bhauss.

Modelo de negocio ﬁ

El objetivo principal de BHAUSS es democratizar la
arquitectura a través de una plataforma digital
donde los clientes pueden publicar retos de diseiio
y seleccionar un disefio ganador que se ajuste mas
a sus gustos y necesidades.

El proceso participativo empieza con un moodboard
que es una seccion con imagenes donde las personas
pueden definir qué quieren. Esta herramienta creativa
es de gran ayuda, ya que muchas veces los clientes no
saben qué quieren o no saben como explicarlo; entonces
a través de imagenes van descubriendo qué les gusta
y qué necesitan.

El moodboard hace una gran diferencia que Thelma
explica con el siguiente ejemplo: “Imagina que yo digo
que quiero una sala grande, pero casi nunca paso tiempo
ahi. Entonces realmente lo que necesito es una cocina
grande, porque ahi es donde paso tiempo con mi familia.
Asi que lo que a mi va a hacerme feliz es una cocina
amplia y no una sala grande”. De esta manera, a través
de imagenes, los clientes tienen una guia para encontrar
esas respuestas. Luis lo define como la “primera realidad
conceptual para el proyecto”.
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Una vez que se ha definido qué es lo que el cliente
quiere se conocen los parametros para poder automa-
tizar el proceso de cotizacion del arquitecto como los
metros cuadrados, qué se puede mover, el presupuesto
total del cliente, a modo de evitar precios arbitrarios y
negociaciones incomodas.

Posteriormente, el reto es lanzado y en la misma
plataforma se le da la cotizacion al cliente y se realiza
el pago. Ninglin arquitecto empieza a trabajar hasta que
el pago esta hecho y a partir de eso, arranca el proyecto.
El cliente recibe las propuestas y selecciona al ganador.
En estos retos solo participan seis arquitectos con el
objetivo de que sea competitivo y siempre se premia a
los primeros tres lugares.

En todos los proyectos ademas de entregar planos
se entregan renders, que es una imagen realista de
como se veria el diseno, para que los clientes entiendan
como se va a ver al concluir el diseno.

Bajo este proceso BHAUSS tiene tres modelos de negocio:

Por comision de reto lanzado, donde la empresa
1. se queda un porcentaje del total del premio y el
resto se distribuye entre los arquitectos ganadores.

A través del algoritmo de deep learning que permite
analizar el render e identificar los productos que

utilizo el arquitecto para asi agregarlos a un carrito de
2- compras, de manera que el cliente pueda comprar
los de su interés y con este sistema se obtiene una
comision.

3 También se cobra una suscripcion a las empresas
o| que estan dentro de la plataforma y se usan sus
productos como catalogo para el diseno.

El precio varia de acuerdo con el tipo de espacio, metros
cuadrados y planos que se necesiten. Los proyectos
lanzados varian de tamano y pueden ser desde un
espacio pequeno como un bano hasta la remodelacion
interior de toda una planta.
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Tanto Luis como Thelma se dieron cuenta de que podian
incluir a mas participantes de la industria. Para lograr
que otros arquitectos se registren en su plataforma se
apoyan de lugares donde se genera conocimiento, como
las universidades, lugares que se convierten en redes
potentes de networking, donde contactan a los titulares
de la carrera para que inviten a colegas y estudiantes de
los Gltimos semestres a unirse a la comunidad de BHAUSS
y participar en los proyectos sociales. Asimismo, van a
hablar directamente con ellos. Algo importante es que
se sientan comodos en la plataforma, pero, sobre todo,
saber que con sus conocimientos estan haciendo algo
especial que genera impacto en las personas.

“Siempre me llamo la atencion la dinamica de
las clases de arquitectura, ver las otras pers-
pectivas, el formato de generar ideas para un
solo proyecto y como varias mentes presentan
soluciones diferentes a un mismo problema.
BHAUSS se trata de eso tambien’, nos compartio
Telma con entusiasmo.

Innovacion e impacto

Al principio, su proceso fue autodidacta, buscando en
Google como hacer una pagina web. En este sentido
nos comentan que al inicio fue como aprender una
nueva carrera completamente, al estar graduados
como arquitectos no tenian ni idea de negocios ni de
tecnologia, pero llegd un punto en que tuvieron que
crecer el equipo para resolver temas especificos.

En 2019 participaron en la convocatoria de Innovate
Summits, iniciativa cuyo objetivo es fomentar la inno-
vacion, el emprendimiento y la productividad en las
economias centroamericanas, un dia antes de cerrar
las inscripciones mandaron su informacion y tiempo
después se encontraban presentando su pitch” frente
a un jurado que decidio que BHAUSS seria el represen-
tante nacional para la competencia que se llevo a cabo
en Guatemala y que entre mas de 500 participantes
obtuvieron el segundo lugar en la categoria de “Mejor
emprendimiento centroamericano”.

6Si quieres ser parte de una nueva cultura de negocios en Centroameérica, visita la pagina de Innovate para mas informacion http://innova-

te-summit.com/

7El pitch es el formato mas utilizado por los emprendedores para presentar su idea o proyecto, tanto a un inversionista como también a posibles clientes,

proveedores o socios.
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http://innovate-summit.com/
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Luis y Thelma junto con el jurado de Innovate Summit durante la premiacion.

Gracias a su plataforma, de flash design, BHAUSS
logra ofrecer un diseno asequible, porque eliminan
partes del proceso que hacen que el diseno se
encarezca, como el tiempo que el arquitecto
necesita para levantar las necesidades del cliente,
pues eso se hace a traves de la plataforma.

Otro punto que destacan es que parte de democra-
tizar la arquitectura es darle valor al diseno y al trabajo de
los arquitectos. Asi nos lo explica Thelma: “Los arquitectos
no solo hacemos que los espacios se vean increibles,
hacemos que sean estéticos y funcionen de la mejor
forma, aunque esto es algo que no muchos valoran, pero
tarde o temprano comprenderan. Quizas una imagen en
Google haga que se vea bien y otro profesional de la
industria lo haga funcional, pero ninguna de las opciones
anteriores lo puede hacer emocionante, para eso estamos
los arquitectos, pues estamos capacitados para transmitir
la identidad y emocion de una persona a un espacio, de
hacer que se vuelva a enamorar de ese lugar y lo sienta
suyo. Un arquitecto no solo disena espacios, disena
sensaciones”, y es algo que se ve reflejado en su proyecto,
puesto que garantizan que el diseno no solo se vea bien,
sino que funcione y que se optimicen recursos, como
cuando se colocan bien las ventanas y esto produce que
se consuma menos luz eléctrica para iluminar la casa.

Para el equipo de BHAUSS es importante el impacto
que tienen con las personas y lo definieron con las
siguientes métricas.
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Generacion de ingresos: la mayor parte de los ingresos
generados en la plataforma son para los arquitectos;
con base en los 200 retos hasta el momento, donde hay
tres ganadores por reto, en mas de tres paises, se
han beneficiado a 600 arquitectos. Ademas, gracias a
diversas entrevistas comprendieron que su plataforma
tiene una propuesta de valor para los arquitectos
en cuanto a la relacion entre dinero y tiempo de
trabajo invertido.

Ahorro para el cliente: haciendo eficiente el proceso a
través de la automatizacion se logran reducir los tiempos
y costos del proceso, haciendo que el proyecto sea
accesible, sumando el hecho de que el cliente tiene
diversas opciones entre las cuales elegir.

No obstante, la métrica de impacto que mas les
gusta es la cantidad de personas que acceden por
primera vez a la arquitectura, ya que se cambia el
pensamiento de las personas de “yo no puedo pagar
un arquitecto o yo no necesito de uno” a “definitivamente
fue una excelente decision y lo volveria a hacer”. De
los 200 retos lanzados aproximadamente entre 150 a
160 eran la primera vez que accedian a la arquitectura.
Algo que les gusta a las personas es que la cotizacion
es automatica, ya que antes de usar BHAUSS tenian
que buscar arquitectos, después contactarlos, pedir la
cotizacion y en la mayoria de ocasiones no volvian con
ellos o bien, se encontraban en situaciones incomodas
de negociacion por el precio.
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De hecho, ya han creado alianzas para fortalecer esa
métrica, ya que colaboraron con el Instituto Hondureno
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (IHCIETI), después
del huracan que impacté Honduras. En conjunto
lanzaron un concurso de vivienda social de manera
que los estudiantes de arquitectura pudieran ofrecer
proyectos que cumplieran con los requerimientos de
las familias y asi impactar a las personas que lo habian
perdido todo. A su vez, esto también busca sensibilizar
a los estudiantes para que sus proyectos impacten de
forma real y tangible, siendo una de las principales
razones por la que buscan incluir a los arquitectos
antes de graduarse.

Principales aprendizajes .///f

Estos son los hallazgos mas importantes de BHAUSS:

Pueden parecer ideas diferentes, pero en este caso van
ligadas. Aprovechar las cualidades de cada integrante del
equipo ha sido un aspecto fundamental para BHAUSS.
Mientras que Thelma es mas técnica y rapida, Luis es
mas calmado y artistico. Esto les ha dado un buen
equilibrio en sus habilidades para dedicarle el tiempo
justo a las cosas: ni tan rapido ni tan lento, hay que
identificar bien el momento de esperar resultados y
saber cuando es necesario cambiar.

No hay una receta exacta ni mezcla perfecta. Uno puede
seguir paso a paso una metodologia, pero eso no garantiza
que funcione; seguro sera de gran apoyo, pero todo se
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resume en generar y probar hipotesis de la forma mas
practica y rapida posible, probar y seguir probando de
manera inteligente, y siendo consistente y teniendo
como foco las necesidades del usuario.

Siempre es importante que te guste lo que haces; si no
te gusta lo que estas haciendo, no hay una motivacion
intrinseca que te dé el animo y te permita levantarte de
cada caida, que si o si habra en el camino. A estas caidas
ellos las llaman aprendizajes: si algo no sale como
piensan, lo toman y aprenden de ello. Los propositos
de Thelma y Luis coinciden con la mision de BHAUSS.

Al principio es un concepto abstracto, uno sabe que son
personas, pero no sabe como le va a servir eso a través
del camino. En el caso de este equipo, el networking les
ha abierto puertas para la inversion en Latinoameérica.

Durante la entrevista, Thelma nos compartio que antes
ella era muy introvertida al punto de no hablar con
nadie en las reuniones o eventos de networking, siendo
que ella tenia el conocimiento de la parte operativa.
Acerca de este tema nos da el siguiente consejo:

“Si hay algdin introvertido que lee esto, le digo
que hay que aprovechar cualquier momento
que se tenga para hablar. Puede ser que esteés
sentado esperando el bus o que estés simple-
mente esperando a alguien, hay que aprovechar
esas oportunidades. Si quieres emprender,
cuesta, pero ni modo, toca. Si realmente te
gusta lo que haces vas a poder superar esa
introversion y convertirte en esa persona que no
solo tu empresa necesita, sino que las personas
que quieren impactar necesitan”.
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que ganaron mientras trabajaban en un despacho; solo mente sera gratuito, para tener un mayor alcance e
eso, luego se dieron cuenta de que no era suficiente y impacto en el momento que el cliente lo comparta
que, si querian crecer mas rapido iban a necesitar mas  FRERIR =SSR ola 1S 00 g IS (o S S o1V o= [ = oo (= g (el = N P =F
dinero; fue ahi que empezaron a buscar programas de estrategia de clientes referidos. Normalmente cuando
aceleracion. Antes de recibir su primer financiamiento una persona usa BHAUSS lo comenta con sus familiares y
varios les cerraron las puertas; de haberse quedado amigos; asi han identificado que por cada persona que lo
con el primer intento BHAUSS no existiria. El capital que usa, esta refiere de dos a tres personas mas.
han recibido a la fecha proviene de gobiernos, empresas
privadas, grupos financieros, entre otros, como la Camara Antes la plataforma era bilateral cliente-arquitecto,
de Comercio. ahora tiene un tercer elemento que son los participantes
de la industria que forman parte del ecosistema, por lo
Hasta el momento para los financiamientos que que van a seguir creando alianzas con tiendas para el
han obtenido no se han visto en la necesidad de ceder hogary ferreterias que forman parte del diseno. A largo
acciones; han cuidado que las acciones de BHAUSS plazo quieren conectar a los usuarios con la mano de
pertenezcan a ellos por si en un futuro entran a rondas obra, como albaniles y carpinteros que puedan ayudar
de inversion mas altas donde tal vez tengan que ceder FREAREINoola= o)
derechos.

Buscan seguir expandiéndose por Latinoamérica;
Su proyecto también se ha expandido a otros paises; en este momento estan entrando al mercado chilenoy
en este sentido, nos platican que fue una de las primeras estan estableciendo alianzas con varios participantes
cosas que hicieron al principio del emprendimiento que estratégicos que les permitan crecer exponencialmente
se enfocaba en productos, y aunque no lo recomiendan, en la region. Ademas, quieren que una vez que BHAUSS
ya que es muy dificil de escalar y conllevaba una logistica se haya consolidado en la parte de arquitectura, puedan
importante en tema de distribucion y marketing, empezaron abordar temas a mayor escala desde el urbanismo.
a validar la aceptacion del proyecto en paises como
Bolivia, Argentina, México y Chile, donde afortunada- Para Thelma y Luis, BHAUSS ha sido una idea que
mente ya recibieron sus primeros proyectos. han visto crecer desde cero, donde mas personas han
ido sumandose y evolucionado con ellos, pero también
un estilo de vida, ya que es una motivacion y
una nueva mentalidad que los ha cambiado
por completo, que los impulsa cada
dia a seguir adelante por las personas
que pueden llegar a impactar.

scTUALES

FOR LANZAR

= roncumion

Imagen de retos lanzados por
clientes en la plataforma de
BHAUSS.
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Pro Pedregales nacio en 2014 como una iniciativa social para el
empoderamiento de las personas y se enfoca principalmente en
la reduccion de las desigualdades. El equipo trabaja por
impactar la autonomia econémica de las personas, la gestion
del espacio, la defensa de los derechos y el fortalecimiento de
las comunidades.
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Pro Pedregales
Arquitectura

“Impactando desde los tianguis”

Escrito por Nelly Hernandez,
ESMEX.

Historia Eg%

EN PALABRAS DE UNO DE SUS FUNDADORES, Marco
Elizondo Hernandez, Pro Pedregales es un consultorio
de arquitectura. El término ‘consultorio’ lo retoman
porque hacen una analogia con un consultorio médico;
es decir, quieren acercar a las personas que necesiten
consultar sobre su vivienda; consultas muy especificas
y lo hacen a través de los tianguis.

Pro Pedregales es una organizacion liderada por el
arquitecto Marco Elizondo Hernandez y Devaki Preciado
Rios, gestora cultural y comunitaria. Tanto Marco como
Devaki son dos jovenes que se han empoderado uniendo
esfuerzos para converger y llevar su proyecto a otro
nivel. La organizacion nacio en 1996 en la comunidad
de Santo Domingo, al sur de la Ciudad de México, como
una iniciativa social que busca el empoderamiento
de las personas desde la teoria del pedagogo Paulo
Reglus Neves Freire, que se enfoca principalmente en la
reduccion de las desigualdades de las personas y las
comunidades. Trabajan por impactar la autonomia eco-
nomica, la gestion del espacio, la defensa de derechos
y el fortalecimiento de las comunidades.

Apasionados por el trabajo comunitario, el proyecto
siempre ha buscado tener un enfoque social, algo que
les apasiona y que no podia faltar en un proyecto lide-
rado por estos grandes rockstars de la vivienda.

En 2017, después de la Reforma Fiscal en México que
generd grandes complicaciones, se dieron cuenta de
que era momento de tomar las riendas de la organiza-
cion, ya que inicialmente los recursos que eran utilizados
para solventar las iniciativas venian directamente de
programas publicos y dependian de estos para su
solvencia.

“Era momento de practicar lo que predi-
camos y empoderarnos”, nos cuenta Devaki
entusiasmada.

Después de un analisis de capacidades, recursos
materiales e intelectuales y las tecnologias con las que
contaban para seguir con su trabajo social, decidieron
comenzar con un nuevo enfoque en el cual convergen
la arquitectura y la gestion comunitaria.
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Imagen del consultorio de arquitectura desde un tianguis de la colonia Mesa Los Hornos en la alcaldia Tlalpan.
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Marco nos cuenta que al principio la gente se extrana:
“Piensan, ;arquitectos aqui, en el tianguis? Ellos estan en
sus oficinas, alli encerrados. Entonces es romper con esa
idea, ese paradigma de la labor del arquitecto”.

Pro Pedregales Arquitectura tiene un antecedente
en la organizacion Pro Pedregales Coyoacan, que busca
el empoderamiento de las personas. Esto sucedio
buscando la metodologia perfecta; en este proceso
encontraron al arquitecto David Mora, quien les dio
una gran revelacion, pues en una conferencia se dieron
cuenta de qué era lo que buscaban para poder brindar
los servicios arquitectonicos. Actualmente, consideran
a David como el padrino del proyecto, ya que tiene una
propuesta innovadora y que empata perfectamente
con la filosofia de la organizacion. Es entonces cuando
al encontrar esta metodologia y aplicarla nace su ini-
ciativa como forma de acercar servicios profesionales
de arquitectura a las comunidades, al mismo tiempo
de fungir como una linea de procuracion de fondos, lo
que les permite seguir trabajando en la mision y vision,
pues gran parte del dinero que se junta es para continuar
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con el trabajo social de la organizacion, aunque no es
su Unico enfoque.

Asi, encontramos este nicho en el que podian facilitar
y darle accesibilidad al servicio de arquitectura.

Problematica &g’

La principal problematica que detectaron y buscan
resolver se relaciona directamente con los terrenos
en los que son ampliadas las viviendas, debido a que
las familias crecen genealdgicamente sin un sustento
economico estable, y se ven forzadas a construir de
manera inmediata, sin tomar en cuenta la correcta
organizacion del espacio y la infraestructura de la
vivienda que resultan clave.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI, 2020) la ocupacion informal
en noviembre de 2020 ascendio a 29.8 millones, al
tiempo que la Tasa de Informalidad Laboral 1 (TIL1) se
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Explicando la labor del arquitecto, mostrando la carpeta de proyectos.

situd en 56.3 %s, lo cual genera una serie de problema-
ticas derivadas de las ampliaciones en la vivienda, ya
que estas son generadas por la necesidad inmediata
de satisfacer la economia familiar con un presupuesto
economicamente bajo.

Derivado de esta situacion, se han encontrado con
problemas en las viviendas autoconstruidas; por ejemplo,
los cimientos y las estructuras a veces no son suficientes
con respecto a lo que requieren para sus ampliaciones,
debido al crecimiento genealdgico de las familias. Ademas,
muchos de los hogares que se encuentran en la primera
etapa de construccion tienen cuartos subterraneos
llamados ‘habitaciones cueva’ sin las condiciones
adecuadas para vivir como una correcta ventilacion o
iluminacion.

“En muchas ocasiones no desarrollamos
la vivienda, pero somos la guia para una
construccion de forma mas organizada’,
puntualizd Devaki.
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Modelo de negocio ﬁ

Pro Pedregales quiere brindarles a las personas espacios
seguros, que sean habitables y les aporten bienestar;
es una organizacion que trabaja con personas desde
edad temprana hasta adultos mayores; con el proyecto
Pro Pedregales Arquitectura han generado redes de
trabajo para conectar personas con técnicos de la
construccion con quienes han trabajado, logrando
otorgar un servicio mas completo; buscan generar
desarrollo en las comunidades; imparten asesorias
arquitectonicas para reinventary proveer a las personas
de espacios adecuados para habitar a precios accesibles;
su forma de acercarse a las personas es a través de
espacios publicos concurridos como los tianguis o
plazas publicas; el dinero que recaudan les permite
simultaneamente promover el empoderamiento de
ninos, jovenes y adultos, asi como la reapropiacion
del espacio publico conectando y fortaleciendo lazos
comunitarios con el objetivo de reducir desigualdades
de las personas y las comunidades.

8https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2020/iooe/io0e2020_12.pdf
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Su clientela es muy variada: desde la ama de casa
hasta los maestros albaiiiles que dominan el oficio de
la construccion y conocen ampliamente la ejecucion
de levantar cimientos, losas, muros y castillos, pero
necesitan un disefio y saber cual es la mejor forma de
distribuir los espacios.

Los costos de las asesorias basicas que ofrecen en
el lugar parten desde los $200 MXN; el precio aumenta
dependiendo de factores como la ubicacion, por ejemplo.
El objetivo principal de esta asesoria es verificar la
viabilidad de la construccion, analizando el terreno
para evitar que al hacer la ampliacion se corran riesgos
en la seguridad de las personas.

La planeacion arquitectonica completa tiene un
precio aproximado de $2,500 MXN por 100 m? el precio
consiste en tres consultas en las cuales se identifican
las necesidades y realizan un presupuesto; posterior-
mente, presentan la primera propuesta y se hacen
correcciones, la dltima asesoria es para la entrega de
los planos, aunque el trabajo no termina ahi, pues se
da un seguimiento a las personas para poder conocer
el resultado final de cada proyecto que toman.

También hacen planos a mano alzada, los cuales
tienen un costo de entre $500 MXN y $1,000 MXN, todos
los precios son evaluados al momento de la cotizacion
para poder ofrecer un precio justo y accesible.

Explicando la labor del arquitecto, mostrando la carpeta de proyectos.
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Innovacion e impacto
En palabras de Devaki, su mision es:

“Acercar ese servicio y que la gente sepa que
la arquitectura no es una profesion solo para
grandes residencias o edificios, sino también
esta encaminada para todas las opciones y
clases sociales”.

Para ellos, la arquitectura debe ser para todos, de
la forma mas directay accesible, buscando que cotizar
un servicio arquitectonico, sea tan facil “como pedir
un kilo de jitomate”, comenta Devaki. La innovacion
para ellos no solo consiste en acercar los servicios
altamente cotizados en las colonias, sino entregar a
las personas lo que necesitan para poder distribuir
y cuantificar de forma adecuada sus construcciones,
asi como la elaboracion de los planos de sus futuros
hogares; de esta manera, se genera un espacio mas
comodo para las familias; tomando en cuenta un aspecto
muy importante que es el hecho de que puede existir
una construccion previa y es la base para poder generar
una reinvencion de los hogares.

“Estar en el tianguis es cansado, porque es levan-
tarte temprano, los fines de semana, regularmente,
cargar cosas, colocar tu puesto y eso requiere mucha
comunicacion” nos cuenta Marco.

Ponen al alcance de las familias un trabajo profesional
a bajo precio por medio del cual pueden reinventar su
casa para que sea funcional, a través de la difusion en
lugares de libre acceso como plazas, tianguis y espacios
publicos.

Intentan usar un lenguaje no técnico con las personas
para generar una mejor comunicacion, ya que en
muchas ocasiones esto no permite que las personas
entiendan el contexto de la conversacion. Para ellos es
de suma importancia al momento de hacer cualquier
trabajo tener un contexto de la forma de vida y como
esta organizada la colonia de las personas, ya que de
esta manera pueden otorgarles un servicio personalizado
y con mucha calidad.
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Propuesta de disefio de una ampliacion para una vivienda autoconstruida
en una colonia popular.

El servicio que ofrecen consiste en desarrollar el
diseno de viviendas, hacen un acercamiento con los
habitantes, logrando la accesibilidad al servicio de
arquitectura de la forma mas directa posible; Marco y
Devaki siguen sorprendiendo a las personas al ofrecer
sus servicios en los tianguis.

El impacto de Pro Pedregales Coyoacan se genera
desde tres lineas de accion y de empoderamiento:

1 Laboral: buscan generar en las personas una
® | conciencia de autonomia economica.

Infantil: realizan actividades para la ninez, lo
2. que permite generar un desarrollo integral y una
mejor integracion.

Comunitario: a través de la reapropiacion del espacio
3. publico, buscan conectar y tejer la comunidad
para fortalecer los lazos comunitarios, generando
una comunidad saludable.
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Consulta en sitio, haciendo un disefio a mano alzada de la ampliacion
de una vivienda.

Mientras que por parte de Pro Pedregales Arquitectura
en el Gltimo ano han realizado mas de 100 asesorias
formales e informales en comunidades localizadas
al sur de la Ciudad de México. Para ellos, no solo se
trata de dar asesorias, pues buscan generar conciencia
y proveer de una vivienda digna, donde cada persona
pueda desarrollar su sentido de pertenencia a su hogar
y a la comunidad.

“Esta combinacion de no tener esa formacion
tecnica hace que te vuelvas sensible a las
necesidades de los que no estan tan familiari-
zados con la arquitectura como ti”, menciona
Devaki recordando una historia de cuando
comenzaron el emprendimiento.

Las cotizaciones que se han hecho en el Gltimo ano
consisten en aproximadamente 60 proyectos definidos y
40 asesorias constructivas, sin tomar en cuenta las ase-
sorias informales que ocurren en los espacios publicos.
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Cuando emprendes un negocio social, es importante
generar confianza, aunque esto puede volverse un
proceso complicado cuando nos encontramos dema-
siado inmersos en un tema y no tomamos el tiempo
de verificar que la persona que nos escucha nos
esta entendiendo, ocasionando que no logremos
una comunicacion efectiva con las personas.

Es importante encontrar formas de acercarte a las
personas y este es un proceso que requiere mucha
dedicacion, paciencia y empatia.

Gestiona espacios, alianzas y comparte tu conocimiento;
si compartes tus ideas, probablemente encontraras a
alguien que quiera acompanarte en esta gran aventura.

Acércate a las personas y crea alianzas fuertes que
sirvan para crecer en conjunto, generando relaciones
sanas que se pueden fortalecer para cumplir un objetivo
en comun.
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Consulta de correcciones con la familia que habitara la vivienda.
“Mira, asi sera tu cuarto”, le dice el padre a su hijo.

La situacion no siempre es la mas idonea, algunas
veces necesitas madrugar en domingo y perseguir tus
suefos. Una forma de generar confianza es ser constante
y mantener tus acuerdos en tiempo y forma; de esto
dependera tu reputacion.

Tienes que buscar, tienes que hacer algo y no quedarte
en una preparacion eterna, aprovechar el animo que es
lo que le dara empuje al proyecto, teniendo en claro el
proposito y los objetivos.

La vivienda es un nicho de mercado con el mayor porcen-
taje de territorio y es un nicho que se puede atender.

Es basico pues de esto dependera la calidad del
servicio que puedas ofrecer; ademas, de esta forma
podras entender la dinamica social en la cual se encuentran
inmersas las personas, jincluso podrias encontrar alguna
otra problematica que te apasione!
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Haciendo el levantamiento de las medidas de una vivienda auto-
construida en la colonia Ajusco en la Ciudad de México.

Al inicio del proyecto los recursos para solventar la
organizacion provenian directamente de programas
publicos y esta era su principal fuente de ingresos, lo
que ocasiono una alta dependencia econdomica en sus
proyectos; por ello decidieron reinventar la forma de
obtener recursos a través de un servicio directo que
atendiera las necesidades de la comunidad, o mejor
conocido en el mundo de los negocios como business
to consumer; es decir, venta directa al consumidor.

Después de un analisis de las capacidades, recursos
materiales e intelectuales y las tecnologias con las que
contaban para seguir con su trabajo social decidieron
comenzar con un nuevo enfoque en el cual se lograra
juntar la arquitectura y la gestion comunitaria.

Esto fue clave para el crecimiento de la empresa,
ocasionado por la necesidad de volverse autosusten-
tables crearon su propia fuente de financiamiento
derivado de las asesorias arquitectonicas ofrecidas
en los tianguis; a través de estas solventan las demas
iniciativas sociales que tienen Pro Pedregales, como la
gestion comunitaria y el empoderamiento social.

El punto principal del emprendimiento no era sola-
mente poder obtener financiamiento o recursos con
lo que se pudiera, mas bien era otorgar servicios de
calidad que vayan de la mano con las iniciativas de la
organizacion para entregar un servicio especializado y
lograr democratizar el conocimiento.
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La vivienda es un espacio fundamental para el desarrollo de las
personas, un tema que no se ha atendido de manera integral.

Buscan reflexionar en el futuro de la organizacion y
expandir sus servicios para implementarlos desde medios
digitales sin descuidar el espacio en el tianguis.

Quieren reinventarse para poder seguir generando

la confianza que tenian en el tianguis, pero ahora de
forma virtual.

La situacion de la pandemia los ha hecho ver la
necesidad de enfrentarse a las restricciones sanitarias
y pensar en como adaptar sus asesorias de forma
remota.
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Materiales

La formula perfecta para
la construccion saludable

Escrito por José Trino Castellanos Gonzalez,
Eco Kali.

Ante la necesidad de refugio, el ser humano se las ha ingeniado para crear espacios,
modificando el entorno y adaptandolo a sus necesidades.

PARA ELLO HA REQUERIDO del empleo de materiales
para la construccion, desde los naturales como madera,
piedra, arcilla, agua, metal, hasta los mas elaborados
como cemento, yeso, vidrio, ladrillo, acero y sintéticos.
Su principal caracteristica para el empleo en la construccion
es que deben ser seguros y duraderos, aunque estas
caracteristicas no siempre son cubiertas, debido a
que en muchos casos la calidad de la vivienda esta
relacionada con el nivel de ingresos de las personas,
generando que una gran parte de la poblacion solo
pueda acceder a materiales poco adecuados como
laminas, plasticos, cartones, entre otros.

En la actualidad, una de cada tres familias en
Ameérica Latina y el Caribe —alrededor de 59 millones
de personas— habita en una vivienda inadecuada o cons-
truida con materiales precarios o carente de los servicios
basicos segin datos del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).

Dependiendo del uso con el que se emplee cada
material, este debe cubrir ciertos requisitos para asegu-
rarnos de su correcta funcion, tales como su resistencia

mecanica, dureza, elasticidad, rigidez, resistencia al agua
y al fuego, aislamiento a ruidos, durabilidad, entre otros.
No todos los materiales cumplen con todas las funciones,
pero podemos combinarlos para que cumplan mejor con
los requerimientos. Para garantizar el correcto funciona-
miento y empleo de los materiales contamos con diversos
mecanismos de regulacion tales como codigos y normativas
que definen las caracteristicas que deben cumplir [Norma
Mexicana NMX-C-544-ONNCCE-(2018)].

Con el crecimiento y desarrollo de nuestras comu-
nidades se dio paso a la urbanizacion de las ciudades
y con ello la evolucion de sistemas de construccion
masiva, empleando asi materiales como el cemento,
ingrediente clave para el concreto, que después del
agua, es la sustancia mas utilizada en la tierra. Si la
industria del cemento fuese un pais, seria el tercero
con mas emisiones de dioxido de carbono (CO2) en
el mundo, con alrededor de 2,800 millones de toneladas,
solo superado por China y Estados Unidos. Esta indus-
tria es responsable de alrededor del 8 % de las emi-
siones de gases de CO2; segin el centro de estudios
britanico Chatham House, también sepulta inmensas
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extensiones de tierra fértil, congestiona los rios y ahoga habitats al actuar como una
segunda piel dura como una roca. Asi como el cemento, hemos empleado diversos
tipos de materiales que han cobrado un gran coste a nuestro planeta (Lehne, 2018).

La actual demanda de vivienda ha provocado la creacion de materiales estandari-
zados para su produccion en serie, por lo que los sistemas de construccion convencional
son de mayor acceso y hay mas conocimiento de su empleo, generando que las perso-
nas se sientan mas comodas y seguras al usarlos; no obstante, no son saludables
ni rentables en términos medioambientales; es por esto que se ha comenzado la
elaboracion de distintas alternativas para solucionar esta crisis y queda una brecha de
oportunidad para innovar en la creacion de nuevas soluciones.

Actualmente existen algunos sistemas capaces de resolver las necesidades de la
vivienda y ademas regenerar el ecosistema, creando lugares perfectos para vivir para
los seres vivos, aunque aln no han tenido tanta difusion sobre sus cualidades y usos.

¢Por qué elegir una formula regenerativa o sustentable para construir?

La respuesta es simple: para evitar danar, en la medida de lo posible, al medio ambiente,
a través de procesos de construccion acorde con el contexto.

¢Cual formula elegir?
La mejor formula es la que cumpla con lo siguiente: que los materiales sean locales,
que tengan bajo impacto al extraer y procesar sus componentes, que tengan largo
tiempo de vida y sean compatibles con el ecosistema local (en este caso la forma
también es importante).

Estas son algunas formulas:

COB: una técnica milenaria que bien ejecutada puede durar milenios; utiliza
arcilla, arena, paja y barro comiin de tierra.

| Adobe: el adobe similar al COB, pero en forma de bloques.

Superadobe: sistema de construccion avanzada donde la forma y el material
optimizan tanto la construccion que es capaz de resistir sismos extremos.

| Ecobloque Eco Kali: realizados con residuos y materiales de la region.

En conclusion, si se quiere hacer uso e innovar en materiales para la
construccion, la mejor formula es la que pueda lograrse con materiales
locales y que no solo evite el impacto ambiental, si no también la que
provea una regeneracion en el mismo. Veamos como lo resolvieron los
siguientes rockstars.
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LadriRek fabrica ladrillos ecologicos. El equipo busca alter-
nativas para construir viviendas de forma mas accesible; su
idea es llegar a la gente que lo necesita y que busca estar
bien, reducir el impacto ambiental y, al mismo tiempo, ofrecer
viviendas a mejor costo.
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LadriRek

“Ladrillos ecologicos”

Escrito por Fernando Garcia,
ESMEX.

Historia &=

INICIA NUESTRA VIDEOLLAMADA hasta Buenos Aires,
Argentina. Lo primero que vemos en la camara del otro
lado es una pared de ladrillos al fondo en un jardin.
Aparece Ramon Vega, quien a sus 45 anos es considerado
el pionero en la fabricacion de ladrillos ecologicos en
Malvinas Argentinas, generando un ahorro en la construccion
sustentable, en términos de costos y tiempos de produccion.

Definitivamente es un inventor que ha logrado innovar
bajo una causa ambiental, pero sobre todo un impacto
social que no se podia quedar fuera de estas paginas.
Desde que nacio, Ramon vive en el barrio Estudiantes,
de Grand Bourg. Ahi atraveso multiples crisis, enfrento
situaciones dificiles que lo llevaron a trabajar en distintos
oficios; fue albanil, cartonero, estuvo preso y hoy es
el principal responsable de que las autoridades de la
Comuna se interesaran en los ladrillos armados con
desechos reciclables como carton.

Sus primeros pasos comenzaron en 2016 un poco
por casualidad, pero todo tiene una causa, y asi comenzo
a contarnos su historia:

“Iniciamos como un emprendimiento familiar. Con
un molde precario de madera, se nos ocurrio juntar
carton que estaba mojado, porque justamente
necesitabamos ladrillos, entonces lo colocamos en
un molde con un poco de cemento, con el porcentaje
que habitualmente usa un albanil y a los tres dias
logramos un ladrillo resistente el cual nos dio animo
para continuar y seguir perfeccionando. Comenzamos
con las primeras paredes que son estas mismas que
tenemos atras. Yo decidi dejarlas asi para usarlas
como muestra, buscando siempre que esto pueda
ser de ayuda para otros.

Yo estuve preso y creo que se puede hacer algo
bueno de la basura. Muchas veces la sociedad nos
ve y nos define asi, pero uno puede recuperarse.
Es lo que quise demostrar: que, de la basura,
tal como se define a las personas cuando son
menospreciadas, se pueden lograr grandes cosas’,
reflexiond Ramon, quien estuvo en prision en
2005 durante un ano y dos meses.
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Tanto jovenes como mujeres participan en este proyecto social.

“Desde chico siempre me gusto inventar. Mi papa
me llevo a trabajar desde muy pequeno, desde los
12 anos. Siempre he creido que las cosas tienen un
proposito, y cuando sali, comencé desde abajo, pero
ya era diferente, porque ya no tenia adicciones, ya
tenia pasion por hacer algo, era mi anhelo poder
inventar algo que impactara la vida de las personas,
algo que los demas pudieran conocer; eso fue lo que
me llevo adelante. Hasta que un dia pensé que si
de chico papa me llevo a trabajar a la construccion,
entonces yo queria seguir ese camino. Pero no
simplemente para hacer ese empedrado, tampoco
para ser alguien poderoso, sino para ser alguien atil
en la vida y también demostrarles a otros que todos
podemos ser Gtiles, con lucha y pruebas. A mi me
ha ayudado mucho mi fe en Dios, porque sin eso
yo creo que no somos nada, asi que es lo que me
impulsa cada dia”.

Sin duda alguna, la historia de Ramo6n ha sido una
inspiracion en el mundo de la innovacion en la vivienda.
Ese mismo ano, lo contactaron para participar en
Potenciate, un concurso de emprendimiento en el que
capacitd y acompano a los jovenes que lo representaron
(el certamen era para menores de edad) y obtuvo
el segundo lugar en la categoria “Disefo, urbanismo
y arquitectura”.

:Quiénes componen el equipo de LadriRek?

Ramon inicié LadriRek cuando su hijo Facundo tenia
14 anos; mas adelante se involucraron su hermano y
algunos jovenes cristianos, quienes al dia de hoy suman
una décena de apasionados del reciclaje y la ecologia.
Con edades que van entre los 18 y 36 anos, son clave para
la operacion del proyecto, ya que ademas de acompanar
a Ramon a dar charlas y talleres a la carcel, contagian
un gran entusiasmo a todos los lugares donde van,
animando a otros jovenes a sumarse a la causa.

Ademas de la transformacion de carton, cuentan
con un proyecto donde las personas construyen
maceteros para las avenidas usando sus ladrillos,
porque cuando la gente conoce los ladrillos ecologicos
se sumay los apoya.

La meta del equipo es llegar al millon de arboles
instalados en sus maceteros, obras que nadie toca
ni se roba, porque las personas saben que es un esfuerzo
conjunto que se hace por el medio ambiente. Ramoén y su
equipo no solo se enfocan en reciclar el carton, su cultura
de innovacion los lleva a experimentar con todo tipo de
materiales como el escombro, conocido en Argentina
como ‘zarandeado’, con el que hacen pruebas para
aumentar la gama de productos en construccion.
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Ladrillos a base de carton y cemento.

“Por todos lados la gente tira basura, y esa basura
nosotros la tomamos y hacemos pruebas con ella”,
menciond6 Ramon, inspirado en todo lo nuevo que
estan prototipando.

Problematica &g‘

Ramon Vega nos cuenta sobre su mision:

“Fue a través del noticiero de un canal conocido
en Argentina por el que mucha gente nos con-
tacto, lo que me llamé la atencion es que era gente
humilde, de bajos recursos o sin trabajo. Querian
preguntar como podian construir su propia casa.
Nosotros comenzamos con un modelo de prensa
manual casero. Mucha gente esta construyendo
sus ladrillos para poder terminar su casa y €so nos
motiva. Si bien es una ayuda al medio ambiente por
los materiales ecologicos, aspiramos a llegar a la
gente que suena con tener un hogar”.
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En Argentina, como en muchos otros lugares, hay
una fuerte problematica en cuanto a la vivienda; Ramon
afirmé que no se ven muchos emprendimientos con
enfoque social; si bien hay programas sociales
de vivienda, estos son para gente de clase media
0 media alta, pero para gente de bajos recursos hay
poco o casi nada.

“Por eso nosotros queremos comenzar a demostrar
con estos recursos naturales que es posible crear progra-
mas sociales de vivienda, pero la verdad es que, como se
dice aca jesta brava la cosa!”, comenta Ramon.

Su idea es llegar a la gente que lo necesita y que
busca estar bien, poder hacer un impacto ambiental
y al mismo tiempo llevar la vivienda al trabajador
que se levanta a las cinco de la madrugada, que esta
alquilando, que cada mes hace un gran esfuerzo para
pagar su renta, o para aquellos que duermen en la
calle con su familia por no tener donde vivir.

“Alla queremos llevar este sueno de construccion vy la
Unica forma de sostenerlo es transformando estas pala-
bras en hechos”, agregdb Ramon.

Buscando alternativas de solucion para construir
viviendas de una forma mas accesible, Ramon nos
contd una conversacion que tuvo con alguien cerca
de la region, donde exploraban la posibilidad de
que existiera una maquina de prensado para cada
localidad, que pudiera trabajar de acuerdo con el
suelo que existe; es decir, con la materia prima que
se tenga para la elaboracion de ladrillos. Con este
sistema de produccion, existen grandes posibilida-
des de disminuir la problematica social.

El nos relata que en Argentina es comin que
mucha gente humilde diga que su casa es de carton,
pero ély su equipo tienen el sueno de que ahora las
personas digan: “Ya no tengo mi casa de carton, sino
de ladrillos de carton”.

Modelo de negocio ﬁ

Al igual que en los casos anteriores, una de las grandes
preguntas cuando desarrollamos innovaciones es como
hacer sostenible econdmicamente nuestro proyecto,
pues en muchas ocasiones nos encontramos que el
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Modelos de ladrillos fabricados por el equipo de Ramon.

usuario, es decir, la persona que utiliza la solucion es
una persona distinta al cliente (quien paga por ella), e
incluso pueden ser personas distintas al beneficiario,
quien se beneficia directamente de la implementacion.

Al platicar con Ramon acerca de este tema, nos
encontramos con diferentes factores en el entorno que
impulsaron el desarrollo y consolidacion de LadriRek.
Al preguntarle sobre el financiamiento y sostenibilidad
del proyecto, nos comentd que por ahora trabajan con
el gobierno municipal que ha comprado las maquinas.
También colaboran con algunos emprendimientos
sociales, con familias de la region, pero el municipio se
hace cargo del financiamiento de los pequenos proyectos.

De esta forma garantizan su participacion en
proyectos de alto impacto, como lo es la construccion
del futuro Hospital Universitario Diagnostico Precoz.
El invento de Ramon [lamo tanto la atencion de las
autoridades de Comuna que crearon un programa para
fabricar masivamente los ladrillos y lograr completar
la construccion que desde 2007 ha tenido varias pausas
y después de la pandemia de COVID-19 el gobierno
anterior dejo a medio terminar. El equipo de LadriRek
esta ayudando a terminar el hospital, comenzando con
el cerramiento de muros, divisiones de salas, incluso la
fabrica de ladrillos se encuentra instalada a un lado de
la edificacion.

El ladrillo por ahora tiene un costo de $26 pesos
argentinos contra uno comidn de horno que cuesta
$33. Tiene todas las cualidades de pegado; es térmico,
resistente, acdstico, todo el valor agregado que se
necesita para una buena construccion. Actualmente
cuentan con una produccion de 1,000 ladrillos por diay
se tiene el objetivo de poder llegar a 4,000.

Ante la pregunta directa de qué tan viable seria
hacer una venta directa al consumidor, Ramon nos
respondio:

“Estuve evaluandolo y me di cuenta de que a la gente
particular no le vamos a poder vender los ladrillos.
Nadie quiere tomarlo como prueba, buscan el sistema
comin, ya conocido. Entonces mi vision es trabajar
con el gobierno, poner en funcionamiento emprendi-
mientos sociales de vivienda; desde ahi trabajar para
poder llegar al humilde: a las familias que no pueden
hacer su techo y conectar a las ONG de carton y que
juntan basurg; llegar a aquel que recolecta y vive de la
basura; que de alguna forma puedan obtener también
el cartén para su casita”.

Actualmente se encuentran en procesos de prueba
y resistencia; los proyectos que han logrado concretar
con el gobierno les brinda una oportunidad de demostrar
la capacidad que tienen estos materiales reciclados y
sus cualidades de resistencia. Sin embargo, el proceso
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de certificacion es muy lento. El lado
mas dificil es encontrar un ente que se
encargue de probarlo y aprobarlo para
que se pueda financiar. Es un proceso
completo, por lo que la vision de este
rockstar es continuar con pequenos em-
prendimientos que puedan crecer con
este proceso, aunque lleve mas tiempo.

Innovacion e impacto

Del vidrio al carton: esta fue la innova-
cion detras del nacimiento de LadriRek.
No es casualidad que teniendo un
proposito tan claro como el de Ramon
y su equipo, locos y apasionados del
reciclaje, fuera cuestion de tiempo y
multiples intentos para descubrir o
redisenar un proceso que convirtiera
los problemas en oportunidades; ese
fue el origen de su proyecto.

El propio Ramon nos lo cuenta asi:

“Yo empecé a picar el vidrio, porque habia botellas por todos
lados; con el vidrio bien picado hice contrapisos, revesti-
mientos, porque el vidrio viene de la arena, entonces puede
reemplazarla sin ningln problema. El vidrio puede ser reciclado
para hacer pisos y después recubrirlo con ceramica’.

Ramon se encontraba elaborando ladrillos
de vidrio cuando se percatd de que
también tenia carton; el carton estaba
empapado, pues recién habia llovido.
Cuando lo junto para desecharlo sintio
una pasta entre las manos, lo puso enun
balde que tenia cemento casi por casua-
lidad, después coloco rapidamente el
empastado en un molde de ‘machimbre’
(técnica de ensamblaje con piezas de
madera) con las medidas de un ladrillo
convencional y lo dejo reposar 4 dias;
cuando finalmente lo desmoldo, vio dos
pares de ladrillos: el resultado fue impre-
sionante, una completa casualidad.
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“/Aca esta, aca esta la idea! Se me
revelo de esa manera y de ahi comenceé
a perfeccionar sin parar; estos mismos
ladrillos que se ven al fondo en mi
pared muestra, son hechos con molde
de madera”, nos comenta Ramon sobre
el muro que desde la videollamada se
aprecia detras de él.

El equipo de LadriRek hoy se encuentra
experimentando diferentes categorias
de ladrillo, cuidando siempre que sean
resistentes, con las cualidades de ser
bonitos a la vista y, sobre todo, economicos.
También tienen diferentes variedades de
ladrillos de carton; unos con adherente
de cemento y tierra arcillosa, otros con
20 % adherente de cemento y todo lo
demas de carton con el que ha tenido
excelentes resultados al mejorar el pegado,
usando los materiales sobrantes dentro
de los agujeros del diseno en el ladrillo,
sustituyendo las bolsas de cemento
para el pegado, las cuales representan
un costo considerable en Argentina al
momento de la construccion.

Ramon nos demuestra la cantidad
de posibilidades que hay en el reciclaje
y los materiales de construccion, tanto
para mobiliario urbano, levantamiento de
paredes, construccion de casas, pisos
de vereda, pisos de pavimentos y mucho
mas son muy practicos y versatiles, con
un ahorro economico que ayuda al
medio ambiente.

Los ladrillos ecologicos funcionan a
la perfeccion para la division de inte-
riores en una casa, si dejamos caer un
ladrillo comdn, se rompe, porque las
vigas y columnas son las que cumplen
la funcion de sostener la casa y el techo,
no los ladrillos. El ladrillo sirve como
divisor en las casas, donde alrededor
se colocan ladrillos mas resistentes de
roca, tierra o arcilla. Ramon disfruta
enumerar los beneficios de su invento,
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En una carcel femenil llevan a cabo un proyecto de macetas hechas con carton y cemento.

asegura que sus ladrillos son térmicos, acusticos y no
inflamables; reducen el costo de la obra y pueden usarse
como ladrillos a la vista.

Si bien en los inicios de un emprendimiento es
importante lanzar al mercado lo mas pronto posible tus
prototipos, también lo es comenzar a explorar al mismo
tiempo nuevas areas de oportunidad para resolver la
problematica desde distintos angulos; entonces nos
preguntamos hasta donde puede llegar la tecnologia
ecologica de Ramon y de su equipo con LadriRek.

En Argentina usan el ladrillo de Telgopore para la
construccion del techo; se coloca arriba de viguetas y
después una capa de hormigon o concreto, pero la gente
humilde utiliza solo cemento y laminas galvanizadas.
Por ello, el equipo de LadriRek esta prospectando un
nuevo producto: ir mas alla de las paredes y mediante
el mismo procedimiento y con los mismos materiales
(carton y adherentes de cemento) crear ladrillos para
techos en un molde diferente.

Con emocion, Ramon nos contd su dltimo
logro: “Ya hicimos un ladrillo cuadrado, con
dos aletas a los costados para las vigas. Es
liviano, resistente y permite pintarlo de abajo
0 ponerle un revestimiento, a diferencia del
tergopol que no lo permite por ser de plastico”.
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El proceso de elaboracion de los ladrillos ecologicos
comienza con el humedecimiento de los cartones que
deben permanecer mojados 24 horas antes de ser
manipularlos; luego pasan por una desterronadora
que los reduce a pequenos fragmentos; después el
material pasa a una maquina mezcladora de concreto
donde se agrega un balde de cemento con agua, esa
mezcla se coloca en moldes de prensa para compactar,
que termina de darle forma al ladrillo, y el paso final es
dejarlo secar durante algunas horas.

Ramon nos asegura que en Argentina hay muchisimo
carton por todos lados y como no tiene un valor alto no
representa una actividad sostenible para las personas
que se dedican a recolectarlo. El equipo de LadriRek
tiene vehiculos de recoleccion con los comerciantes,
panaderias de diferentes localidades, por lo que nunca
les hace falta. También reciben donaciones, porque a
las personas les gusta participar, incluso estan haciendo
mancuerna con los colegios para que se incorpore el
reciclado como un taller de ensenanza.

Se han dado tanto a conocer los ladrillos ecologicos
que la recoleccion de cualquier material desechado
no representa un problema: carton, plastico, todo lo
que sea basura, la gente se esta reeducando al ver que
es una alternativa de la cual LadriRek puede hacerse
cargo en este momento.

°En Argentina el Telgopor es una marca comercial de la empresa Hulitego. ‘Tergopor’ es el acronimo de “tela de goma porosa” y es un derivado
del poliestireno, es decir, un tipo de plastico resistente a la humedad y a los golpes, que no sufre ninglin proceso de descomposicion. En México

lo conocemos como ‘unicel’.
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Maceteros hechos con ladrillos de carton.

Ser maestros del reciclaje es uno de los impactos
que ha marcado la trayectoria de LadriRek; muchisima
gente esta prestando atencion a sus innovaciones, asi-
mismo han logrado implementar un taller de reciclado
dentro de la carcel. A pesar de que en esta época de
pandemia es dificil entrar, el equipo visita a los internos
dos dias por semana, donde trabajan con jovenes que
se estan restaurando, el tema del trabajo en los ladrillos
se contagia y una vez mas logran sobrepasar las barreras
del impacto social y ambiental.

“Yo no me pongo limites. Un dia alguien me pregunto
que hasta donde quiero llegar. Yo quiero llegar hasta
donde Dios me lleve, y quiero dejar marcado algo para
los que vienen atras. Quiero que muchos puedan
entender que si uno lucha con fe puede tener una casa
digna, puede vivir bien con algo resistente”, concluyo
Ramon con una gran sonrisa en su rostro.

Principales aprendizajes ///

La historia de Ramon Vega y todo su equipo de talento
joven es una gran inspiracion para emprender un
proyecto y multiples aprendizajes clave a lo largo de
su trayectoria.

Principalmente, nos recuerda que tienes que ser
apasionado por el trabajo que estas haciendo, por la
causa social o ambiental que colocas al centro; esto
te dara la agilidad de no permanecer inmovil; es decir;
siempre estar buscando mas soluciones y reinventando
productos y servicios.

Ramon continta experimentando con mas materiales,
ademas del carton, como el vidrio y otros desechos;
aprendio a sobrepasar la curva de aprendizaje con
agilidad en la ejecucion.

Hay dos puntos que merece la pena resaltar:

La innovacion en productos, procesos, aliados o
publico objetivo son puertas clave para entrar a
industrias que parecen estar sumamente competidas,
1. | una de ellas o la suma de todas, te permitiran
crear un proyecto tan diferenciado como lo es
LadriRek, llegar al mercado con propuestas solidas
y desarrollarte con las personas o alianzas indicadas
para generar el impacto deseado.

Como personas que emprenden tenemos que

creer en algo, algo que sea mas grande que
20 nosotros mismos, que nos permita mantener el
rumbo, que nos dé una inspiracion excepcional
en todo momento del proceso.

“Tenemos que ser sonadores y ser conscientes
de que solos no vamos a poder; en la unidad
esta la fuerza, los jovenes que estan conmigo,
tienen el sueno en su corazon de poder construir

- n

su propia casa algun dia’, agrego Ramon.

Si el equipo de trabajo entiendey se identifica con el
proposito de la empresa, tu organizacion se mantendra
y crecera organicamente, la cultura detras de LadriRek
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es un ejemplo clave de lo que han logrado desde sus
inicios, gracias a la participacion de los colaboradores
y personas externas que conocen la raiz de la causa
detras de los ladrillos ecologicos.

Ramon es el claro ejemplo de que se puede dar
un giro completo a las situaciones que vivimos, que la
mejor manera de emprender es tomando accion para
construir lo que queremos para el futuro. El es, sin
duda, todo un rockstar de la innovacion en la vivienda
que ha marcado su historia para ser referencia y guia a
futuros innovadores socioambientales.

Financiamiento

LadriRek logro florecer en un terreno no explorado de
la construccion sustentable, en una ciudad donde el
gobierno todavia no apoyaba alternativas a proyectos
innovadores y ecologicos siendo los pioneros y desper-
tando el interés de todas las personas que escuchaban
de sus ladrillos. Les costdo mucho, pero fueron dando a
conocer a LadriRek poco a poco.

Haber ganado en 2017 el segundo lugar en la categoria
de “Diseno, urbanismo y arquitectura” fue el punto de
partida de lo que vendria después; volviendo a Malvinas
Argentinas, tras presentar proyectos al municipio, fueron
aprobados y compraron la maquinaria necesaria para
producir masivamente sus ladrillos.

Ramon aprovechd una visita del intendente y jefe
comunal Leonardo Nardini por el distrito; ahi pudo
mostrarle su idea. Nardini se intereso, financio la
maquina que necesitaban y los animé a seguir perfeccio-
nando su producto. Asi comenzo la produccion de los
ladrillos de carton, buscando siempre dar a conocer su
proyecto a mas personas que lo necesiten.

“Cuando iniciamos el emprendimiento en casa, no
teniamos ni un manual, simplemente usabamos moldes
de madera. Entonces tuvimos que conseguir la maqui-
naria adecuada, tuvimos que evaluar qué tipo de pren-

sa era la mejor para fabricar los ladrillos ecologicos”,
nos compartio Ramon.

También nos cuenta que en la zona de Buenos Aires
donde ellos viven, no hay tierra arcillosa, asi que tuvieron
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que trabajar mucho en analizar si les funcionaria el
sistema de carton; modificaron el prensado y ajustaron
las cantidades de cemento y agua. Fueron casi cinco
meses de trabajo con la maquina de prensado, hasta
que lograron fabricar ladrillos de diferentes categorias:
cuadrados, con agujeros y hoy contintan trabajando
en ellos.

Malvinas Argentinas es un municipio de Buenos
Aires pionero en la fabricacion de los ladrillos
ecologicos.

Modelos de ladrillos.
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Eco Kali es mds que ladrillos; este maravilloso equipo estd .

preparandose constantemente para poder potenciar a las 3
personas e impatrtirles talleres que les permitan mejorar su

calidad de vida y alcanzar la prosperidad.
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Eco Kali

“Ladrillos desde la comunidad”

Escrito por Nelly Hernandez,
ESMEX.

Historia cmn:o:

TODO COMENZO EN 2019, tras la convocatoria del
Laboratorio ESMEX, cuando un grupo de jovenes de
diversas carreras se encontraron para descubrir que
sus propositos se alineaban para cambiar el mundo
y formaron un equipo multidisciplinario con ideas y
enfoques diferentes.

Asi nos lo cuenta Everardo Galvan, uno de los fun-
dadores de Eco Kali: “Cuando integramos el equipo lo
conformabamos un chico muy entrado en los negocios,
una bidloga, una estudiante en Relaciones Internacionales,
Valentina Diaz que es sociologa y una apasionada por
los temas sociales, y yo, que soy arquitecto y también bus-
caba crear un proyecto que apoyara una causa social”.

El equipo de Eco Kali ha pasado por muchos cambios
desde que inicio; de las cinco personas que lo fundaron
actualmente solo quedan Ever y Valentina, quienes han
desarrollado un enfoque profundo en las comuni-
dades, pero ellos no son todo el equipo, actualmente
se han sumado mas personas: Melisa Aranzazi Ixchel,
disenadora de interiores, y Fernando Escalante, contador,

dos jovenes buenisimos en relaciones y en generar
contactos; Trino y Ana Castellanos, dos hermanos
ingenieros apasionados por el emprendimiento y las
causas sociales, y Miriam Plascencia, abogada y
mentora en modelos de negocio.

Para conocer las problematicas sociales que podian
resolver, dedicaron tiempo a conocer a profundidad
la comunidad de Tizate y a entrevistar a las personas
para saber qué estaba pasando con ellas, qué es lo
que hacian, qué es lo que vivian todos los dias, y al
mirar las problematicas, descubrieron la gran cantidad
de casas construidas con materiales improvisados
como maderas, laminas, algunos plasticos, lo que
generaba un ambiente visual poco sano.

En El Tizate las construcciones de las casas se
encuentran incompletas y en las viviendas terminadas
era muy notorio que lo habian construido por pasos
0 etapas; no como normalmente lo vemos en una
construccion, que se elabora por completo en un
periodo determinado. Fue ahi donde pensaron en la
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Entrevista con los vecinos de la comunidad de El Tizate en Zapopan, Jalisco, Mexico.

solucion de los ecobloques; consideraron que era muy
importante tomar esta alternativa, trabajar en desa-
rrollar la tecnologia e innovarla, para facilitarles a las
personas tener muros solidos en sus casas y mediante
la autoconstruccion lograr una vivienda digna.

En ese momento comenzaron a pensar en el enfoque
que podrian tener en el proyecto. Se dieron cuenta
de que realmente las personas de la comunidad
necesitaban tener un lugar en el que pudieran sentirse
seguras, ademas de guardar sus pertenencias como
electrodomésticos, ropa, comida y todos sus bienes.

Entonces comenzo el prototipado en el laboratorio
de la Universidad de Guadalajara; con tan solo una
prensa y algo de escombro comenzaron los primeros
prototipos. Fue cuando a Jacky se le ocurrio utilizar
bagazo como aditivo en vez de algunos aglutinantes
y entonces empezaron a usar este tipo de sustancias y
lograron construir un bloque completamente resistente.

Sobre los primeros experimentos, Ever nos platica:
“Hicimos pruebas de laboratorio en el campus con
maquinas de compresion para saber cual es la resistencia
que tienen los bloques o los preparados, y dimos con
una formula que nos ayudo a elaborar nuestro primer
prototipo: un ladrillo tipo lego”.

Fue asi como inicio la bldsqueda de mejorar su
formula; la universidad les prestd las instalaciones
para poder hacer los prototipos. Entonces llevaron los
ecoladrillos a la comunidad y descubrieron que los
habitantes realmente estaban interesados, porque era
algo que necesitaban. Las personas anhelaban tener
una mejor vivienda, por lo que veian en esta solucion
una alternativa para mejorar su casa de una manera
sencilla.

Eco Kali es mas que ladrillos: este maravilloso equipo
esta preparandose constantemente para poder impulsar
a las personas y darles talleres que les permitan
mejorar su calidad de vida y alcanzar la prosperidad.
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Problematica &g‘

En México, segin datos del Programa Nacional de
Vivienda 2019 - 2024 (2019), elaborado la por Secretaria
de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU),
sabemos que tenemos una importante brecha en la
vivienda, cerca de 7.5 millones de viviendas en México
estan construidas con materiales precarios; ademas,
casi 6.4 millones requieren mejoras o una ampliacion
(Gobierno de México, 2019), esto representa un 39.46 %
de las 35 millones de viviendas a nivel nacional (INEGI,
2020).

Asi nos lo conto Ever, conmovido por la situacion:

“Notamos que la situacion que ellos estaban viviendo
estaba muy entrelazada con el tema de la vivienda.
Entre las experiencias que nos platicaron los vecinos
nos llamo la atencion el caso de una senora que
nos conto que todo el tiempo se sentia muy insegura
por sus tres hijos, pues era muy preocupante vivir
en esta comunidad por la inseguridad, ya que existen
puntos rojos en los que se concentran pandillas para
consumir drogas. A ella le daba mucho miedo que se
fueran a meter a su propiedad que no tenia muros;
era una malla con plastico negro; incluso, a veces
no dormia, porque temia que alguien se metiera, y
les fuera a pasar algo a ella y a sus hijos”.

En la temporada de lluvias, las personas perdian sus
pertenencias: muebles, ropa y electrodomesticos.
Debido a que no tienen luz dentro de la comunidad,
frecuentemente cuelgan diablitos® y compran muchos
metros de cable para tratar de conectarse; esto es muy
inestable e inseguro, porque se cae la luz o no alcanza
a llegar. Lo mismo pasa con el agua, las mangueras que
conectan para tratar de subir el agua son ineficientes,
pues la presion no es la adecuada para que abastezca
de agua, por lo que recurren a la compra de pipas para
proveer a la comunidad, y ni hablar del drenaje, ya que
es inexistente en la localidad.

Proceso del prototipado del ecobloque de Eco Kali (2020).

“Conexion que se hace para tomar corriente eléctrica directamente del cableado plblico, generalmente robandosela.

ECO KALI |
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“Esto genera que construir su vivienda sea muy
complicado, porque todo el tiempo gastan muchisimo
mas de lo normal: al no tener un refrigerador, tienen
que estar comprando comida cada dia; los materiales
utilizados para construir sus casas no funcionaban de
manera estable ni eran durables por lo que tenian que
cambiarlos frecuentemente, como por ejemplo los
plasticos que se agrietan o se rompen; las maderas
que se danan; las laminas habia que cambiarlas con
frecuencia”.

Entendieron que la comunidad necesitaba tener una
opcion de como construir para tener acceso a una
vivienda digna y solventar otras necesidades. Ellos nos
cuentan que si ayudaban a los habitantes a construir
una vivienda digna, completamente funcional, eso
provocaria que las personas tuvieran una mejor calidad
de vida y asi podrian enfocar sus esfuerzos a otras
cosas. Su intencion era mostrarles como ellos son
capaces de cambiar por si mismos sus realidades.

Modelo de negocio ﬁ

El proyecto ha pasado por muchas etapas y situaciones
que los ha llevado a buscar nuevas oportunidades y
estar abiertos a todas las posibilidades para dar solu-
cion a la gran necesidad de vivienda, y de esta manera
lograr entregar a las personas para las que trabajan un
producto o servicio que sea de mucho valor, algo que
verdaderamente les resuelva su problematica.

ECO KALI |

Presentacion del producto en la
comunidad de El Tizate en Zapopan,
Jalisco (octubre 2019).

T

Uno de los productos en los que siguen trabajando
es en la elaboracion de bloques (de 30 cm x 15 cm) hechos
con materiales de la region, lo que permite que mas
personas tengan acceso a esta solucion, sin invertir
grandes cantidades en recursos; esto acompanado con
capacitacion para autoproducir la vivienda.

El proyecto inicio con la idea de desarrollar muros
ecologicos, a través de soluciones como el ecobloque
querian generar soluciones de techo y hacerlo mas
integrador. Sobre este respecto, Ever nos relato:

“Por medio de una alianza con una fintech" queremos
ofrecer microcréditos y que las personas puedan
adquirir materiales para su construccion; ayudara
que el sueno de tener una vivienda digna sea una
realidad mediante talleres de autoconstruccion,
ensenarles de manera comunitaria como disenar
sus espacios y darles recomendaciones de dis-
tribucion, materiales, sistema constructivo, qué
debe tener un bano y una cocina, una habitacion,
entre otros temas, y que de esta manera ellos
mismos puedan empezar a dibujar sus planos con
papel y lapiz, guiarlos para que sus viviendas
sean mas funcionales, estén mejor disefadas y
a partir de esto también darles cursos de como
utilizar la tecnologia de los ecobloques, tipo lego,
y asi tengan una vivienda digna”.

"Una fintech es una industria naciente en la que las empresas usan la tecnologia para brindar servicios financieros de manera eficiente, agil,
comoday confiable. La palabra se forma a partir de la contraccion de los términos finance y technology, en inglés.
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Innovacion e impacto

Eco Kali ha participado en concursos para financiar e
impulsar su proyecto. A finales de 2019 y principios de
2020 participaron en el concurso Hult Prize, donde
resultaron semifinalistas. Asi nos lo relata el propio
Ever: “Estuvimos presentando el proyecto y fue muy
grato que fuese tomado en cuenta para participar con
otros equipos y con otros centros; en nuestra Universidad
ganamos el primer lugar, tuvimos muchos aprendizajes
y se sumaron otros perfiles al proyecto; ahora estamos
buscando la manera en la que lo podamos producir en
serie y hacerlo mas sustentable”.

Su mision es encontrar una solucion que
pueda integrar elementos de la naturaleza
y convertirlos en un producto atil para las
personas; es otro nivel de emprendimiento

'/ de innovacion. 1er lugar del Centro Universitario de Arquitectura, Arte y Diseno,
Universidad de Guadalajara, Competencia Hult Prize (2019).

“Al pensar como hacerlo, empezamos a ver otras |
problematicas como el exceso de escombros, que es
una problematica que tienen los basureros. Aqui en el
area metropolitana de Guadalajara hay montanas de
este material, nosotros pensamos en como incorporarlo
a la construccion mediante los bloques y empezamos
a trabajar con los prototipos”, nos explico Ever con un
tono de reflexion.

Cuando el equipo de Eco Kali presento los bloques
en la comunidad mucha gente se les acerco a pregun-
tarles cuanto costaban, qué es lo que podrian hacer
ellosy ahi notaron que tendrian muy buena aceptacion.

Actualmente el proyecto fue seleccionado por Ashoka
y Oracle en el programa latinoamericano Changemaker
2021y los apoyaran a seguir desarrollando alternativas
que den solucion a la necesidad de vivienda a través de
medios tecnologicos.

e

Prensa para prototipar ecobloques, proceso de experimentacion.
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Principales aprendizajes//

La platica que tuvimos con Ever fue muy interesante,
porque es inspirador la forma en la que entiende y
empatiza con la situacion, pero sobre todo el trabajo
de un equipo multidisciplinario que esta abierto a nuevas
ideas y oportunidades.

Ever nos dijo entusiasmado que lo que él considera
el mayor aprendizaje es sensibilizarse con las proble-
maticas sociales. Conocerlas de primera mano es muy
valioso, pues solo asi lograron conocer el panorama,
empatizar y buscar la forma de darles solucion. Ademas,
siempre estan cambiando y modificando sus procesos,
lo que les ha permitido seguir puliendo el proyecto
para tener el mejor resultado posible.

Financiamiento

El apoyo obtenido ha sido gracias a la Universidad de
Guadalajaray a otras instituciones que hicieron posible
los prototipos de los primeros bloques, pues debido al
publico muy especifico, para poder lograr una mayor
sostenibilidad en su producto buscan apalancarse de
un buen proyecto, comprar la tecnologia y hacer algunas
campanas de recaudacion de fondos.

Antes de concluir la charla, Ever nos dijo: “Sabemos
que es una propuesta rentable y el modelo de negocio
gue queremos generar es vender los bloques a
empresas inmobiliarias y de materiales para generar
sostenibilidad en la empresa y enfocar estos recursos
a las comunidades. Proveer a los habitantes de estos
servicios y productos a un costo muchisimo menor, y
que de esta manera puedan construir por etapas y con
microcréditos”.

El equipo sigue desarrollando productos y servicios
gue den respuesta a la necesidad de vivienda, a partir
de medios tecnologicos y comercializacion de ecoma-
teriales buscan generar ingresos que den continuidad
y sostenibilidad a su proyecto.

ECO KALI |

Estudio de campo en una comunidad en situacion vulnerable del area
metropolitana de Guadalajara.
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Valentina y Ever, cofundadores de Eco Kali.
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SERVICIOS |

® ®
ervicios
Contexto actual de servicios
en Mexico y America Latina

Escrito por Ana Margarita Castellanos Gonzalez,
Eco Kali.

Los servicios basicos que un pais debe tener son los sistemas de agua potable, de
alcantarillado y aguas pluviales, de vias terrestres, marinas y areas; de alumbrado
publico y energia electrica, de recoleccion de residuos, de gas, de sequridad publica,
de asistencia medica, de educacion, de transporte y equipamiento urbano, entre otros.

TODOS ESTOS SERVICIOS tienen un valor inherente e
intrinseco; deberian ser proporcionados en cualquier
tipo de circunstancias, porque garantizan la calidad
de vida de las personas. Un gobierno que no tenga la
capacidad de proveer con estos servicios incumple los
derechos basicos de los individuos.

“Pero... ;Servicios basicos para todos?” (Mehrotra, Van-
demoortele, y Delamonica, 2000) es el encabezado del
documento donde la UNICEF se cuestiond si de verdad
todos los seres humanos del planeta tenemos acceso a
estos servicios. Lo cierto es que esto no es asi, porque
hay un gran rezago en varias zonas de México y de Lati-
noamérica como lo explica el articulo.

Cada pais tiene un Plan de Desarrollo Nacional; en
el caso de México se cuenta con el Plan Nacional de

Desarrollo 2019-2024, donde el gobierno expone una
serie de politicas que ayudaran a mejorar al pais social
y econdmicamente, y cada dependencia se encarga de
dotary abastecer estos servicios a sus ciudadanos. En el
ranking de competitividad, el Foro Economico Mundial
evalQia a 141 naciones y la forma en que los gobiernos
utilizan sus recursos y capacidades para hacer crecer
la economia en diferentes areas como la infraestructura,
instituciones, sistema de salud, sistema educativo,
entre otros para proporcionar a sus habitantes un alto
nivel de prosperidad.

En el caso de América Latina los tres paises mejor
posicionados en la lista son Chile, México y Uruguay.
Chile se sitta en el puesto 33; México, en el 48, y Uruguay,
en el 54. Por otro lado, se encuentran Venezuela en el
133 y Haiti en el 138. En este listado te das cuenta de
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que la mayoria de los paises latinoameri-
canos estan por debajo de la media de los
servicios (World Economic Forum, 2019).

A partir del siglo XX, la poblacion muestra
una marcada tendencia a abandonar las
pequenas localidades rurales y concentrarse
en zonas urbanas por lo que los servicios
basicos tienen una cobertura mayor en
las urbes; un claro ejemplo es el sistema
de agua entubada en la vivienda o predio
donde la cobertura en el area urbana es
del 97.2 % y del 85.0 % en el rural (Comision
Nacional del Agua, 2018) y la cobertura de
alcantarillado a red publica o fosa séptica
fue de 91.4 % en 2015.

En el documento “Violencia en la ciudad:
comprension y apoyo de las respuestas comu-
nitarias a la violencia urbana” (Banco Nacional
de México, 2018) sobresale que la inseguridad
y la violencia urbana son provocadas por las
limitadas e inadecuadas infraestructuras ur-
banas, la falta de alumbrado publico o calles
angostas son otros factores que favorecen la
inseguridad en las ciudades. El transporte
publico es de los sistemas que marca la
diferencia mas notoria entre los paises
desarrollados y en vias de desarrollo, ya
que en los primeros su sistema es ejemplo
en movilidad urbana, generando una calidad
de vida superior para los usuarios.

Hablando de temas de salud y educacion
en los paises en vias de desarrollo, como es
el caso de Latinoamérica, existe una enorme
diferencia entre las condiciones de quien es
pobre y quien no lo es, ya que las personas
que tienen un mayor poder adquisitivo son
los que tiene unfacil acceso a estos dos servicios.

En los siguientes casos, vamos a ver como
los rockstars encontraron en las propias
comunidades, soluciones a problematicas
muy evidentes que se habrian quedado sin
resolver de no haber intervenido.

SERVICIOS |
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EL CTIV y W.K. Kellogg Foundation trabajan en alianza con Yaxalum empoderando a
familias de Los Altos de Chiapas para mejorar sus viviendas a través de esquemas de
autoahorro. Tal es el caso de los papas de Darinel de 6 anos, quienes participaron en la
colocacion de piso de concreto de su vivienda al igual que sus vecinos.
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El objetivo de Ilublocks es iluminar las calles, generar energia
solar sustentable, promover el cuidado del medio ambiente a
traves de energia limpia y fomentar en los ninos el interés por
temas como la tecnologia, la energia solar y la electronica.

P
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Ilublocks

ILUBLOCKS |E

“lluminando las calles”

Escrito por Fernando Garcia,
ESMEX.

Historia é‘g%

EN 2018 EN GUADALAJARA, cuatro jovenes estudiantes
de distintos centros universitarios, distintas carreras
e, incluso, distintos municipios, estaban por iniciar su
camino como innovadores en la vivienda tras haberse
inscrito en la tercera generacion del laboratorio para
emprendedores sociales de ESMEX. Ellos son Monse
Alatorre, ingeniera industrial; Héctor Lopez, adminis-
trador de empresas turisticas; Brenda Cruz, de negocios
internacionales, y Ale Ramos, ingeniera en energia.

“Teniamos el deseo de emprender, de hacer
algo que ayudara a las personas; por eso
entramos al laboratorio de innovacion.
Queriamos crear algo que beneficiara, pero
que fuera a largo plazo”, comentd Monse al
comenzar la entrevista.

Como ves, Ilublocks esta conformado por un equipo
multidisciplinario donde encontraron un perfecto
equilibrio entre la parte administrativa, tecnologica,
de factibilidad, inversion y medicion de riesgo al
momento de conjuntarse a crear este proyecto, ya
que venir de distintos municipios les dio una vision
completa. Aunque al principio era dificil ponerse de
acuerdo, tuvieron mucha suerte de contar con un
equipo talentoso desde el inicio.

Al hablar de participar en un laboratorio de innova-
cion, es importante estar abierto a trabajar con personas
nuevas y sobre todo a realizar una investigacion de
cerca con personas para entender bien su contexto y la
situacion en la que viven. En este caso el equipo realizo
inmersiones comunitarias en El Rehilete, una comunidad
de asentamientos irregulares en Zapopan; el proyecto
empezo con la intencion de enfocarse en los ninos que
viven rezago social, pandillerismo e inseguridad en las
calles, pero al rastrear las problematicas dentro de la
comunidad se dieron cuenta de que habia otros temas
de gran magnitud como el drenaje y la preocupacion de la
gente por la inseguridad en las calles.

“Las personas preferian estar seguras por encima
detenerinstalaciones completas de drenaje. Gran
parte de estas problematicas se relacionaban con la
falta de alumbrado en las calles, pues eso llevaba
a tomar decisiones en sus vidas que afectaban sus
actividades diarias. Por ejemplo, algunas mujeres de-
cidian no entrar a la secundaria un ano escolar, porque
el cupo en el turno matutino se agotaba. Debido
a los horarios, en el turno vespertino saldrian en
la noche y en el trayecto de regreso corrian riesgos
de inseguridad por la oscuridad. Escuchamos varias
historias parecidas y muchos habitantes se iden-
tificaban con esta problematica, de alguna manera
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Ensenando y compartiendo el proyecto a ninos del Colegio Tzitlacalli en
Zapopan, Jalisco (2019).

querian resolverla, ver sus calles alumbradas para
sentir seguridad, independientemente de la ilu-
minacion en sus casas”, nos conto el equipo de
Ilublocks.

El equipo identifico que los lugares donde se concen-
traba mas delincuencia en la zona se relacionaban
directamente con los lugares mas oscuros. Los intentos
de la comunidad por solucionar este problema termi-
naban en robos de las bombillas y reflectores que los
mismos habitantes colocaban afuera de sus casas para
mitigar esta problematica.

iAhi fue donde el equipo supo que
debia iluminar las calles!

Problematica

Segun el estudio “Caracteristicas del Entorno Urbano”
(INEGI, 2014) en México el 1.4 % de la poblacion vive en
manzanas que no cuentan con alumbrado puablico
en ninguna vialidad, es decir, cerca de 1.6 millones
de personas viven en zonas donde no hay ningln
tipo de iluminacion en las calles. A nivel estatal, en
54 municipios de Jalisco se encuentran 166 localidades
que no disponen de alumbrado publico.

Montando una lampara de Ilublocks en lo alto de un poste (2019).

El alumbrado piblico es un servicio de suma impor-
tancia en todas las vialidades, ya que nos proporciona
la visibilidad necesaria y adecuada para transitar.

Que una calle esté alumbrada tiene un efecto directo en
la sensacion de seguridad de los habitantes de una
comunidad. ;Te imaginas salir de tu casa en la madrugada
para atender una urgencia o regresar por las noches de
la escuela o trabajo y recorrer varias calles en completa
oscuridad? Nosotros no, sin embargo, hay miles de
personas que viven esta situacion dia con dia.

El problema del deficiente o nulo alumbrado pablico
era mas urgente de resolver, y se consideraba incluso
como prioridad antes que tener luz directa de CFE en
las casas o un drenaje instalado; por eso se enfocaron
antes que nada en la iluminacion. Sin embargo, no fue
el tnico reto al que se enfrentaron: en esta comunidad
no cuentan con un servicio de red eléctrica, ya que
la energia no es estable; es decir, si alguien utiliza
su lavadora, automaticamente se baja la calidad de
energia del vecino, porque la instalacion no esta
planeada para tantas personas y se sobrecargan los
transformadores.

No quisieron sobrecargar ni depender del sistema
existente, por eso decidieron hacerlo con paneles solares;
de esta forma no estaria conectado con la CFE y seria
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de los pobladores; nadie podria quitarselos, verian
su calle completamente iluminada y se sentirian mas
seguros al poder prevenir alguna situacion adversa.
“Esos son los experimentos que hicimos para llegar a la
iluminacion urbana en las calles”, mencionaron Monse y
Héctor, recordando sus primeras investigaciones en la
comunidad durante el laboratorio de innovacion.

Otro factor que marco la consolidacion de su proyecto
fue que observaron los logros que tenia la comunidad.
“La situacion del drenaje la solucionaron ellos mismos!”,
explico Monse con un tono de sorpresa. “Nos dimos
cuenta de que eran buenos organizandose por el bien
comuny tomamos eso a nuestro favor. Tenemos mucho
apoyo de Teresa Hernandez, mejor conocida como la
madrina, quien ya tiene una organizacion con jefas de
manzana, quienes también nos han apoyado y hemos
logrado desarrollar una buena comunicacion. Desde un
principio fuimos claros: no se trataba de una donacion,
es apoyarlos a un precio costeable y tener apertura de
negociar los pagos de instalacion de lamparas solares
para la comunidad”.

El equipo se percato de una fortaleza y decidieron
usarla a su favor para apoyar el proyecto, pues al hacer
aliadas a las jefas de manzana ellas los ayudaron a
hacer entender a las demas personas que su iniciativa
no era algo gratuito. Entre todos entendieron que
si les costaba, lo iban a valorar mucho mas y asi se
completaba la cadena de valor para poner en marcha
la solucion.

De esta forma se acordaron los micropagos para las
primeras instalaciones de las lamparas solares en las
calles, entendiendo la situacion econdmica que viven
las personas de El Rehilete y comenzando una gran
innovacion de un emprendimiento social.

Teresa forma parte de las primeras familias que se instalaron en la
comunidad El Rehilete. No es que haya sido elegida de alguna forma,
solamente comenzo6 a organizar las actividades que necesitaba la
comunidad y la gente acepto su liderazgo. Ella facilita también la comu-
nicacion dentro de la colonia y organizo a las cuadras con lideres de
manzana, cuando una familia quiere informar algo a toda la comunidad
acuden a ella como un canal efectivo de comunicacion.

|LUBL0CKS|E

Imagen de una de las l[amparas instaladas en la colonia El Rehilete en
Zapopan, Jalisco (2020).
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Presentacion del proyecto de llublocks en la graduacion de ESMEX (2019).

Modelo de negocio ﬁ

El objetivo de Ilublocks es iluminar las calles, generar
energia solar sustentable, promover el cuidado del
medio ambiente a través de energia limpia y fomentar
en los ninos el interés por temas como la tecnologia, la
energia solar y la electronica.

Héctor nos lo cuenta de esta forma: “Nos ajustamos
a sus necesidades; nosotros instalamos las lamparas
afuera de las casas, pero hacemos un analisis previo.
En una calle corta con dos lamparas es suficiente. No
podemos poner mas lamparas de las que ellos estan
dispuestos a pagar. Si ellos consideran que en una calle
extensa solo se pueden instalar tres lamparas, pues
vemos la manera estratégica de como colocarlas para
que la calle quede iluminada en su mayoria”.

La gran diferencia de su proyecto es que el cliente no
es una sola persona, ya que la iluminacion beneficia a
todos. Por eso, le venden a la comunidad completa; cada
calle se va organizando para ver qué necesitan y acuerdan
micropagos que los mismos habitantes gestionan.

La madrina les comentd que antes ya se habian
coordinado con éxito para lograr beneficios para la
comunidad, e incluso consiguieron la regulacion de
sus terrenos. Creemos que su modelo puede replicarse
en otras comunidades que viven situaciones similares,
utilizando el tejido social como un elemento clave.

ILUBLOCKS |E

vV

ffMLApoVuIlumnnVlchb

Embajadora ll\lBlOU(S

Parte de la campana de boteo y crowdfunding de Ilublocks (2018).

Héctor Lopez menciond lo siguiente:

“Comenzamos con una lampara y vamos
avanzando poco a poco hasta tener toda la
comunidad iluminada”.

El principal reto es que no es un modelo tradicional
de venta de negocio a negocio (B2B) ni una venta a
consumidor directo (B2C); es diferente, y ellos lo llaman
‘venta a la comunidad-.

A este respecto, Monse nos cuenta: “Venderle a
una comunidad completa es de lo mas retador, porque
a veces una persona no quiere pagar, otra puede no
estar de acuerdo, y entonces la mejor estrategia es
llegar al convencimiento de lograr la venta completa.
En este caso no hemos encontrado tanta resistencia,
porque es una necesidad evidente y todos quieren
hacerlo, pero continuamos preparandonos en expe-
riencias para afrontar cualquier tipo de dificultad en
el futuro”.

Un sistema de lampara comunitaria Ilublocks cuesta
$1,500 MXN, y se puede pagar entre tres o cuatro casas.
Lo ideal es que sea entre tres, es decir, $5500 MXN por
familia con una durabilidad de tecnologia de mas de
diez anos, buscando que sea un pago que no afecte el
bolsillo de las familias.
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Innovacion e impacto

Tras egresar del laboratorio de innovacion con un
emprendimiento en etapa temprana, el equipo de
[lublocks tuvo la oportunidad de participar en Epicentro,
un festival de innovacion dentro de la zona metropoli-
tana de Guadalajara. La convocatoria “Ideas de Impacto
2018", organizada por Socialab México, reclutd cerca
de 400 proyectos, de los cuales se seleccionaron 50,
para filtrar 20 en un bootcamp's de emprendimiento,
de donde se seleccionaron solo seis ganadores a nivel
nacional.

“Nos sentimos orgullosos de haber ganado
la convocatoria. Trabajamos de lleno con la
comunidad todo este tiempo y evolucionamos
de acuerdo con las experimentaciones que
realizamos’, comentaron Héctor y Monse en la
entrevista.

De premio recibieron una aceleracion y asesorias
por parte de Socialab durante los siguientes seis meses
junto a otros proyectos de diferentes estados del pais.

Para ellos, 2019 fue un ano de mentorias y valida-
ciones en la aceleracion; realizaron una campana de
fondeo colectivo (o crowdfunding, en inglés) como
requerimiento del programa, que utilizaron para comprar
materiales y comenzar sus ventas. Finalmente, en enero
de 2020, listos para salir al mercado, comenzaron con la
instalacion de las lamparas en la comunidad.

El equipo mide el impacto con la seguridad de las
personas dentro de su comunidad, cuentan con entre-
vistas grabadas de como se vive la situacion en las calles
y la sensacion que esto les genera; ademas, estan
alineados con los siguientes Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU™.

|LUBLOCKS|
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El equipo de Ilublocks concursando en la Expo del Reto Ideas de
Impacto, donde resultaron ganadores (2018).

Actividades de integracion con habitantes de la colonia El Rehilete en
Zapopan, Jalisco (2019).

3Un bootcamp es un curso intensivo disefiado para el desarrollo de competencias necesarias con temarios concentrados, se enfoca en la cuestion practica
y experimental, pensado para especializarse de manera rapida, adquirir herramientas y destrezas profesionales.

“La Agenda 2030 y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible se gestaron en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, celebrada
en Rio de Janeiro en 2012, con el proposito de crear un conjunto de objetivos mundiales relacionados con los desafios ambientales, politicos y economicos

mas urgentes que enfrenta nuestro mundo.
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Experimentos de electronica basica y juegos didacticos con nifios de
EL Rehilete (2019).

Objetivo 7. Garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y moderna para
todos.

Meta. 71. De aqui a 2030, garantizar el acceso
universal a servicios energéticos asequibles,
fiables y modernos.

Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

Meta. 11.1. De aqui a 2030, asegurar el acceso
de todas las personas a viviendas y servicios
basicos adecuados, seguros y asequibles, y
mejorar los barrios marginales.

“Cuando nacio Ilublocks queriamos que los ninos
fueran parte de la solucion. Veiamos mucho talento en
ellos; algunos armaban celulares tan solo viendo videos
en YouTube. Asi que sustituimos esta primera idea por
practicidad con talleres de electronica y electricidad
basica. Vimos que ellos tienen un gran interés, queremos
seguir influyendo en las nuevas generaciones para que
visualicen las posibilidades de desarrollo a las que pueden
tener acceso en este siglo; al mismo tiempo de seguir
inspirando a las personas que ven nuestras luminarias de
energia solar y despiertan el interés por conocernosy ser
parte de este cambio”, nos contaron Héctor y Monse.

ILUBLOCKS |

//

Conoce los aprendizajes mas valiosos que nos dejaron
Monse y Héctor al momento de escuchar su historia.

0Conforma un equipo diferente

Las personas con resiliencia son aquellas que tienen
el gusto, pasion y constancia de querer hacer que
algo suceda; por eso, tener la flexibilidad de aceptar
comentarios externos genera una vision fuerte para dar
soluciones veridicas en equipos de emprendimiento.
En muchas universidades parece complicada la comu-
nicacion entre carreras, pero realmente es un paradigma
que debe romperse, algunas de las innovaciones mas
sorprendentes son las que surgen cuando personas
de areas y conocimientos diferentes se unen.

a Incluye y aprende de tus usuarios

Tener contacto con la comunidad y ser parte del tejido
social los impulso a aprovechar lo existente, convirtién-
dose en parte fundamental de la solucion. Esto te permite
aprender de las personas, especialmente cuando se invo-
lucran en la propuesta de solucion y aportan sus propias
ideas desde un enfoque diferente. El equipo de Ilublocks
aprendio a subirse a un poste. Conocian la parte técnica,
pero nunca se plantearon que tenian que subir a lugares
tan altos. Desde la campana de crowdfunding, el proyecto
se convirtio en un proyecto no solo de ellos, sino de todos
los que se comenzaron a involucrar.

e Compromeétete, aunque aumente la dificultad

Terminar y entregar lo que comienzas; el compromiso
debe ser fuerte, aunque las cosas se pongan dificiles. En
todos los proyectos suceden momentos complicados,
pero existe un punto donde no hay vuelta atras, porque
ya no solo es tuyo, es de las personas que han invertido y
apoyado, asi como de las personas de la comunidad que
confian en ti, porque te abrieron la puerta a sus hogares,
a conocer sus problemas y tienen esperanzas en lo que se
esta construyendo. No existe la palabra ‘rendirse’ cuando
quieres lograr un proyecto sustentable, tienes que buscar
alternativas y trabajar hasta el final.
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Consejos para tener éxito en tu campana
de crowdfunding

Tienes que tener un porqué muy claro,
puede ser cualquier tipo de proyecto, pero el
1. porqué, no debe faltar. Si lo sabes expresar
bien es mas importante, incluso, que la idea.

Quitate la pena: el no ya lo tienes ase-
e _ - - gurado. Te tiene que apasionar muchisimo
- i _ Tk pl 2. tu proyecto o lo que haces, de esta forma

tendras la capacidad de compartirlo y las
personas creeran en ti, lo cual detonara su
interés en ayudarte.

Las aportaciones no solo se dan de forma
economica, pueden ser de manera profe-
3. sional: dando mentoria, consejos, contactos,
haciendo relaciones que te pueden servir
para abrirte a mas posibilidades.

Muchas veces tus amigos no te donan tan
facilmente, pero una persona que acabas de
conocer te puede donar dinero para apoyar
ll'. el proyecto. No te cases con tu circulo cercano,
sé creativo al procurar fondos: eventos,
boteo, rifas. Incluso recibieron donativos
de objetos y los rifaron.

Plantando un ‘iluarbol, celebrando el aniversario de Ilublocks en el
Cerro de la Reina en Tonal, Jalisco (2019). Recuerda que' si no disfrutas creando tu

proyecto, puede que las cosas no te salgan
del todo bien.

“Nosotros nos hemos divertido mucho
dandole vida a Ilublocks. jQue las risas

Financiamiento

$35,000 MXN en capital semilla de convocatoria y emociones nunca falten!, concluyeron
“Ideas de impacto 2018” por Socialab México y felices Monse y Héctor.
Citibanamex.

$45,000 MXN en campana de crowdfunding en
donadora.org, superando su meta en un 132 %
del monto solicitadors.

sPara conocer mas detalles de como el equipo de Ilublocks recaudo
fondos a través de Donadora, visita https://donadora.org/campa-
nas/ilublocks



https://donadora.org/campanas/ilublocks
https://donadora.org/campanas/ilublocks

Graviti es una plataforma que conecta a usuarios no bancarizados
de bajos recursos con distribuidores basicos e instituciones de
crédito para cubrir necesidades primarias de forma accesible y
sustentable.
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Graviti

“De la iluminacion al financiamiento
de servicios basicos en el hogar”

Escrito por Fernando Garcia,
ESMEX.

Historia %

¢ALGUNA VEZ TE HAS DETENIDO A PREGUNTARTE en qué
momento comenzo tu camino en el impacto social? Las
oportunidades estan todo el tiempo frente a nosotros;
problemas que viven las personas en contextos alre-
dedor de actividades productivas, de su vida diaria,
se encuentran presentes y tan solo necesitan ser
observadas detenidamente.

Muchas veces iniciamos el camino en experiencias
de voluntariado o viajando a otros lugares donde el
azar nos invita a ser espectadores de otras realidades
y, de forma natural e intuitiva, terminamos buscando
nuevas herramientas para solucionar un problema.

La verdadera pregunta detras de la creacion del
impacto es si somos capaces de ver los retos que tenemos
enfrente, si tenemos el valor de comprometernos a
tomar accion para resolverlos, de dedicar nuestra vida
a ello y, sobre todo, de canalizar este esfuerzo a mejorar
la vida de las personas.

Esta es la historia de Yusef Jacobs Kuri, un joven
estudiante de preparatoria que desperto su deseo de

desafiar los privilegios geograficos de su entorno y
explorar otros lugares, guiado por el azar para expandir
su vision y experiencias en el mundo. Esto lo llevaria a
realizar voluntariados de verano en Per(, dando clases
de inglés en una escuela de ninos ciegos, a vivir en el
Amazonas de Ecuador un par de meses con una tribu
indigena construyendo casas, y después a estudiar
Ingenieria Fisica en la universidad, guiado por una
enorme pasion por la tecnologia y la ciencia, con el fin
de enfocar sus aptitudes y talento a adquirir nuevos
conocimientos para desarrollar herramientas que le
permitieran entregar un valor genuino al mundo, y
aportar en equilibrar la balanza del impacto a aquellos
lugares que la geografia no habia beneficiado.

Después de haber ganado la competencia de Shelter-
Tech Méxicos por el Centro Terwilliger de Innovacion en
Vivienda, de Habitat para la Humanidad, esto nos dijo
Yusef: “Por eso estudié lo que estudié; desde que entré
a la universidad me empecé a involucrar en muchos
proyectos con esto en mente: ;como generar valor para
equilibrar la balanza? Lo que mas tarde serian los
inicios de Vitaluz”.

"6 ShelerTech México es un programa de aceleracion de empresas de energia, agua y materiales innovadores, enfocado en la preparacion de las

empresas para escalar y recibir inversion.
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Equipo de Vitaluz. Foto tomada del libro “Innovacion Social” de Clara Kluk (2016).

En el verano de su segundo ano de Ingenieria en la
Universidad Iberoamericana de la Ciudad de México,
Yusef tuvo la oportunidad de trabajar para una empresa
de combustibles quimicos, disenando un horno de
doble combustion que permitiera fabricar tabiques de
manera mas eficiente y sustentable, pues las familias
de comunidades tabiqueras cerca de San Juan del Rio,
Querétaro, sufrian problemas de salud por las emisiones
de hollin al momento de cocinar al aire libre los tabiques
en hornos.

El proyecto resolvia dos problemas al mismo tiempo:

1 El nuevo horno reutilizaba ciertos desechos de la
® | fabrica como combustible.

Al mismo tiempo que retenia los gases para
2, prevenir las emisiones nocivas al medio ambiente
durante la coccion de tabiques.

Ese trabajo de verano fue lo que desperto todo; Yusef
se dio cuenta de que las comunidades donde estaba tra-
bajando no tenian acceso a la electricidad, estaban en
zonas informales donde el servicio pablico no llegaba;
a pesar de ello las personas se conectaban ilegalmente
a los transformadores mas cercanos, utilizando diablitos.
Otras familias mas utilizaban generadores de diésel
para hacer funcionar sus electrodomésticos basicos
e incluso usaban velas durante la noche.

“Otra vez era un tema de la balanza. Me obsesioné con
este problema. ;Como es posible que en mi casa con todos
los electrodomeésticos basicos pague menos al bimestre que
lo que estas familias pagan al mes en velas? jUna desventaja
geografica, una injusticia social enorme, personas con
menos recursos pagan la energia mas cara!”, nos explico
Yusef al recordar los inicios de su contacto con el problema.

Y continuo: “Vi el problemay supe que tenia las habi-
lidades necesarias para resolverlo en una miniescala,
es decir, una casa, una familia. Senti que podia generar
una solucion”.

17El hollin es un contaminante ambiental, resultado de la combustion incompleta de los hidrocarburos. Es el nombre comin por el cual nos referimos a
‘material particulado’ o contaminacion por particulas. Una mezcla compleja de diminutas particulasy gotitas liquidas que se forman en el aire por
metales, acidos y sustancias quimicas como dioxido de sulfuroy 6xido de nitrogeno emitidos por las plantas de energia, las calderas industriales,
las industrias, las refinerias de petroleo, los vehiculos a motor y las estufas a lefa.
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Cuando encontramos personas como Yusef, la pasion es
uno de los elementos clave para materializar el impacto,
la pasion por adquirir las habilidades que se tengan que
adquirir para solucionar el problema que se busca
resolver: “Eso me llevo a cuestionarme si durante la
infancia deberiamos cambiar la pregunta de ;qué quieres
ser de grande?, por ;qué problema te gustaria resolver?’,
reflexiond con nosotros este rockstar. Probablemente
podriamos enfocar el desarrollo educativo de las
personas a escenarios mas amplios donde pudieran
enriquecer sus habilidades de aprendizaje en mas de
una rama de estudio, probablemente tendriamos mas
personas con el impetu de Yusef.

“Nadie tiene todo el conocimiento que se necesita
para resolver un problema, e incluso asi tenemos
la posibilidad de resolver problemas genuina-
mente grandes que impactan a la economia,
al mundo, a las personas; a fin de cuentas,
tenemos una sola vida y ;si no la dedicamos a
resolver problemas grandes, entonces a qué la
estamos dedicando? Vas a tener que aprender
muchisimas cosas, tener pasion y el compromiso
de resolver ese problema es solo el inicio”, nos
conto emocionado Yusef.

Problematica &

De acuerdo con el dltimo informe sobre los avances en
materia de energia, dado a conocer por el Organismo
Internacional de Energia, la cantidad de habitantes sin
acceso a electricidad se redujo de 1,200 millones en 2010
a 789 millones en 2018. A pesar de los acelerados avances
en la dltima década, el mundo no lograra garantizar
el acceso universal a una energia asequible, segura,
sostenible y moderna antes de 2030 a menos de que
los esfuerzos se amplien de manera significativa.

Todas las personas desconectadas del suministro
eléctrico también necesitan iluminar sus casas por la
noche, estudiar, cocinar, cargar su teléfono celular o
hacer funcionar aparatos domésticos. El Gobierno en
México ya ha hecho intentos de instalar sistemas de
paneles solares asociados a focos LED en comunidades
aisladas, pero sin seguimiento, asistencia técnica ni
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Mostrando la funcion del aparato a un usuario. Foto tomada del libro
“Innovacion Social” (2016).

capacitacion muchos usuarios han terminado abando-
nandolos o vendiéndolos por piezas (Kluk, 2016).

Las familias en esta situacion gastan alrededor
de $350 MXN en iluminar sus viviendas con opciones
alternativas, usando tres velas al dia.

Cuando Yusefinicio esta bisqueda, tan solo en México
existian 200,000 casas sumergidas en la problematica,
los casos venian de comunidades en asentamientos
informales y de comunidades con dificil acceso a la
red eléctrica de la CFE,

Yusef se preguntd como podria sustituir tres velas
por tres focos, y asi reducir los gastos de las familias.
Ese era el reto de diseno que lo llevd a investigar
alternativas: los generadores de gasolina son costosos
y representan un gasto continuo y los aerogeneradores
en pequena escala no son eficientes.

La solucion que presento un mejor costo-beneficio
resultdo ser un panel solar aislado, considerando el
costo de iluminacion por hora, la vida atil del sistema,
los insumos y, por supuesto, la sustentabilidad.

8La Comision Federal de Electricidad (CFE) es una empresa productiva del Estado Mexicano encargada de controlar, generar, transmitir y comercializar

energia eléctrica en todo el pais.
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“Construi un sistema solar que rindiera cinco
horas con tres focos al dia. Se lo di a una de
las familias con las que habiamos trabajado
el proyecto de tabiques, lo instalamos en su
casa; el panel en el techo, el sistema dentro
y jlisto! La familia ya no dependia de velas,
parecia que esto solucionaba el problema,
por lo menos para esa familia’, nos cuenta con
entusiasmo Yusef.

Pronto otras familias de la comunidad se enteraron;
estaban dispuestas a renunciar a las velas, deseando
tener uno de estos fabulosos sistemas. Si bien el primer
sistema habia sido financiado en su totalidad por Yusef
con un costo alrededor de $3,500 MXN, producir 20 0 30
sistemas mas requeria mayor inversion.

La respuesta inmediata fue buscar apoyo en dona-
ciones de familiares y amigos; el mensaje de cambiar
la vida de familias completas con esta tecnologia
rindio frutos. La recaudacion de fondos le permitio
producir mas sistemas y viajar los fines de semana
a las comunidades para instalarlos. Después de tres
meses, diez familias tenian la solucion y no les habia
costado nada.

“Me di cuenta de que era una solucion factible, y si
habia funcionado aqui, ;a cuantas familias mas en México
podria llegar? Definitivamente con las donaciones de
mi familia no iba a llegar muy lejos. Ahi fue cuando
nacio Vitaluz”, menciono Yusef con emocion al recordar
los inicios de su emprendimiento.
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Modelo de negocio ﬁ

Las familias que vivian con los sistemas instalados no
tardaron en preguntarse si también podian cargar su
celular y si era posible conectar una television o una
licuadora; a medida que tenian iluminacion con focos se
generaron nuevas necesidades, incluso aquellas familias
que usaban generadores de gasolina aspiraban a poder
conectar sus electrodomésticos a un sistema de energia
solar. Sin embargo, producir sistemas de energia mas
robustos representaba también un mayor costo y ya
habia agotado hasta el Gltimo contacto cercano para
seguir recaudando fondos: las donaciones no eran seguras
ni constantes.

“Cuando empecé mi investigacion en el problema,
no tenia pensado para nada en una empresa. Empecé
a buscar otras formas de financiar el proyecto, de
meterme a concursos, hablar con fundaciones para
poder construir sistemas cada vez mas grandes, e
instalarlos en comunidades que habia identificado”,
agrego Yusef.

Trabajar con fundaciones le fue complicado, pues
cada unatiene su propio objetivo y utilizan los recursos
disponibles en acciones muy especificas. Este proceso
tomo varios meses con pocas donaciones, hasta que
intentd bajar fondos del gobierno para que la tecnologia
pudiera continuar siendo gratuita en municipios sin
electricidad; sin embargo, el primer paso fue contar
con una empresa y una linea de produccion. Asi fue
como Yusef decidio invitar al proyecto a un amigo de
la carrera, acudir con un notario y constituirse como
empresa ante el SAT', una jugada que les permitiria
obtener fondos tanto de organizaciones como del
gobierno.

Al principio no lo consideraban como una empresa
a la que se fueran a dedicar, sino un problema que les
apasionaba resolver, que sabian que podian hacerlo, y
que mas alla de crear un negocio, debian encontrar la
viabilidad. Pero para un par de jovenes universitarios
buscando fondos del gobierno no era nada sencillo.

WE( Sistema de Administracion Tributaria (SAT) es una institucion gubernamental que se encarga de que las personas fisicas y morales contribuyan

lo que corresponde a las disposiciones tributarias y aduaneras.
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Ellos se preguntaron como podian escalar su iniciativa
y empezaron a investigar empresas en Africa y Asia que
tenian proyectos similares. Se plantearon hacer una
empresa sustentable que no funcionara solamente a
través de donaciones, sino que tuviera un modelo de
ingreso real y asi idearon distintas alternativas.

“Me fui a vivir dos meses a una comunidad que es-
tabamos apoyando en Hidalgo para entender mejor el
problema, a las personas, lo que sentian y como vivian
su dia a dia”, continu6 Yusef detallando su experiencia.
Pronto descubriria un patron de consumo interesante:
las personas no solian comprar paquetes de velas ni
gasolina para todo el mes; utilizaban su dinero al dia,
para dos litros de gasolina o tres velas; no obstante, lo
que mas le sorprendio en su estadia fue que las per-
sonas si tenian un teléfono celular. La penetracion de
la telefonia era mayor que el servicio de electricidad en
las comunidades, cargaban saldo de $20 MXN al dia o
de $100 MXN a la semana para poder hacer llamadas y
mensajes a traves del modelo de prepago.

Al darse cuenta de que las familias ya estaban
acostumbradas a consumir de esta manera, se cuestio-
naron qué pasaria si cobraran la electricidad asi usando
los paneles solares. Es decir, en vez de imponer una
nueva forma, se adaptaron a lo que los habitantes
ya acostumbraban.

La idea del modelo de negocio radicaba en instalar
los paneles; las personas podian pagar el uso
con recargas similares a las de sus celulares. La
inversion en los sistemas ahora se recuperaria,
tendrian flujo economico dentro de la empresa que
les permitiria escalar la solucion y eran capaces
de brindar mantenimiento a los sistemas; con esa
conviccion comenzaron a desarrollar la tecnologia.

Puede parecer intuitivo, pero las familias no relacionaban
el nuevo servicio con su gasto en velas; lo comparaban
con el gasto de familiares que consumen electricidad del
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servicio publico y Vitaluz resultaba mas costoso, ya que
no estaba subsidiado como el servicio de la CFE2. A pesar
de eso, el modelo conocido como pay as you go>' ofrecia
un valor adicional donde los usuarios son duenos de sus
decisiones en cuanto a como aprovechar la energia;
el pago mas comin era por semana; a veces, por dia.
La meta era quitar todas las barreras financieras para
que las familias pudieran acceder a electricidad sus-
tentable, adecuandose a su economia y necesidades.

A un ano de graduarse de la universidad, el equipo
de Vitaluz entro a una aceleracion con New Ventures
StartUpsz2 que les cambio el chip: jlo cambio todo! Se
dieron cuenta de que si no dedicaban todo su tiempoy
desarrollo profesional a la empresa, no lograrian resolver
un problema tan grande. La magnitud exigia trabajar
mas alla de un tiempo completo, requeria sacrificio
para consolidar la empresa, ser sostenibles, aprender
de todo y buscar personas que pudieran apoyarlos.

“Nos dieron alrededor de $300,000 MXN en servicios,
contabilidad, legal, diseno, consultoria de negocios, y
de finanzas; nos ayudaron a entender lo que implica
desarrollar una empresa sustentable; nos metieron
al mundo de la inversion de riesgo, convivimos con
emprendedores que ya tenian experiencia, que nos
podian ayudar. Ahi conocimos a Guillermo, quien se
convirtio en uno de nuestros inversionistas”, nos conto
Yusef con un tono de satisfaccion interna, ya que en
el mundo del emprendimiento contar con un ‘inversio-
nista angel’ implica que ademas de recibir aportacion
economica, sumara también otros recursos clave
importantes, como su red de contactos, su conocimiento
y experiencia especializada en la industria para el
enfoque de crecimiento y desarrollo del negocio; en
otras palabras, una persona comprometida y dispuesta,
decidida a apostar por el proyecto en su totalidad.

2De acuerdo con estimaciones de empresas privadas de energia eléctrica sustentable, los apoyos gubernamentales llegan a representar entre

50%y 90% del costo real de la tarifa.

2Pay as you go, pay per use, pay as you use o o ‘AYG' son términos cuya traduccion en espanol equivale a “pago por uso” o “pago progresivo”.

2New Ventures StartUps es un programa de aceleracion semilla dirigido a catalizar el crecimiento de emprendedores sociales y ambientales en

etapas tempranas.
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Una usuaria haciendo su pago a través de la app.

Innovacion e impacto

Al preguntarle a Yusef como se veia el primer prototipo
de Vitaluz, esto nos conto: “Es dificil concebir que la
misma tecnologia que tienes justo en tus manos puede
cobrar otra forma y utilizarse para mejorar la vida de
familias enteras. Ese primer prototipo se veia como una
caja de galletas conectada a una bateria de coche viejo.
Por dentro un controlador y un par de relevadores
cableados. Asi lucian los primeros sistemas instalados
en Llano Grande, un municipio de Oaxaca”.

El mismo Yusef utilizd el prototipo durante dos
semanas como (nica iluminacion en su cuarto para
validar su funcionamiento. Mas tarde implementarian
un algoritmo capaz de generar recargas con un nimero
de serie encriptadozs; los sistemas de Vitaluz asociaban
el tiempo de electricidad que el usuario compraba y
esto resultaba 40 % mas barato que las velas. Para fortuna
de Yusef, en esa etapa de desarrollo habia logrado
conformar un equipo de ingenieria en software dentro
de su misma universidad junto con Miguel Calderon y
Vidal Chavez.

Elimpacto de los sistemas en las comunidades generaba
dos empleos locales clave para el modelo: 1) los emba-
jadores, personas que promocionaban la tecnologia
entre vecinos, y 2) los soles, quienes vendian recargas,
reportaban incidencias, enviaban un historial de venta
a la empresa; todo a través de una app que funcionaba
sin conexion a internet. Involucrar a las personas en
el trabajo comunitario resultaba ser tan importante, o
mas, que la misma tecnologia.

Si bien esta solucion genera un ahorro de mas del
60 % con respecto al gasto previo mensual a las
familias, el acceso a la electricidad también
esta directamente relacionado con el crecimiento
economico, la seguridad en la zona y el desarrollo
educativo de los nifnos. Asi que su proyecto no
iluminaba solamente las viviendas, sino también
las vidas de las personas.

Z‘Encriptar’ es un término que se utiliza en el ambito de la informatica y las comunicaciones; indica la accion de preparar un archivo o mensaje

para que solo pueda interpretarse si se dispone de su contrasena o clave.



ROCKSTARS DE INNOVACION EN VIVIENDA

Vitaluz ademas de entrar al programa de aceleracion
semilla New Ventures StartUps, gano en 2015 el concurso
Gravita a la Arquitectura Disruptiva de Gifted Citizen, lo
que les permitio llegar a comunidades de Xochimilco
en la Ciudad de México, y para 2016 la empresa proveia
de electricidad a 244 personas, generando 60 empleos
como soles y embajadores, un ahorro promedio de
$412 MXN mensuales por hogar, formalizando energé-
ticamente a 52 hogares y disminuyendo en promedio
400 kg de CO2 al mes.

“Nuestra mision y lo que siempre tuvimos en
mente es poder acercar a este sector de la pobla-
cion todos los servicios basicos que necesitan
de forma sustentable y accesible. Sin embargo,
consolidar otros productos y servicios era dificil
de escalar al mismo tiempo y sabiamos que con el
modelo actual no ibamos a lograrlo”, agrego Yusef.

Yusef se dio cuenta de que estaban tratando de
hacer demasiadas cosas al mismo tiempo; es decir,
estaban intentando hacer siete empresas a la vez cuando
todavia no formaban una: 1) adquisicion de clientes
con operacion rural de promotores en campo, 2) finan-
ciamiento de los sistemas, 3) fabricacion y ensamble
de sistemas solares, 4) servicio de mantenimiento, 5)
instalaciones y last mile distributionz, 6) cobranza con
sistemas de prepago, y 7) desarrollo de tecnologia de
prepago tanto hardware como software.

“En Africa y otros paises hay empresas que se dedican
a solo una de esas cosas: fabricantes, distribuidores,
instaladores y financieras, jy nosotros queriamos hacerlo
todo!”, reflexiono Yusef.

Asi, hicieron un proceso de introspeccion profunda
para evaluar las cosas que estaban haciendo bien: se
preguntaron donde estaban agregando valor, pues no
eran como tal unos expertos en ensamblar sistemas,
asi que dejaron de hacerlo. Tampoco crearon una nueva
forma logistica de como instalar sistemas y darles
mantenimiento, lo hicieron porque tenian que hacerlo,
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asi que también dejaron de hacer eso. Se dieron cuenta
de que no podian escalar lo que no estaba funcionando.
Descubrieron que su verdadera innovacion, donde
realmente agregaban valor, era en encontrar una nueva
manera de financiar estos productos a ese sector de la
poblacion, y la forma de cobrar por su tecnologia de
prepago y el modelo implementado. jAsi que se enfocaron
precisamente en eso!

Usuario haciendo su compra con Graviti a través de la pagina web.

%Se define como el movimiento de mercancias desde un centro de transporte hasta el destino de entrega final. El destino de entrega final suele
ser una residencia personal, el enfoque de la logistica es entregar los articulos al usuario final lo mas rapido posible, este es un diferenciador

clave para los minoristas.
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Nacimiento de Graviti

Ya que no estaban haciendo las otras seis cosas, se
preguntaron si podian hacerlo con otros productos.
Tenian la clave de como conectar el mercado no banca-
rizado, asi que sumaron a mas jugadores para generar
un mayor impacto.

Fabricantes y distribuidores: se cuestionaron por
qué un distribuidor de calentadores solares de agua
no vende o instala a familias de bajos recursos, pues
tienen inventario, instalan y dan mantenimiento; sin
embargo, no son empresas que brinden financia-
miento, por lo que las personas no cuentan con
la liquidez para pagar productos de contado. Pero
ellos podian ser esa conexion, porque entendian
muy bien a las personas, tenian una relacion estrecha
con ellas y sabian que pagan por lo que les sirve,
y les funcionaba muy bien consumir a través del
sistema de prepago.

Sabian que podrian brindar una gran variedad de
productos y enfocarse en la adquisicion de clientes,
asi comenzaron a armar una red de distribuidores.

Financieras: se cuestionaron por qué ellos estaban
financiando si hay cerca de 2,200 microfinancieras
en México que podian dar financiamiento a estas
familias para que adquieran los productos. Para
las financieras habia muchos retos, entre ellos,
que es costosa la adquisicion de clientes en este
segmento y, ademas, dar financiamiento a personas
no bancarizadas representa un alto riesgo que
provoca altos intereses. No lo pensaron dos veces y
decidieron otorgar ese valor a través de su sistema
al disminuir esas barreras. Ellos mismos compro-
baron con su experiencia que las personas si estaban
dispuestas a cumplir con sus pagos.

Distribuidores, productos, financieras y un sector de la
poblacion desatendido: de pronto tenian todas las piezas
en la mesa. La adquisicion de clientes la podian hacer a
través de los distribuidores; la cobranza a través de su
tecnologia, y asi redujeron el riesgo de financiamiento,
permitiendo bajar las tasas de interés.
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Bajo ese concepto es como nacio Graviti, basado en
lo que hacian en Vitaluz. Crearon una plataforma buy
now, pay laters enfocada en electrodomeésticos basicos
para el sector de bajos recursos no bancarizado en
México. Un esquema en el que distribuidores podian
vender a este sector de la poblacion, porque financieras
daban créditos al usuario final; el distribuidor recibia
su pago de contado; entonces, es como venderle a
cualquier otra persona mas y a travées de su método
de prepago y tecnologia de control le facilitaban a la
financiera cobrar. Asi eliminaron su costo de adquisicion
de clientes entre otros costos, resultando en tasas
mas bajas.

La ecuacion que resolvio Graviti funciono para escalar
el impacto y la empresa. Hoy cuentan con una red de
distribuidores y un catalogo de productos como calen-
tadores solares, sistemas fotovoltaicos, sistemas de
purificacion de agua, sistemas de captacion pluvial,
y electrodomeésticos basicos como lavadoras, seca-
doras, refrigeradores; en promedio, incluyen tres
nuevos productos cada seis meses a la plataforma.

»El modelo buy now, pay later es un nuevo tipo de préstamo para los puntos de venta minoristas que consiste en comprar ahora y pagar luego.
Asi el usuario puede empezar a disfrutar de comprasy aplazar el pago de las mismas. El usuario no pagara ningin interés ni sobrecoste siempre
y cuando pague a tiempo; este tipo este tipo de financiacion sirve como acelerador de ventas.
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Para 2020 Graviti contaba con un equipo de 16 personas entre asesores, inversionistas y talentos que

han atribuido todo el éxito de la compaiiia a saber escuchar a sus usuarios. A la fecha en México han
beneficiado con esta solucion a alrededor de 10,000 familias y mas de 50,000 personas.

e '// ;

Como ya lo habras intuido, gran parte del viaje de innovar
conlleva saber hacerse las preguntas correctas en el
momento adecuado, y con esas respuestas aprender a
tomar decisiones que te permitan girar por completo el
timon de tu barco si es necesario.

Ahora es momento de mostrarte los aprendizajes
que han marcado el desarrollo y evolucion de Yusef'y
su equipo como emprendedores de alto impacto.

0 Contar con un equipo

Es de suma importancia contar con un equipo, que
los primeros integrantes y cofundadores tengan el
mismo compromiso y pasion por el problema que se
busca resolver. Aunque Yusef realizd los primeros
algoritmos para Vitaluz, reconocio que no tenia suficiente
experiencia en el desarrollo electronico, por lo que
comenzo a tomar clases de sistemas digitales; ahi
fue cuando pregunto a su profesor por los mejores
programadores y eso le permitio conocer a sus actuales
socios de Graviti: Miguel y Vidal, quienes estudiaban en
la misma universidad.

e El valor de los experimentos

Hay una frase que dice que “emprender es una cuestion
de intentos contra el tiempo”. Lo que significa que como
personas que emprenden, podemos hacer intentos en
el tiempo limitado con el que contamos; ese tiempo
limitado nos lo dicta el dinero que tenemos; entonces
si pudiéramos hacer que nuestro nimero de intentos
sea infinito la probabilidad de éxito seria de 100 %.
Por lo tanto, si sigues intentandolo en algiin momento
lo lograras. Como personas que emprenden tenemos
la responsabilidad de aumentar la probabilidad de
nuestro éxito; eso es lo mas importante de asimilar y
entender al momento de experimentar.

e Conoce a tu usuario

Esto implica entender minuciosamente las necesidades que
las personas tienen: qué es lo que quieren y darselo. El
enfoque en esto es lo mas importante, enfocarse
obsesivamente en los usuarios y especificamente en
el problema que les estas resolviendo. El usuario es
quien te va a decir adonde debe ir tu solucion.

e No te enfoques en tu solucion, enfocate en
el problema

En palabras de Yusef: “La solucion va a cambiar mil
veces, pero el problema no”. Asi que tienes que adaptar
tu solucion al problema real y no al reves.

e Ser un negocio

A pesar de que este proyecto tuvo fracasos, aun
teniendo apoyos, a Yusefy a su equipo los apasionaba y
querian resolver el problema. Desarrollar una empresa
sustentable es la respuesta para resolver un problema
a gran escala, esto implica que debes tener ingresos y
utilidades, tener claros tus costos y desarrollar un modelo
viable de negocio que te permita tener flujo necesario
para operar.No basta con tener los nimeros en un
Excel, se requiere disciplina financiera en el negocio;
ser honesto contigo mismo y con tus nimeros.

@ Tener un camino claro de escalabilidad

Asi nos lo cuenta Yusef: “Fue un problema grande que
nos llevo al borde de la muerte muchas veces. Hoy en dia
sigo pensando en como le hicimos para sobrevivir. Si
hubiéramos tenido clara la escalabilidad desde un inicio,
nos hubiéramos ahorrado muchisimo dinero, tiempo
y sufrimiento. Ahora iniciando Graviti es algo comple-
tamente diferente, desde un inicio tuvimos claro como
funciona el negocio, como lo podemos crecery cual es el
camino para hacerlo; para esto identificamos los problemas
de Vitaluz y entendimos como solucionarlos”.
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Usuaria satisfecha con su nuevo refrigerador.

Financiamiento

Todo comenzo con un primer sistema fabricado, finan-
ciado e instalado por el mismo Yusef; después con la
recaudacion de donaciones de familiares y amigos,
alrededor de $50,000 MXN, consiguio instalar diez
sistemas que le permitio validar la factibilidad y desea-
bilidad de la solucion.

Para hacer economicamente mas escalable el impacto,
diseiio el modelo de negocio conociendo como lo
hacian empresas con proyectos similares, un proceso
de la ideacion al nuevo prototipo que tomo aproxi-
madamente seis meses en el equipo de Vitaluz.

New Ventures StartUpsz fue el siguiente paso. La primera
aceleradora que introdujo a estos emprendedores a un
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ecosistema de networking clave en su desarrollo y
crecimiento como negocio. Con este programa obtuvieron
recursos para desarrollar la empresa en una etapa inicial.

Ahi conocieron a Guillermo Jaime, fundador de
Grupo MIA, quien fue uno de sus mentores en la acele-
radora. Con su experiencia, él los guio en la evolucion
de Vitaluz para resolver los retos y problemas, y mas
tarde se convirtio en inversionista angel de Grauviti.

Yusef nos contd un poco mas de su proceso:

“Fuimos viendo de qué otras formas recibir mas
apoyo, tanto econémico, como en conocimiento,
en equipo, en consultoria. Afortunadamente en
México se ha desarrollado bien el ecosistema y
actualmente hay muchos programas que apoyan
a emprendedores, por lo que cada vez es menos
dificil iniciar una empresa. Lugares como Silicon
Valley generan una cultura de creacion, de innova-
cion, de emprendimiento a traves de un ecosistema
consolidado; es decir, entrenamiento técnico a
traves de universidades, inversion a traves de
Venture Capital, y capacitacion a través de acele-
radoras. Estas tres piezas son claves para crear
un ambiente perfecto donde nace la innovacion,
crecen y maduran emprendimientos’”.

El programa de ShelterTech México en 2017, organizado
por el Centro Terwilliger de Innovacion en Vivienda,
de Habitat para la Humanidad, en colaboracion con
Village Capital>’ fue otra de las oportunidades que
estos emprendedores aprovecharon; a través de este
programa fue que conocieron partners clave y recibieron
un premio economico de $50,000 USD.

Poco después de esa competencia, a dos meses de
iniciar operaciones como empresa, conocieron a GBM
Ventureszs, el primer inversionista con el que Yusef

% New Ventures StartUps buscé a las seis mejores startups sociales y ambientales para ayudarlas a salir al mercado de manera acelerada.

7Village Capital Latinoameérica se alio con el Terwilliger Center for Innovation in Shelter de Habitat para la Humanidad para lanzar un programa de
aceleracion de startups centradas en vivienda segura y accesible, los emprendimientos seleccionados recibieron apoyo a través de interacciones
especializadas con aliados potenciales, corporativos, inversionistas y otros expertos del sector. Las iniciativas de Village Capital han sido recono-
cidas como uno de los mejores programas de aceleracion del mundo por el Global Accelerator Learning Initiative.

2 |nversionistas de capital de riesgo cuyo objetivo es potenciar el crecimiento de empresas prometedoras con fundadores apasionados en distintas
industrias, realizan inversiones de capital semillay rondas A a la C con capital de GBM, ademas de ofrecer servicios complementarios de consultoria
para la aceleracion y desarrollo de las compaiiias en las que invierten. http://www.gbmventures.com/


http://www.gbmventures.com/
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Usuario de Graviti recibiendo una lavadora en su domicilio.

hablo en su vida. Debido a que el caso de Vitaluz fue
publicado en un articulo en la revista Expansion, analis-
tas de GBM lo contactaron; emocionados por lo que se
encontraba haciendo, pidieron conocerlo en persona y
acompanarlo a las comunidades donde Vitaluz estaba
trabajando.

“El jefe, lider de GBM Ventures, Fernando Ramos, y
su equipo de trabajo fueron conmigo a la comunidad
y conocieron el sistema, los productos, a las personas.
Les expliqué todo, como funcionaba la tecnologia de
prepago. En ese momento si estaban analizando la
empresa, pero no tanto con la intencion de invertir,
querian conocer a un emprendedor que parecia estaba
haciendo algo interesante y simplemente ver como
podian genuinamente ayudarnos. Eso me sorprendio
mucho: tener a todo el equipo de GBM en comunidad
fue increible. Hoy en dia son inversionistas clave en
Graviti”, nos conto Yusef.
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A pesar de haber pasado por primeras experiencias
de aceleracion, el equipo decidio continuar aplicando a
mas programas similares; se dieron cuenta de que alun
existian muchas cosas que no sabian e, incluso, que
ignoraban que no sabian. Encontraron un alto valor en
rodearse de personas con mayor experiencia, que ya
habian recorrido este camino y de esta forma acortar
su curva de aprendizaje.

Muchas veces creemos que el financiamiento eco-
nomico lo es todo para poder crecer y consolidar un
proyecto; sin embargo, incrementar las habilidades
y conocimientos de los emprendedores en un equipo
de trabajo es lo que realmente detonara el despegue
de una empresa, las primeras inversiones deben ser
en tu mismo equipo.

De Vitaluz a Graviti

No hay duda de que la mejor fuente de financiamiento
que un emprendimiento puede tener esy sera sus mismas
ventas; en este caso, el producto fue evolucionando
para dirigirse a un segmento de la piramide mas amplio,
al que pudieran llegar con distintos métodos y medios
digitales, con el fin de implementar una estrategia que
les permitiera entender muy rapido el mercado para
después llegar a nichos ain mas especificos o dificiles
de llegar; ese market sharez les permitiria llegar a mas
personas, ademas de contar con una red amplia y en
expansion de networking a traves de las aceleradoras.

iTremendo el viaje que hemos recorrido junto a
Yusef'y su equipo! Un joven que cuestiono los privilegios
geograficos de laviday el azar para poner a disposicion
su talento, carrera profesional y su corazon junto a un
equipo que hoy siguen construyendo el mundo que muchas
personas sonamos Vver.

» Market share o participacion de mercado es una de las mas importantes métricas que pueden ayudar a un emprendedor a medir el éxito de su
empresa. Su volumen de ventas y su capacidad de crecimiento indica el tamano de la porcion de mercado que una empresa tiene en un determi-
nado segmento o en el volumen de ventas total de un determinado producto. Esta medida es importante para descubrir cuales son las fortalezas
y debilidades de una empresa, comparar su tamano con la competencia y medir la aceptacion de sus productos.
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Usuario de Graviti después de la instalacion de su nuevo Equipo de desarrollo de Graviti.
calentador solar.

Para terminar la platica con Yusef, le pedimos que que tenemos que hacer, estamos creciendo mas
nos contara qué podemos esperar de Graviti en los

del 50% las instalaciones de productos en vivienda,
siguientes anos. Esto fue lo que nos compartio:

incluso con la pandemia tuvimos nuestro mejor

mes historico”.
“Todavia no estamos en el break even:e; actual-

mente seguimos perdiendo dinero, pero tenemos
un camino muy claro para ser sostenibles: estamos
priorizando el crecimiento para crear algo mucho
mas grande, poder llegar a mas familias y generar
mayor impacto. Hemos llegado a este concepto de
product market fit=* en el que tenemos un producto
que genera un valor a un sector del mercado
especifico; entendemos ese sector, validamos que
nuestro producto funciona y resuelve el problema.

Actualmente existen muchos retos que escalar;

no obstante, tenemos muy claro el camino de lo

“En cinco afos tenemos una meta muy espe-
cifica: llegar a 500,000 hogares; no solo en
México, sino a otros paises latinoamericanos.
Con un medio mas accesible financieramente,
mas justo y facil para que familias de bajos
recursos no bancarizadas tengan productos
que cubran sus necesidades basicas. ;Eso

es lo que vamos a construir y asi sera!”,
concluyo Yusef.

3 También conocido como el ‘umbral de rentabilidad’ o ‘punto muerto’ (en inglés, break even) se refiere al punto de equilibrio en las cuentas de una
compahia. Es decir, cuando una empresa logra que los ingresos sean igual a los costos (fijos y variables) y, a partir de ahi, comienzan los beneficios
y ganancias

3'EL término product market fit se refiere a la aceptacion del mercado; es decir, de cuantas personas estan dispuestas a pagar por tu producto o
servicio. Un producto o servicio ha alcanzado el product market fit cuando ha conseguido introducirse exitosamente en el mercado y su demanda

aumenta exponencialmente. Esto ocurre cuando has logrado alinear tu propuesta de valor con las necesidades de un grupo de clientes potenciales,
en un mercado con espacio para asimilar el nuevo negocio.



Recomendaciones
para

INNUVAR




ROCKSTARS DE INNOVACION EN VIVIENDA

RECOMENDACIONES PARA INNOVAR |

Recomendaciones
ara innovar

:Por que las organizaciones, empresas
y personas admiran y quieren innovar?

Escrito por Everardo Galvan,
Eco Kali.

SEGURAMENTE, PORQUE LA INNOVACION APASIONA,
inspira, moviliza, promueve el cambio y permite que la
sociedad evolucione. Toda innovacion nace con una
idea que supone dar solucion a un problema, o la
mejora de un proceso alrededor de algin obstaculo
o dificultad que viven las personas. Lo importante es
siempre recordar que hoy en dia existen muchas ne-
cesidades que pueden ser atendidas desde diferentes
perspectivas; una de ellas es a través de modelos de
negocio, donde por medio de productos y servicios
podemos satisfacer la demanda actual.

Por ello, es fundamental estar a la vanguardia,
prestando atencion a las necesidades y tendencias
actuales, asi como utilizar las herramientas y tecno-

logias adecuadas y que satisfagan las funciones
esperadas; esto permite que se optimicen los procesos
para obtener como resultado la creacion de nuevos
productos o servicios que mejoren la experiencia del
usuario.

La innovacion esta muy ligada a la creatividad y
busca resolver alguna necesidad en particular. Esto
conlleva varios retos, ya que debe llevarse una idea a
la realidad. Una idea que anada valor, y mejore la calidad
y experiencia de uso, ademas pensando siempre fuera
de la caja. Asi pues, no hay una receta secreta para
agregarle innovacion a cada cosa que se te ocurra; sin
embargo, si hay algunas recomendaciones para ser
mas innovador en todo lo que emprendas.
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1 Abre tu mente; adopta una actitud de
cambio constante
’fﬂ
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Todo esta en constante cambio por lo que las necesida-
des y problematicas de la actualidad también estan cam-
biando. Segundo a segundo el mundo deja de ser lo que
eray para innovar debemos comprender que lo que
funciond ayer posiblemente no funcionara ahora. Es
por ello que la actividad de innovar se convierte en un
habito necesario y constante; es una forma distinta de
entender nuestra realidad y convertir las necesidades
en nuevas oportunidades. Abrir la mente nos ayuda a
entender de diferentes maneras el problema, por lo que
encontrar nuevos resultados es una tarea innovadora.

2 Observa las necesidades y deseos de
tu entorno

No hay una receta o clave para innovar; esto surge a
partir de infinitas posibilidades, pero para lograrlo es
necesario salir a identificar la problematica: observar,
analizarla, estudiarla, vivirla y todo lo necesario para
obtener el mejor entendimiento posible que nos brinde
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la oportunidad de proponer diferentes soluciones; de
esta manera, podremos elegir la que mejor resuelva
la necesidad. Al observar los resultados de tu inves-
tigacion podras tener las respuestas que te llevaran a
tomar accion.

)| Toma la iniciativa

Un innovador comprende que son ellos quienes llevan
esa idea hacia la meta. Ademas, generan un sentido
de urgencia que permite avanzar y cumplir con los
objetivos esperados. Saben que tendran que trabajar
mas duro que cualquier otra persona. Tener iniciativa
es el primer paso a la accion; si nosotros nos damos
a la tarea de impulsar y desarrollar nuestro proyecto,
en el camino podremos encontrar aliados que estén
dispuestos a contribuir con esta vision en conjunto.

' A Forma un equipo con objetivos en comiin

Para lograr acciones con mayor impacto es importante
contar con un equipo de trabajo que en conjunto busquen
alcanzar objetivos en comin; esto permitira obtener
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resultados con mayor rapidez. Es la combinacion de
conocimientos, talentos y habilidades de los miembros
del equipo lo que enriquecera el resultado. La union
de todos por alcanzar un objetivo comin hara pasar de
una idea a una nueva realidad. Para innovar, adoptar
un papel de liderazgo sera de gran utilidad.

-] Enfocate en tu area de interés y experiencia

Las personas innovadoras se concentran en volverse
expertas y generar conexiones con la industria o sector
en el que se desarrollan; esta estrategia es increible-
mente efectiva, ya que a medida que se va construyendo
una trayectoria, las personas comienzan a confiar y se
acercan al innovador para cubrir sus necesidades con
las soluciones que este propone. Prepararse y participar
activamente con temas en el area en el que te desen-
vuelves, conlleva a convertirte en un actor clave y una
figura de referencia.

6 Enfrenta el miedo

Cuando pensamos en iniciar, transformar o redefinir
algo nuevo, debemos pensar en hacer algo diferente a
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lo que ya hacemos o ya existe, que es justo ahi donde
percibimos el cambio y donde nuestras inseguridades
pueden aflorar. El miedo es una emocion natural que
genera rechazo a lo desconocido y al cambio, con el
proposito de mantenernos “a salvo y protegidos”; sin
embargo, cuando decidimos hacerles caso a estas
emociones muchas veces nos autosaboteamos. La
Unica manera de vencer el miedo es enfrentandolo y
tomando accion. Es natural temer a lo desconocido,
pero no permitas que el miedo te paralice. Pensar en tu
proposito te ayudara a tomar fuerzas; también puede
ayudarte imaginar a aquellas personas que admiras
y preguntarte de qué manera ellas enfrentarian dicha
situacion; esto te permitira encontrar valor para seguir
avanzando en tu objetivo.

¥4 No te enamores de tus ideas

Con toda seguridad has tenido excelentes ideas, pero
hacerlas realidad es lo que distingue a los innovadores.
Llegar a un resultado conlleva esfuerzo y tiempo; es por
eso que los innovadores deben administrar lo mejor
posible sus recursos para optimizar los resultados. Para
lograrlo debemos estar abiertos a la idea de que
siempre existira una solucion mejor a la que estamos
proponiendo. Es importante validar nuestras propuestas,
lo que nos llevara a un ciclo de prueba y error; esto
nos dara la posibilidad de obtener los resultados
necesarios para lograr innovar. jEnamorémonos del
problema, no de la solucion!
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:J Mantente en continuo aprendizaje

y [1)Séperseverante |

Cuando una persona esta en formacion y aprendizaje
continuos genera nuevos puntos de vista. Asimismo,
gracias a los nuevos conocimientos los horizontes se
expanden y la mente se abre, lo que facilita innovar,
tener empatia y entender otras formas de ver la
realidad, encontrando nuevas soluciones para los
problemas.

L | Automotivate

La automotivacion es fundamental porque se convierte
en el motor que te lleva a seguir luchando por tus suenos
cada dia, te da la energia y fuerzas necesarias para
hacer un esfuerzo te permita lograr tus objetivos. Define
cuales son las razones que te mueven a hacer dicha
innovacion.

Antes de tener éxito es muy natural haber tenido varios
fracasos; es parte del proceso de innovar. La clave para
tener un gran resultado es nunca desistir, perseverar
para lograr nuevos cambios; posiblemente durante el
proceso pasemos por algunos rechazos. Los innovadores
en vez de darse por vencidos, hacen preguntas e intentan
comprender qué cosas salieron mal para luego volver
a intentarlo.

Las personas que emprenden buscan innovar de
alguna forma; bien sea por necesidad de generar
un cambio positivo o para intentar obtener un pro-
ducto o servicio que resuelva un problema. Para
innovar se debe tener creatividad, pero una pizca
de iniciativa podria llevarte a generar grandes
cambios en la historia del mundo.
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Innovacion
con metodo

ESMEX es el acronimo de Emprendimiento Social México, organizacion dedicada a impulsar

el talento de las personas para que disenen soluciones innovadoras a problematicas
sociales con modelos de negocio sostenible.

HACE POCO MAS DE DIEZ ANOS inicié mi camino en el
emprendimiento social, encontrandome con un sinfin
de experiencias emprendedoras que, como cada una
de las personas que hemos escrito este libro, se han
comprometido a hacer de este un mundo mejor a
traves de distintos tipos de iniciativas innovadoras
que permitan resolver problematicas socioambientales;
muchas de ellas a través de modelos de negocio. Y me
es grato senalar que la mayoria de ellas se han enfocado
en mejorar la calidad de vida de las personas, sobre
todo a partir del desarrollo de una mejor vivienda y
acceso a servicios basicos, que mas de la mitad de la
poblacion mundial atin no tiene acceso.

En 2010 cuando comenzaba a involucrarme en
este sector, me enteré y me enamoré de un proyecto
boliviano llamado Casas de Botellas, iniciativa de una
abogada que se dedicaba a construir hogares para los
mas necesitados con material reutilizable, dando una
segunda vida a elementos plasticos, aunque también
usa vidrio, arena, sedimentos, residuos organicos, los
cuales mezcla con cemento.

Inés Vaca Diez construyo la primera vivienda en el
2000; inici6 en Bolivia y logro traspasar fronteras para
llegar a Argentina, México, Panama, Uruguay y Brasil.

Asimismo, en nuestros anos de voluntariado, previa a
nuestra conformacion como empresa social, tuvimos la
oportunidad de trabajar con comunidades indigenas
urbanas que vivian en condiciones de escasos recursos, y
nuestro objetivo fue otorgar capacitacion para el desa-
rrollo de proyectos productivos enfocados a la botana,
telares, panaderiay equipaless artesanales. Logramos
interactuar con mas de 20 familias de comunidades
otomies, mazahuas y purépechas que compartian un
problema comuin: viviendas de mala calidad en terrenos
irregulares y con servicios basicos intermitentes.

Esta serie de intervenciones nos motivo a impulsar
la creacion de mas y mejores proyectos que lograran
innovar en soluciones alrededor de los problemas
anteriormente mencionados. Asi que simultaneamente al
trabajo realizado en campo, comenzamos a dar confe-
rencias y talleres para inspirar a jovenes universitarios

2Sijllon hecho de varas entretejidas de carrizo, otate o bejuco, cubierto de cuero de cerdo curtido, por lo general de respaldo concavo; se fabrica

especialmente en los estados de Jalisco y Michoacan.
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Rally de Talentos ESMEX | Talent Land 2019.

a involucrarse en el emprendimiento social, lo que nos
llevd a desarrollar una metodologia para el “Diseno
de soluciones innovadoras a problematicas sociales
con modelos de negocio” con la cual hemos ayudado a
cientos de personas a materializar su impacto socioam-
biental.

Conoce un poco mas sobre ESMEX

Estos son solo algunos de nuestros logros desde 2013:

8 giras universitarias para fomentar el empren-
dimiento social.

Mas de 50,000 jovenes han asistido a nuestras
conferencias y talleres.

15 laboratorios de emprendimiento e innovacion
social y ambiental.

Casi 500 jovenes formados en el disefio de em-
presas sociales.

| Casi 100 proyectos sobre emprendimiento social.

Mas de 100 docentes de distintas universidades
capacitados en emprendimiento social.

En ESMEX trabajamos por un mundo donde por cada
problematica socioambiental, exista una empresa social,
porque creemos en un futuro donde las decisiones se
tomen centradas en las personas y en el planeta, de
manera responsable, inclusiva y regenerativa.

Metodologia Laboratorio ESMEX

Durante nuestra travesia en las universidades, informando
a través de distintas conferencias sobre la importancia
del emprendimiento social, las y los participantes nos
solicitaban constantemente instancias a las cuales
acudir para ayudarles a crear este tipo de proyectos
o las herramientas para poder iniciar, y la realidad es
que en muchas ocasiones no se les ocurrian ideas para
generar un impacto positivo.

Fue entonces que comenzamos a investigar, construir
y poner a prueba una metodologia que fuera facil de
entender y de aplicar en distintas circunstancias, para
idear soluciones y disenar proyectos de emprendimiento
social en etapa temprana.

Es relevante mencionar que nos basamos en herra-
mientas 0 métodos existentes que combinamos y

ordenamos para lograr que las y los participantes
aprendan una ruta recomendada para lo siguiente:
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Sesion de Comunidades
Universitarias ESMEX,
Guadalajara, México (2018).

1 Construir grandes proyectos y no se queden solamente en la teoria, sino que se lleven a la practica con
[ )

personas reales.

que nadie necesita.

3.

oportunamente.

2. Aprender de sus problemas y sus intereses ante nuestras posibles soluciones, evitando construir proyectos

Poner a prueba el proyecto en situaciones reales para disminuir las posibilidades de fracaso y poder corregir

El dia de hoy, después de haber implementado esta metodologia, queremos compartir las bases que les ayudaran a

crear este tipo de innovaciones:

¥ | Fase de inmersion

También conocida tradicionalmente como investigacion
de mercado, con la diferencia de tener un enfoque mas
humano basado en la escucha activa y la empatia, al
centrarse primero en las personas para quienes vamos a
disenar las soluciones, comprendiendo las problematicas a
las que se enfrentan, asi como sus actuales alternati-
vas fallidas de solucion.

Explorando el contexto de las personas a través del
dialogo con ellas para definir su deseabilidad sobre el
proyecto a desarrollar.

yFase deinnovacion |

A partir de la comprension profunda de las necesidades de
las personas podremos proponer una serie de beneficios
que les aporten verdadero valor y lograremos identificar
areas de oportunidad a partir del analisis de la infor-

macion obtenida que permitan orientar el proceso de
ideacion para el diseno de soluciones de alto impacto.

Documentando la retroalimentacion de nuestros
usuarios sobre las propuestas de solucion y su

factibilidad.

\3 Fase de implementacion

Una vez seleccionadas las ideas con mayor aceptacion,
podremos materializar gradualmente las soluciones en
prototipos funcionales, asi como desarrollar un modelo
de negocio que permita definir la manera en la que se crea
y entregar valor de manera sostenible, realizando experi-
mentos mediante pruebas piloto.

Evaluando la viabilidad del proyecto a traves del
intercambio de tiempo, esfuerzo o dinero con los
potenciales clientes.
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iCambia el mundo con tu talento!

Desde 2016 hemos implementado esta metodologia con
personas interesadas en generar cambios positivos a través
del desarrollo del emprendimiento social que sea
rentable y escalable para garantizar la sostenibilidad del
proyecto a largo plazo. En la mayoria de los casos se
han hecho innovaciones en vivienda y servicios basicos
para el hogar, al ser nuestro interés el cambiar la vida
de las personas que viven en estas circunstancias de
pobreza y vulnerabilidad.

Gracias al trabajo de tantas personas empren-
dedoras se han creado distintos proyectos, algunos
mencionados en este libro y otros mas como T-Chan,
disenando un sistema constructivo ecologico, durable
y asequible en busca de mejorar la calidad de vida de
familias en condiciones de vulnerabilidad patrimonial;
REMSO, construyendo una planta de tratamiento de
aguas residuales como un sistema de saneamiento
optimo al integrar procesos de biotecnologia y biorre-
mediacion; Filtrex, un piso permeable que funciona
como un sistema de drenaje alternativo, absorbiendo
de manera segura y eficaz tanto el agua gris como de
lluvia, filtrandola y limpiandola, y COGUA, una alternativa
para acceder al agua y almacenarla mientras se optimiza
Su consumo.

Estos y muchos casos mas han egresado de nuestro
Laboratorio de Emprendimiento Socioambiental, el

INNOVACION CON METODO|

cual ano tras ano busca potenciales agentes de cambio
interesados en materializar su impacto a través de
proyectos sostenibles y con interés de aprender a
innovar en soluciones que cambien el mundo a través
de su talento.

Si tienes interés en ser parte de este movimiento y
explotar tu talento al maximo, visita:
www.emprendimientosocial.mx donde encontraras

distintos contenidos para complementar tu apren-
dizaje y construir un mundo donde las decisiones se
tomen centradas en las personas y en el planeta, de
manera responsable, inclusiva y regenerativa.

iPorque emprender con impacto tiene un
meétodo y en ESMEX podemos ayudarte a
comprenderlo!

Jorge R. Meléndez,
director general ESMEX


https://www.emprendimientosocial.mx/
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