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Interseccion imperativa:

vivienda social, grupos vulnerables y politica publica

en América Latina y el Caribe
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Hdbitat para la Humanidad Latinoamérica y el Caribe

Este articulo explora la importancia de la politica ptiblica en la facilitacién del acceso a la vivienda
social en América Latina y el Caribe, con un énfasis particular en los desafios y las necesidades de
los grupos vulnerables. Se analiza cémo las politicas publicas pueden abordar las barreras
sistémicas que enfrentan estos grupos, los elementos que caracterizan a las politicas exitosas, los
obstdculos comunes en su implementacién y la necesidad de un enfoque integral y adaptado a la
diversidad regional. Asimismo, se destaca la contribucién de Habitat para la Humanidad
Internacional en la region, tanto en la provision directa de soluciones habitacionales como en la
incidencia para la formulacién de politicas ptiblicas mds inclusivas.
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Introduccion

La vivienda, reconocida universalmente como un
derecho humano fundamental (Naciones Unidas,
1948), constituye un pilar esencial para el desarrollo
individual y social; sin embargo, en América Latina
y el Caribe, millones de personas, especialmente
aquellas pertenecientes a grupos en situacién de
vulnerabilidad, enfrentan serias dificultades para
acceder a una vivienda adecuada, segura y
asequible. Esta realidad no solo menoscaba la
dignidad humana y el bienestar de los individuos y
sus familias, sino que también perpetia ciclos de
pobreza, limita el acceso a oportunidades de salud y
educacién y erosiona la cohesién social (Abramo,
2012; CEPAL, 2020).

Ante este panorama, la politica ptdblica emerge
como un instrumento crucial para mitigar las
desigualdades y garantizar el acceso a la vivienda
social para quienes el mercado no logra proveer. Las
intervenciones gubernamentales, disefiadas con
sensibilidad hacia las necesidades especificas de los
grupos vulnerables, tienen el potencial de
transformar vidas y comunidades enteras.

La complejidad del déficit habitacional en América
Latina y el Caribe se manifiesta en la proliferacién
de asentamientos informales, el hacinamiento, la
precariedad constructiva y la inseguridad en la
tenencia. Los grupos vulnerables, que incluyen
hogares de bajos ingresos, mujeres jefas de hogar,
personas con discapacidad, adultos mayores,
comunidades indigenas y afrodescendientes, asf
como migrantes y desplazados, experimentan estas

problemadticas de manera exacerbada debido a
factores interrelacionados como la discriminacién, el
limitado acceso a crédito formal, la informalidad
laboral y la escasez de oferta de vivienda asequible
en ubicaciones adecuadas (Rolnik, 2015; UN-Habitat,
2019). La politica publica, informada por una
comprension de estas dindmicas, puede
desempefiar un papel catalizador para revertir esta
situacion.

Este articulo explora la importancia de la politica
publica en la facilitacién del acceso a la vivienda
social en América Latina y el Caribe, con un énfasis
particular en los desafios y las necesidades de los
grupos vulnerables. Se analizard cémo las politicas
publicas pueden abordar las barreras sistémicas que
enfrentan estos grupos, los elementos que
caracterizan a las politicas exitosas, los obstdculos
comunes en su implementacién y la necesidad de un
enfoque integral y adaptado a la diversidad regional.
Finalmente, se destacara la contribucién de Hébitat
para la Humanidad Internacional en la regién, tanto
en la provision directa de soluciones habitacionales
como en la incidencia para la formulacién de
politicas ptiblicas mds inclusivas.

La politica publica es un instrumento
crucial para mitigar las
desigualdades y garantizar el acceso
a la vivienda social para quienes el
mercado no logra proveer.
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La importancia de la politica
publica en la vivienda social para
grupos vulnerables

La politica ptblica en el &mbito de la vivienda social
abarca un conjunto diverso de estrategias, acciones
e instrumentos gubernamentales destinados a
facilitar el acceso a una vivienda digna y asequible
para aquellos que no pueden satisfacer sus
necesidades habitacionales a través del mercado
privado (Gilbert, 2002). Estas politicas pueden
incluir subsidios directos a la demanda (vouchers,
ayudas para el alquiler), subsidios a la oferta
(incentivos para constructores de vivienda social),
programas de financiamiento  preferencial,
regulacién del mercado del suelo y de alquileres,
provisién directa de vivienda social y marcos legales
que garanticen la seguridad en la tenencia y
promuevan la inclusién social (Turner, 1976).

Para los grupos vulnerables, la
politica publica no es simplemente
una opcion sino una necesidad
imperante.

Dada la posicion desventajosa de los grupos
vulnerables en el mercado, es altamente improbable
que puedan acceder a una vivienda adecuada sin
intervenciones especificas. La politica pablica puede
abordar las barreras particulares que enfrentan estos
grupos y debe hacerse de forma integral, con el fin
de que el enfoque solo en una o algunas de ellas no
termine teniendo un efecto negativo en las acciones
que se puedan implementar (por ejemplo, entrega
de viviendas de cardcter social que no tienen
resuelta la tenencia). Algunas de estas formas son:

e Superar las limitaciones financieras:
programas de subsidios a la cuota inicial,
tasas de interés preferenciales, microcréditos
para la construccién o mejora y garantias
estatales pueden hacer que la vivienda sea
econémicamente accesible para hogares de
bajos ingresos y otros grupos con recursos
limitados (Ferguson & Navarrete, 2003).

e Aumentar la disponibilidad de vivienda
asequible: la inversion ptblica en la
construcciéon de vivienda social, la
promocion de modelos de tenencia
alternativos como el alquiler social o las
cooperativas de  vivienda 'y la
implementacion de politicas de gestion del

suelo que fomenten la vivienda asequible
pueden incrementar la oferta en ubicaciones
con acceso a servicios bésicos (Smolka, 2013).

e Garantizar la seguridad juridica: marcos
legales que protejan contra el desalojo
forzoso, que reconozcan diversas formas de
tenencia (incluida la posesién informal
consolidada) y que faciliten la regularizacién
de  asentamientos  informales  son
fundamentales para brindar seguridad y
estabilidad a los grupos vulnerables (Payne,
2002).

e Promover la inclusibn y la no
discriminacién: politicas que fomenten la
mezcla social en los desarrollos de vivienda,
que eliminen barreras arquitecténicas para
personas con discapacidad y que combatan
activamente la discriminacién en el acceso a
la vivienda por motivos de género, etnia,
orientacion sexual u otras condiciones que
son esenciales para garantizar la equidad
(Payne, 2002).

¢ Responder a necesidades especificas: las
politicas deben ser sensibles a las
necesidades particulares de cada grupo
vulnerable, al considerar factores como la
ubicacién (cercanfa a fuentes de empleo,
servicios), el diseio de la vivienda
(adecuacién cultural, accesibilidad) y los
servicios complementarios (guarderias,
centros comunitarios) (Moser, 1998).

Desafios en la implementacion
de politicas publicas de vivienda
social para grupos vulnerables

A pesar de su importancia, la implementacién
efectiva de politicas ptiblicas de vivienda social en
América Latina y el Caribe enfrenta una serie de
desafios complejos y persistentes:

e Restricciones presupuestarias: la escasez de
recursos financieros constituye un obstaculo
significativo para la inversién sostenida en
vivienda social a la escala necesaria para
abordar el déficit existente (CEPAL, 2018).

e Volatilidad politica y falta de continuidad:
los cambios de gobierno pueden llevar a la
discontinuidad o  modificacién  de
programas de vivienda, lo que afecta su
impacto a largo plazo y genera
incertidumbre entre los beneficiarios (Ward,
2004).
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Corrupcion y falta de transparencia: la
malversacién de fondos y la opacidad en la
gestion de los recursos destinados a vivienda
social pueden socavar la confianza publica y
reducir la efectividad de las politicas
(Transparency International, 2024).

Debilidad institucional y coordinaciéon
insuficiente: la disminucién generalizada de
la inversién social de parte de los Estados, la
falta de capacidad técnica en las instituciones
encargadas de la vivienda, la fragmentacién
de responsabilidades entre diferentes niveles
de gobierno y la escasa coordinacién
intersectorial dificultan la implementacién
coherente y eficiente de las politicas (Gilbert
& Ward, 1984).

Resistencia de intereses creados: Ilos
intereses de desarrolladores inmobiliarios,
propietarios y otros actores del mercado
pueden entrar en conflicto con los objetivos
de la politica de vivienda social, generando
presiones para favorecer soluciones de
mercado en detrimento de las necesidades
de los grupos vulnerables (Harvey, 2003).

Dificultad para alcanzar a los mas
necesitados: a menudo, los programas de
vivienda social no logran llegar a los grupos
mads vulnerables debido a barreras de acceso
(requisitos complejos, falta de informacién),
estigmatizacién o disefio inadecuado de los
programas (Davis, 2004).

Elementos clave para politicas
publicas exitosas

Para superar estos desafios y lograr politicas
publicas que mejoren el acceso a la vivienda social

para

los grupos vulnerables, los siguientes

elementos se tornan relevantes:

Enfoque basado en derechos humanos:
reconocer la vivienda como un derecho
fundamental y disefiar politicas que
garanticen su realizacién progresiva para
todos, con especial atencién a los grupos
vulnerables (Sachs, 2005).

Participacion y consulta significativas:
involucrar a los grupos vulnerables y a la
sociedad civil en el disefio, implementacién,
monitoreo y evaluacién de las politicas, al
asegurar que sus voces y necesidades sean
tomadas en cuenta (Arnstein, 1969).

Integralidad y coordinacién intersectorial:
abordar el problema de la vivienda desde
una perspectiva holistica, considerando sus

vinculos con otros sectores como el empleo,
la salud, la educacién y la infraestructura, y
asegurar la coordinacién entre los diferentes
niveles del sector ptblico y actores
relevantes (Castells, 1996).

Sostenibilidad financiera a largo plazo:
desarrollar mecanismos de financiamiento
innovadores y diversificados  que no
dependan  exclusivamente  de  los
presupuestos publicos, con la exploracién de
alianzas publico-privadas responsables y
otras fuentes de financiamiento (Ballesteros,
2011).

Transparencia y rendicion de cuentas:
establecer mecanismos claros de
seguimiento y evaluacién del impacto de las
politicas y garantizar la transparencia en la
gestion de los recursos y la rendiciéon de
cuentas por parte de los responsables
(Schedler, 1999).

Adaptabilidad y flexibilidad a contextos
locales: disefiar politicas que puedan
adaptarse a las diversas necesidades y
contextos  geogrdficos,  culturales 'y
socioeconémicos de la regién para permitir
la.  implementacion =~ de  soluciones
diferenciadas (Varley, 2002).

Innovacion y adopcion de nuevas
tecnologias: explorar y adoptar nuevas
tecnologias y enfoques constructivos que
puedan reducir costos y tiempos de
construccién y la adaptaciéon al cambio
climédtico, asi como modelos innovadores de
financiamiento y gestion de la vivienda
(Stone, 2006).

En El Salvador, la campafia de incidencia “Hogar es” apoya el
acceso a agua potable en Rosario de Mora. Manuel recibié un
subsidio para un tanque contenedor de agua. El comparte este
recurso con la comunidad. © Hébitat para la Humanidad El
Salvador/Fernanda Mayorga
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Como aproximacién general, la incidencia politica
es una herramienta estratégica para impulsar
cambios sistémicos en las politicas de vivienda
social, especialmente en contextos donde el Estado
de derecho exige que las transformaciones se
materialicen a través de marcos normativos
legitimos y participativos. En este sentido, las
politicas ptiblicas no operan en el vacio, sino que se
construyen sobre un entramado de normas (desde
tratados internacionales hasta reglamentos locales)
que definen su alcance y viabilidad.

La contribucion de Habitat para
la Humanidad en América Latina
y el Caribe

En la ultima década, Habitat para la Humanidad ha
desempefiado un papel significativo en la
promocién del acceso a la vivienda social y en la
incidencia en politica piblica en América Latina y el
Caribe.

Solo en el anio fiscal 2023, a través de
la campana global “Hogar es”,
Habitat colaboré a que 2.8 millones
de personas tuvieran un mejor acceso
a vivienda adecuada al movilizar
USD$1200 millones en fondos
publicos para esos efectos, asimismo,
se aprobaron cincuenta politicas
locales y nacionales influenciadas
por nuestras organizaciones Habitat
(HPH LAC, 2024).

Su enfoque integral combina la provisién directa de
soluciones habitacionales con el fortalecimiento de
capacidades comunitarias y la promocién de
politicas que favorezcan el acceso a una vivienda
adecuada para todos, con énfasis en los grupos mads
vulnerables.

A través de diversos programas y proyectos, Habitat
ha facilitado la construccién, mejora y reparacion de
viviendas para miles de familias en la regién. Su
modelo de asistencia técnica y los programas de
microfinanciamiento para la vivienda han permitido
a familias de bajos ingresos acceder a soluciones
habitacionales dignas y asequibles, por medio de la

movilizacién de recursos propios y capacidades.
Estas intervenciones no solo han mejorado las
condiciones de vida de las familias beneficiarias,
sino que también han contribuido al desarrollo de
habilidades y a la generacién de empleo a nivel
comunitario.

Paralelamente a su labor directa, Hdbitat ha
realizado una importante labor de incidencia en
politica ptblica a nivel regional, nacional y local. Ha
trabajado en estrecha colaboracién con gobiernos,
organizaciones de la sociedad civil, instituciones
académicas y otros actores clave para promover
politicas que mejoren el acceso a la vivienda social
para los grupos vulnerables. Esta labor ha incluido
la participacién en foros de discusién y consulta, la
elaboraciéon de estudios e investigaciones para
informar la toma de decisiones y la promocién de la
adopcioén de leyes y regulaciones més inclusivas en
materia de vivienda.

Un drea destacada de su trabajo en politica ptblica
ha sido la promocién de la seguridad en la tenencia
y la regularizacién de asentamientos informales. En
reconocimiento a que la falta de seguridad juridica
es una de las principales barreras para el acceso a la
vivienda y para la inversion en mejoras
habitacionales, Habitat ha apoyado a los gobiernos
en el disefio e implementacién de politicas y
programas que faciliten la regularizacién y mejoren
las condiciones de vida en estos asentamientos.

Ademds, la organizacion ha abogado por la
adopcién de enfoques de politica de vivienda que
prioricen las necesidades de los grupos mads
vulnerables, incluidas las mujeres, las personas con
discapacidad y las comunidades indigenas. Ha
promovido la inclusién de criterios de equidad y no
discriminacién en los programas de vivienda social
y ha trabajado para fortalecer la capacidad de las
organizaciones comunitarias para participar
activamente en los procesos de formulacién de
politicas.

Habitat para la Humanidad ha sido un actor
relevante en la promocién del acceso a la vivienda
social para los grupos vulnerables en América
Latina y el Caribe. La combinacién entre la accién
directa con la incidencia en politica publica, ha
contribuido a mejorar las condiciones de vida de
miles de familias y a impulsar cambios normativos
que favorecen la inclusién y la equidad en el acceso
a la vivienda. Su experiencia subraya la importancia
de la colaboracién entre la sociedad civil, los
gobiernos y otros actores para abordar el complejo
desafio de la vivienda social en la region.
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El aislamiento deberia ser solo para las paredes y el piso de la vivienda,
pero en LAC las personas vulnerables también estan aisladas del acceso

aunavivienda adecuada

Los grupos vulnerables
enfrentan estas barreras:

Limitaciones
financieras

que requieren subsidios,
tasas de interés

preferencial, microcréditos y
garantias estatales

Falta de ofertade
vivienda asequible

que requieren de inversion
publica, modelos de
tenencia alternativos y
politicas de gestion del
suelo que respondan a las
necesidades especificas de
la poblacion

Falta de garantias de
seguridad juridica

que requieren de proteccion
contra el desalojo forzoso y
regularizacion de

asentamientos informales

Exclusiony
discriminacion

que requiere del fomento de
la integracién social, la
eliminacion de barreras
urbanas, y el combate a la
discriminacion

~Alas que se suman estos

Habitat para la Humanidad trabaja para abrir ventanas que disminuyan
las barreras de la poblacion y los desafios de gestion publica.

Elementos clave para acortar la distancia entre las barreras de la
poblacion y los desafios de gestion publica para asi lograr politicas

exitosas

Sostenibilidad
financieraa
largo plazo

Adaptabilidad Innovaciony
y flexibilidad a adopcionde
contextos nuevas

locales tecnologias

Integralidad y
coordinacion
intersectorial

Transparencia,|
rendicionde
cuentasy
participacion

desafios de politica publica:

Volatilidad
politica y falta

Restricciones
presupuestarias

de continuidad

Que limitan la
inversion
sostenida

Los cambios de
gobierno pueden
interrumpir o
modificar
programas

m‘» Habitat

para la Humanidad®

Corrupciény
faltade

transparencia

La malversacion
de fondos socava
la confianza y la
efectividad

Debilidad
institucional y
coordinaciéon
insuficiente

Falta de
capacidad
técnica,
fragmentacion de
responsabilidade
Sy escasa
coordinacion
dificultan la
implementacion

Resistenciade
intereses
creados

Actores del
mercado pueden
oponerse a
politicas de
vivienda social

Dificultad para
alcanzaralos
mas
necesitados

Barreras de
acceso,
estigmatizacion o
diseno
inadecuado de
los programas
pueden excluir a
los mas
vulnerables
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Conclusiones

La politica publica es un instrumento esencial para
garantizar el acceso a la vivienda social,
especialmente para los grupos méds vulnerables en
América Latina y el Caribe. La persistencia del
déficit habitacional y las profundas desigualdades
socioecondémicas  exigen una  intervencion
gubernamental decidida y estratégica que
trascienda las l6gicas del mercado. Las politicas
publicas bien concebidas e implementadas tienen el
potencial de derribar las barreras que
histéricamente han excluido a los grupos
vulnerables del acceso a una vivienda digna y
segura, con lo que se contribuye a la construccién de
sociedades mds justas, equitativas e inclusivas.

Sin embargo, el disefio y la implementaciéon de
politicas publicas efectivas en este &mbito son tareas
complejas que requieren un compromiso politico
sostenido, la asignaciéon de recursos adecuados, el
fortalecimiento de las capacidades institucionales, la
promocién de la transparencia y la rendicién de
cuentas, y la participacion activa de los actores
sociales involucrados. Es fundamental adoptar un
enfoque integral, basado en los derechos humanos y
adaptado a la diversidad de contextos que
caracterizan a la region.

La labor de organizaciones como Habitat para la
Humanidad ejemplifica el impacto positivo que se
puede lograr mediante la combinacién de la accién
directa con la incidencia en politica ptublica. Su
experiencia en América Latina y el Caribe durante la
dltima década resalta la importancia de la
colaboracién y la innovacién para abordar el desafio
de la vivienda social y la necesidad de politicas
publicas que prioricen las necesidades de los grupos
mads desfavorecidos.

En dltima instancia, el acceso a la vivienda social no
es solo una cuestion de infraestructura, sino un
factor determinante para el bienestar, la dignidad y
el desarrollo pleno de las personas. La politica
publica tiene la responsabilidad de asegurar que
este derecho fundamental se convierta en una
realidad para todos, construyendo un futuro donde
la vivienda sea un pilar de la justicia social y la
equidad en América Latina y el Caribe. El futuro de
millones de personas depende de la voluntad
politica y la capacidad de los gobiernos para
priorizar la vivienda social y disefiar politicas
publicas que respondan de manera efectiva a las
necesidades de los grupos mds vulnerables.
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Nova Vida es un asentamiento informal con mds de dos mil
familias de catorce etnias indigenas diferentes, ubicado en
Manaus, Brasil. Sol y su esposa trabajan junto con otros lideres
comunitarios para obtener el reconocimiento del gobierno. ©
Habitat for Humanity International / Carolina Guerrero.
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